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职场人际不可误踩的地雷



“人脉就是财脉，人脉就是命脉。”虽然在职

场中，很多人都非常重视人际交往，但遗憾的是，

还是经常会遇到这样的尴尬：

时常在不知不觉中被同事疏远，总是在无因

无由中被上司冷淡，不断在莫名其妙中被客户抛

弃……当你遇到上述职场寒流的时候，是不是会抱

怨职场的势利和无情？是不是会担心前途的黯淡和

坎坷？

其实，每个职场中人，都希望能和周围的同

事融洽相处，都希望能在良好的工作氛围中愉快工

作，而当你遭到冷遇，在职场中被“孤立”，极有

可能是你误踩了职场人际交往的“地雷”，从而陷

入了职场危机。

人在职场，糟糕的形象装扮、难以自制的情

绪、毫无遮拦的言语、不负责任的态度等，都是人

际交往的“地雷”，无论你误踩了哪一颗，都会给

你的职场之路带来危险。

职场人际交往的“地雷”无处不在，掌握最巧

妙的人脉经营方法，不仅能让你避免误踩职场人际

交往的“地雷”，而且会让你在职场中游刃有余，

从职场菜鸟一跃为职场达人。

前言
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一个形象邋遢的人不可能给人留下较好的

第一印象，也不可能拥有良好的人际关系。职

场中人要时刻注意自己的形象，因为这是一个

人递向职场的名片。

也许你会认为，穿着打扮是个人问题，与

他人无关，可是对于职场中的人来说，穿着打

扮可能会起到不可小觑的作用。

一个穿戴得体的人容易赢得他人的信任和

好感，而衣着不得体的人在职场中只会给人留

下糟糕的印象。

日本前首相鸠山由纪夫曾因一件“鹦鹉

衬衫”而引发了一场“时尚”风波。鸠山的这

衣着不得体，难有好印象

第一章 
不要忽视仪表礼节，好形象才会
有好人脉
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件衬衫由五个大色块的格纹拼接而成，完全是

20 世纪 80 年代的产物。更要命的是，鸠山不

仅在这件衬衫内搭配了黑色高领打底衣，还穿

了一条高腰裤，手中的西装居然还是紫色的。

对于日本这个时尚业极度发达的国家来说，首

相如此过时的打扮，是民众很难容忍的。日本

时尚评论家小西良幸就一针见血地指出，鸠山

的想法太陈腐，难以带领日本“克服危机”。

此后，鸠山由纪夫的民意支持率持续下降，这

不排除部分原因就源于“穿错衣”事件。

现代人热爱时尚，喜欢追逐潮流，这本是

一件好事，但有些人把握不住“度”，常常把另

类当成时尚。特别是在职场中，这种着装不但

不会给人留下良好的印象，反而会令人反感。

恩波利是某公司职员，刚到公司时穿着

挺朴素，公司前辈们对他的印象也很好，觉得

这个小伙子踏实，平时也爱和他聊些有趣的事

情，在工作上也都尽力地帮他熟悉业务。

一切似乎都很顺利，唯一让恩波利难受的

是，他觉得自己穿得太寒酸。因此，第一个月

的薪水发下来后，恩波利就大举购置衣物、改

换发型。
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恩波利购置了一套瘦腿的名牌休闲装，

裤脚下边吊着个小铃铛，一走动便发出悦耳的

声音。他还在发型师的建议下，将自己的头发

染成了暗红色。打扮一新的恩波利走在大街上

时，赢得了很多路人的关注，恩波利暗自为自

己的高回头率而兴奋。第二天，恩波利就身着

这身行头上班了。不过，让他奇怪的是公司里

的同事都惊奇地看着他，更让他奇怪的是，中

午在餐厅吃饭，同事们见到他都指指点点，没

有人愿意和他同桌进餐。

下午，经理切尔西找到他，严肃地对他

说：“我本来安排你今天去和一位客户谈合约

的，但你这副打扮，实在让人难以接受。你必

须明白，你是销售员，不是艺人。今天你就不

必去见客户了。要是你以后都是这种风格的打

扮，公司里就没有适合你做的工作了。”

恩波利吃惊极了，前辈莱特过来了，他拍

了拍恩波利的肩，说：“小伙子，上班时，穿衣

服要注意适合你的职业。”

正如美国营销大师法兰克·贝格说的那样：

“外表的魅力可以让你处处受欢迎，不修边幅

的人给人留下第一印象时也失去了主动。”

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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很多时候，上司会根据你的衣着品位来决

定对你的录用或提拔，所以，品位是你进入高

档人脉圈的垫脚石。

乔治与查理一同被招进公司做事。两个人

一样的学历，一样地工作努力。不过，乔治注

重穿着打扮，说话也总是

带有绅士风度，看起来

很有品位。查理则不

修边幅、穿着随意。

一次，公司要

提拔一个主管，因

为他们两个人的工

作能力都很强，经

理不知该选哪一个

好，就请老板定

夺。老板用笔在

不丢品位，交际才会上
档次
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乔治的名字上画了个圈，说：“乔治不错，这

小伙子看起来很精神，查理太不注重外表了，

将来出去和客户谈判，说不定还会把客户吓跑

呢。”就这样，乔治被提升为主管，从此和老

板、经理级的人打交道了。

你有什么样的品位，你就会有什么样的

人脉圈。行为学家迈克尔 · 阿盖尔做过一个实

验，就是以不同的打扮出现在同一地点。当他

以绅士打扮出现时，无论是向他问路还是问时

间的人，差不多都是绅士阶层的人；当他打扮

成无业游民时，接近他的多半是流浪汉，或是

来对火，或是来讨钱。由此可见，什么样的装

扮，决定一个人交往什么样的人。

第一次世界大战毁掉了拿破仑 · 希尔的事

业，使他必须一切从头开始。当时他的全部衣

服只是三套已经穿破了的西装和两件再也派不

上用场的制服。

希尔很清楚，穿那些旧衣服，一点派头都

没有，可很多人都是根据衣着来判断人的。因

此，他立刻去了一家服装店。希尔口袋中的钱

根本就不够买衣服，不过幸运的是，店主允许

希尔以赊账的方式买下几套最好的衣服。
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每天早晨，希尔都会穿上其中的一套衣

服，在同一个时间里，走上同一条街道。因为

这个时间，正好是某位富裕的出版商前往俱乐

部的时间，而他所走的路，正好跟希尔走的路

线相同。

希尔每次遇到出版商时都会打个招呼，时

间久了，出版商也会偶尔停下来和他聊上一两

分钟。

过了一段时间后，希尔决定碰一碰运气

了。一天，希尔穿上其中那套最贵的衣服，跟

往常一样走上了那条街道。正当希尔要从出版

商身边走过时，出版商停住了脚步，示意希尔

走到他身边来。当希尔走到他身边时，他把手

放到希尔肩上，从头到脚打量了他一遍，然后

说：“嗯，你的衣服都是在哪儿做的？”

希尔说：“这套特别的服装是威尔基及谢

勒理公司特制的。”

出版商接着问希尔从事哪种行业，因为希

尔身上所表现出来的这种极有成就的“气质”

引起了出版商极大的好奇心。

殊不知，希尔作这么多的准备，为的就是

这一刻。
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希尔潇洒地掸掉手中的雪茄的烟灰，说

道：“哦，我正在筹备一份新杂志，打算在最近

一段时间内出版。”

“一份新杂志？”出版商兴奋地说，“我就

是从事杂志印刷及发行的。也许，我可以帮你

的忙。” 

太好了，一切都按照希尔的计划在进行。

当初他购买这些新衣服，就是为了能够得到这

么个机会。最后，这位出版商邀请希尔到他的

俱乐部，和他共进午餐。

在咖啡和香烟尚未送上桌前，出版商已经

“说服了”希尔答应和他签合约，由他负责印

刷及发行希尔的杂志。希尔甚至“答应”允许

他提供资金给自己，而且不收取任何利息。

如果这位出版商每天在街上看到的希尔身

上只穿着一套皱得一塌糊涂的旧西装，而且眼

中还流露出一副落魄的神情，那么，出版商将

永远不会停下来和希尔谈话。有品位的外表总

是能够吸引人们的注意力，绝无例外。

可以说，希尔之所以能得到成功的机会，

正是良好的形象帮了他的忙。如果没有那些高

品位的着装，希尔也许不会得到成功。
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“小邋遢真呀真邋遢，邋遢大王就是他，

没人喜欢他……”这是动画片《邋遢大王奇遇

记》中的歌谣，相信很多人对片中的情节依然

记忆犹新。人们对于其中那个小邋遢“登峰造

极”的邋遢本事，除了望之兴叹以外，恐怕更

多的是不敢苟同。

令人没想到的是，这种“小邋遢”在职场

中屡见不鲜。当然，这里所说的办公室里的

“邋遢鬼”，不是指一个人穿着随便或者蓬头垢

面，而是指有些人喜欢将自己的办公桌或办公

间弄得一团糟。

有人认为只要工作认真，办公室整洁与否

无关紧要，或者说自己工作忙，根本就没有时

间收拾办公室或自己的座位，乱一点是可以理

解的。这种说法看似有理，其实不然，在职场

中，办公室凌乱不堪也是大忌。

不做办公室里的“邋遢鬼”
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阿辉在一家非常好的公司工作，由于工作

能力很强，阿辉受到了领导的器重，工作更忙

了。阿辉虽然能把自己的工作做得很好，却收

拾不好自己的办公桌。他的办公桌上整天堆满

了文件、书稿、废报纸、折了半页角的旧杂志

等等，甚至还有喝剩下的牛奶和一个月前吃剩

下的零食……

后来，因为办公桌的空间实在有限，阿

辉不得不把办公桌旁边的走道也发展成了他的

“地盘”。打扫卫生的清洁工好心帮他收拾，还

招来他一顿数落：“你别收拾，你一理整齐，我

倒找不到东西了。”

如此一来，坐在他隔壁的那个爱干净的女

同事就遭了殃，每天她都不得不踮着脚尖，蹦

蹦跳跳地进出，时不时还要遭受那些被吃了一

半的零食招来的蟑螂的骚扰。

在一次谈判中，阿辉竟然把一份重要的计

划书弄得污迹斑斑，极大地损害了公司在客户

心目中的形象，老板因此大怒。从此，阿辉在

他的心中没有了好印象。

像阿辉这样的“邋遢鬼”，在职场中虽然

不常见，但毫无疑问，没有人喜欢和这样的
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