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内 容 提 要

本书是以复旦大学出版社出版的 《市场营销学》第四

版为基础而编著的学习指导和同步训练。主要阐述了市场

营销学的产生和发展、市场营销环境、顾客购买行为分析、

市场信息研究、目标市场策略、产品策略、价格策略、分

销策略、促销策略、市场营销管理等内容。本书的最大特

点，一是简明扼要、深入浅出、实用性强，帮助广大读者

更好地学习市场营销学的理论知识，理解和掌握市场营销

学的实践操作原理；二是列举每章所要掌握和熟记的重点，

按市场营销学的基本理论进行训练 （包括单项选择题、多

项选择题、简答题、论述题），可以帮助学生应对针对市场

营销学的各种考试，全面把握市场营销学的基本理论；三

是对每章的重点难点进行了分析，每章又附有内容概略图，

使初学者比较容易产生对市场营销学基本理论的浓厚兴趣。

本书可以作为高等院校学生和教师的学习教学参考之

用，也可作为企业管理人员学习市场营销学的辅助读物，

还可作为高等教育自学考试 “市场营销学”考试的必备工

具书。
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１　导　　论

一、考核内容透视

本章学习的中心是搞清楚市场营销学产生和发展的历史过

程；研究对象、研究内容、研究方法；市场营销学的核心概念；营销

观念及其演变等内容。 重点包括： （１） 市场营销学产生和发展的

四个阶段及其特点； （２） 市场营销学的研究对象和研究内容之间

的区别； （３） 市场营销学每个核心概念的基本内容； （４） 五种市场

营销观念的内容以及它们之间的区别和产生的背景； （５） 市场营

销理论新发展的六种观念； （６） 市场营销学的五种研究方法。

二、同步训练和习题

（一）单项选择题（在备选答案中选出一个正确答案，将其标号写

在题后括号内）

１市场营销学最早产生于 （　　）。

Ａ．美国　 　　　　　　　　Ｂ．日本

Ｃ．德国　 　　 Ｄ．英国

２在美国，最早开设与市场营销有关的课程的大学是（　　）。

Ａ．宾夕法尼亚大学　　 Ｂ．密执安大学

Ｃ．哈佛大学　　 Ｄ．西北大学

３在市场营销学发展史上被称为与工业革命相提并论的销售革

命，是发生在 （　　）。
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Ａ．初创时期　　 Ｂ．应用时期

Ｃ．变革时期　　 Ｄ．发展时期

４市场营销活动产生于以下哪种获得产品的方式 （　　）。

Ａ．自行生产　　 Ｂ．强制取得

Ｃ．乞讨　　 Ｄ．交换

５在市场产品供不应求的“卖方市场”形势下产生的市场营销观
念是 （　　）。

Ａ．生产观念　　 Ｂ．营销观念

Ｃ．推销观念　　 Ｄ．社会营销观念

６生产观念强调的是 （　　）。

Ａ．以量取胜　　 Ｂ．以质取胜

Ｃ．以廉取胜　　 Ｄ．以形象取胜

７ “酒香不怕巷子深”是一种 （　　）。

Ａ．生产观念　　 Ｂ．产品观念

Ｃ．推销观念　　 Ｄ．市场营销观念

８认为企业不必讲究销售技巧，只要产品质量高、功能多、有特
色，就会顾客盈门，这种营销观念是 （　　）。

Ａ．生产观念　　 Ｂ．产品观念

Ｃ．推销观念　　 Ｄ．社会营销观念

９许多冰箱厂家近年来高举“环保”、“健康”旗帜，纷纷推出无氟
冰箱。 这些冰箱厂家奉行的营销观念是 （　　）。

Ａ．生产观念　　 Ｂ．推销观念

Ｃ．营销观念　　 Ｄ．社会营销观念

１０社会营销观念强调的是 （　　）。

Ａ．企业的利益

Ｂ．消费者的利益

Ｃ．社会的利益

Ｄ．企业利益、消费者利益、社会利益
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１１关系市场营销观念强调的是 （　　）。

Ａ．顾客的忠诚度

Ｂ．积极参与市场竞争

Ｃ．潜在需求变成现实需求

Ｄ．经济、社会和环境的协调发展

１２关于推销观念与营销观念在营销目标上的区别，属于推销观
念的营销目标是 （　　）。

Ａ．通过扩大产量增加利润

Ｂ．通过扩大销售增加利润

Ｃ．通过满足顾客需求增加利润

Ｄ．通过提高质量增加利润

１３企业围绕满足消费者需要，获取最大利润开展的总体经营活
动，是指 （　　）。

Ａ．营销　　 Ｂ．营销者

Ｃ．营销管理　　 Ｄ．交易

１４没有得到某些基本满足的感受状态，是指 （　　）。

Ａ．需要　　 Ｂ．需求

Ｃ．欲望　　 Ｄ．交换

１５ “大市场营销”这一概念的最先提出者是 （　　）。

Ａ．科特勒　　 Ｂ．杰克逊

Ｃ．格罗鲁斯　　 Ｄ．莱维特

１６市场营销学所研究的企业市场营销活动，其中心是 （　　）。

Ａ．实现企业利润　　 Ｂ．满足生产者需求

Ｃ．满足供应商需求　　 Ｄ．满足消费者需求

１７麦当劳规定所有餐厅都采用再生纸制成的餐巾，这一措施体
现了 （　　）。

Ａ．市场营销观念　　 Ｂ．关系市场营销观念

Ｃ．绿色市场营销观念　　 Ｄ．大市场营销观念
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１８以物为中心，在产品分类的基础上，对各类产品市场分别进行
研究的市场营销学研究方法是 （　　）。

Ａ．产品研究法　　 Ｂ．机构研究法

Ｃ．职能研究法　　 Ｄ．管理研究法

１９研究产品从生产者到消费者手中所进行的各种活动过程中，

市场营销组织所发挥的功能的市场营销学研究方法
是 （　　）。

Ａ．产品研究法　　 Ｂ．机构研究法

Ｃ．职能研究法　　 Ｄ．管理研究法

２０以研究市场营销制度为出发点，体现以人为中心的研究方法，

集中对整个市场营销系统中的各特定机构的性质和功能进行
研究的市场营销学研究方法是 （　　）。

Ａ．产品研究法　　 Ｂ．机构研究法

Ｃ．职能研究法　　 Ｄ．管理研究法

２１将企业的市场营销活动看作企业对市场营销的管理过程，即
决策、计划、组织和控制的整个过程的市场学研究方法
是 （　　）。

Ａ．产品研究法　　 Ｂ．机构研究法

Ｃ．职能研究法　　 Ｄ．管理研究法

２２市场营销学上说的需求是指 （　　）。

Ａ．没有得到某些基本满足的感受状态

Ｂ．对具有支付能力购买并且愿意购买的某个具体产品的
欲望

Ｃ．想得到某些基本需要的具体满足物时的愿望

Ｄ．推动人们进行各种活动的愿望与理想

２３想得到某些基本需要的具体满足物时的愿望指的是 （　　）。

Ａ．需要　　 Ｂ．动机

Ｃ．需求　　 Ｄ．欲望
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２４希望从他人那里得到资源并以某种有价之物交换的所有人
是 （　　）。

Ａ．营销　　 Ｂ．营销者

Ｃ．营销管理　　 Ｄ．交换者

２５ “以消费者为中心”的营销观念是 （　　）。

Ａ．社会营销观念　　 Ｂ．营销观念

Ｃ．推销观念　　 Ｄ．产品观念

２６营销观念的形成被称为市场营销学发展史上的一次“革命”，

这场“革命”发生在市场营销学发展史的哪一个阶段 （　　）。

Ａ．２０世纪初至２０年代末的初创时期

Ｂ．２０世纪２０年代至４０年代末的应用时期

Ｃ．２０世纪５０年代初至７０年代初的变革时期

Ｄ．２０世纪７０年代初至今的发展时期

２７关系市场营销的概念是美国市场营销学者巴巴拉·本德·杰
克逊最早提出的，他是在哪一年提出的 （　　）。

Ａ．１９８４年　　 Ｂ．１９８５年

Ｃ．１９８６年　　 Ｄ．１９８７年

２８营销观念是一种以顾客需要和欲望为导向的观念，是 （　　）

在企业市场营销管理中的体现。

Ａ．生产为中心　　 Ｂ．企业为中心

Ｃ．企业主权论　　 Ｄ．消费者主权论

２９现代市场营销理论研究的主要对象是 （　　）。

Ａ．消费者市场　　 Ｂ．生产者市场

Ｃ．营销中介机构　　 Ｄ．以上都是

３０下面哪一个营销观念是在卖方市场条件下产生的 （　　）。

Ａ．社会营销观念　　 Ｂ．营销观念

Ｃ．推销观念　　 Ｄ．生产观念

３１市场营销学初创时期的营销观念大多以 （　　）为导向。
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Ａ．营销观念　　 Ｂ．社会营销观念

Ｃ．生产观念　　 Ｄ．需求观念

３２整合市场营销是２０世纪９０年代由（　　）提出的。

Ａ．科特勒 Ｂ．杰克逊

Ｃ．舒尔茨 Ｄ．莱维特

（二）多项选择题（在备选答案中选出二至五个正确答案，将其标

号写在题后括号内）

１市场营销学的市场是由以下因素构成的 （　　）。

Ａ．有某种特定需要的人　　
Ｂ．某种特定的需要

Ｃ．购买能力　　
Ｄ．地方的大小

Ｅ．购买欲望

２市场营销学的产生和发展经历了以下阶段 （　　）。

Ａ．初创时期　　 Ｂ．应用时期

Ｃ．变革时期　　 Ｄ．发展时期

Ｅ．国际化时期

３交换的发生必须具备的条件是 （　　）。

Ａ．至少具有交换两方

Ｂ．每一方都存在被对方认为有价值的东西

Ｃ．每一方都能沟通信息和传送货物

Ｄ．每一方都可以自由接受或拒绝对方的产品

Ｅ．每一方都认为与另一方进行交换是适当的或称心如意的

４一次交易包括的可以度量的实质内容有 （　　）。

Ａ．至少有两个买卖事物的当事人

Ｂ．至少有两个有价值的事物

Ｃ．买卖双方所同意的条件
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Ｄ．协议时间

Ｅ．协议地点

５在美国，产生于卖方市场条件下的营销观念有 （　　）。

Ａ．生产观念　　 Ｂ．产品观念

Ｃ．推销观念　　 Ｄ．营销观念

Ｅ．社会营销观念

６企业在开展关系营销时 （　　）。

Ａ．价格是最主要的竞争手段　　Ｂ．强调市场占有率

Ｃ．强调顾客忠诚度　　 Ｄ．追求利润最大化

Ｅ．追求关系最佳化

７属于现代市场营销管理的观念有 （　　）。

Ａ．生产观念　　 Ｂ．产品观念

Ｃ．推销观念　　 Ｄ．营销观念

Ｅ．社会营销观念

８社会营销观念是 （　　）。

Ａ．对营销观念的修改和补充

Ｂ．一种兼顾企业利润、消费者需要和社会利益的营销观念

Ｃ．一种产生于买方市场形势下的营销观念

Ｄ． “绿色营销”的思想根源

Ｅ．目前企业普遍奉行的营销哲学

９市场营销研究方法包括 （　　）。

Ａ．产品研究法　　 Ｂ．机构研究法

Ｃ．管理研究法　　 Ｄ．社会研究法

Ｅ．职能研究法

１０营销管理是指为实现目标而对整个营销活动进行调节和控
制，这些活动包括 （　　）。

Ａ．营销计划的编制、执行　　
Ｂ．营销手段的采用
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Ｃ．分销渠道的选择　　
Ｄ．产品价格的制定

Ｅ．制定营销观念

１１１９８６年菲利普·科特勒提出了“１０Ｐｓ”的理论，即在“６Ｐｓ”理论
基础上再加上“４Ｐｓ” （　　）。

Ａ．探索　　 Ｂ．划分

Ｃ．优先　　 Ｄ．定位

Ｅ．政治权力

１２美国伊·杰·麦卡锡教授在１９６４年首先将市场营销学的研
究内容概括为易于记忆的“４Ｐｓ”，这“４Ｐｓ”是 （　　）。

Ａ．产品策略　　 Ｂ．价格策略

Ｃ．分销渠道策略　　 Ｄ．促销策略

Ｅ．公关策略

１３ “６Ｐｓ”组合的“大市场营销”思想是菲利普·科特勒于１９８４年
提出的，较之传统的“４Ｐｓ”增加了 （　　）。

Ａ．产品定位　　 Ｂ．权利和控制

Ｃ．政治权力　　 Ｄ．政府与行业协会

Ｅ．公共关系

１４构成市场的现实条件主要有 （　　）。

Ａ．人口 Ｂ．地方的大小

Ｃ．购买力　　 Ｄ．购买欲望

Ｅ．顾客需求

１５绿色营销观念是在下述背景下产生和发展起来的 （　　）。

Ａ．产品供不应求　　
Ｂ．人口膨胀

Ｃ．环境恶化　　
Ｄ．资源过度消耗和浪费

Ｅ．粮食短缺
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１６一个人可以通过以下方式获得他所需要的物质产品 （　　）。

Ａ．自行生产 Ｂ．强制取得

Ｃ．管理过程 Ｄ．交换

Ｅ．乞讨

１７竞争观念的基本内涵是：企业必须 （　　）。

Ａ．积极参与市场竞争

Ｂ．采取合法合理的手段

Ｃ．以适销对路的产品、合理的价格、优良的服务、准确的信息

Ｄ．有效的促销措施和良好的信誉

Ｅ．争夺消费者、争夺市场、争得效益

１８大市场营销观念是 （　　）。

Ａ．综合协同地运用政治的、经济的、心理的、公共关系的技巧
和策略

Ｂ．赢得守门人的合作与支持

Ｃ．成功地打开市场大门，进入市场

Ｄ．菲利普·科特勒在１９８４年提出的

Ｅ．兰·戈登在１９８５年提出的

１９整合市场营销 （　　）。

Ａ．包括营销战略与活动的整合、信息与服务的整合

Ｂ．包括传播渠道的整合、产品与服务的整合

Ｃ．是一种系统化的市场营销，具有自身的指导理念、分析方
法、思维模式和运作方式

Ｄ．是对抽象的、共性的营销的具体化

Ｅ．２０世纪９０年代由舒尔茨提出的

２０关系市场营销是 （　　）。

Ａ．巴巴拉·本德·杰克逊于１９８５年最早提出的

Ｂ．企业要在盈利的基础上，建立、维持和促进与顾客和其他
伙伴之间的关系
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Ｃ．实现参与交易各方的目标

Ｄ．形成一种兼顾各方利益的长期的互信互利关系

Ｅ．菲利普·科特勒在１９８４年提出的

（三）名词解释

１市场

２营销

３市场营销学

４营销管理

５生产观念

６产品观念

７推销观念

８营销观念

９社会营销观念

１０大市场营销观念

１１需要

１２欲望

１３需求

（四）简答题

１市场营销学的形成和发展经历了哪几个阶段？

２简述营销观念与推销观念之间的区别。

３简述营销观念与社会营销观念之间的区别。

４简述大市场营销观念与一般的市场营销观念的区别。

５什么是整合营销？

（五）论述题

１关系市场营销观念的实质是什么？ 它是在什么条件下
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产生的？

２什么是绿色市场营销？ 它的实质和要求是什么？ 在现代市场
经济条件下怎样搞好绿色市场营销？

三、参考答案

（一）单项选择题

１Ａ　２Ａ　３Ｃ　４Ｄ　５Ａ　６Ａ　７Ｂ　８Ｂ

９Ｄ　１０Ｄ　１１Ａ　１２Ｂ　１３Ａ　１４Ａ　１５Ａ　１６Ｄ

１７Ｃ　１８Ａ　１９Ｃ　２０Ｂ　２１Ｄ　２２Ｂ　２３Ｄ　２４Ｂ

２５Ｂ　２６Ｃ　２７Ｂ　２８Ｄ　２９Ｄ　３０Ｄ　３１Ｃ　３２Ｃ

（二）多项选择题

１ＡＣＥ　　　２ＡＢＣＤ　３ＡＢＣＤＥ　４ＡＢＣＤＥ

５ＡＢ ６ＣＥ　 ７ＤＥ　 ８ＡＢＣＥ

９ＡＢＣＤＥ　１０ＡＢＣＤ　１１ＡＢＣＤ　 １２ＡＢＣＤ

１３ＣＥ　 １４ＡＣＤＥ　１５ＢＣＤＥ　 １６ＡＢＤＥ

１７ＡＢＣＤＥ　１８ＡＢＣＤ　１９ＡＢＣＤＥ　２０ＡＢＣＤ

（三）名词解释

１市场是指具有特定需要和欲望，而且愿意并能够通过交换来
满足这种需要或欲望的全部顾客。

２营销是指企业与市场有关的围绕满足消费者需要，获取最大
利润开展的总体经营活动。

３市场营销学是指以市场营销活动为研究对象的应用学科。

４营销管理是指为实现营销目标，而对整个营销活动，包括营销
计划的编制、执行，营销手段的采用，分销渠道的选择，产品价
格的制定等进行控制、调节的过程。

５生产观念是在“卖方市场”条件下产生的重生产、轻市场营销
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