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供电企业电费回收是供电营销的主要工作，既是营销成果的体现，也是供电企
业的一大难题。本书以法律风险防范和处理为主干，辅之以管理和技术措施，分三
篇从欠费状况根源、防范措施和清欠手段方面展开，进行了深入细致的理论分析，

并因地制宜给出恰当的案例实践，通过评析、启示等方式立体解读案例，使读者对
论述内容有全面透彻的把握，以指导和帮助供电企业营销人员的电费风险防范和清
欠工作。
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师和法律工作者不可或缺的一本案例翔实、理论与实务操作相结合的解决电费欠收
纠纷的参考书，还可作为电费管理实用培训教材。
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丛 书 序
电费风险防范与清欠  

自 《电力法》实施以来，特别是电力体制改革以来，从供电局
到供电公司，由行政执法官到行政相对人，从政企合一的单位到自
主经营、自负盈亏的市场主体。角色变了，身份变了，权利和义务
变了。打破垄断，引入竞争，依法治企，这是电力改革的大趋势。
供电企业面对着———

（1）发改、工商、物价、林木、土地、环保和国资、电监等政
府部门和行政事业机构的监管和行政措施，如何加强应对？

（2）客户投诉、天价的触电人身伤亡索赔，怎样应对处理？
（3）电能被窃、设施被毁、巨额电费拖欠，如何主动出击、全

力保护？
（4）《合同法》、《物权法》、《反垄断法》、《侵权责任法》、《电力

监管条例》、《供电监管办法》等法律法规规章的出台，应如何贯彻
执行？

在市场经济的大潮中，供电企业的任何决策和经营行为都蕴藏
着风险，每个员工都肩负着防范法律风险、保护企业合法权益的责
任。为了强化供电企业员工的法律风险防范意识，提高处理各种供
电营销纠纷的能力，本套 《供电企业常见法律风险防范与处理丛
书》将供电企业常见法律风险划分为五大模块，即 《电费风险防范
与清欠》、 《供用电合同实务及纠纷处理》、 《人身触电事故防范与
处理》、《电力设施保护与纠纷处理》、 《违约用电和窃电防治与查
处》，以法律风险防范和纠纷处理为主干，辅之以管理和技术措
施，在各个模块上展开了供电企业常见法律风险防范与处理的分析
研讨，并解读了大量实际案例，力求给供电企业营销人员以依法合
规、实事求是、思维创新、措施领先的世界观和方法论。



供电营销纷争繁，依法治企方向明。期望本套丛书既是您主动
出击解决纠纷的锐利之剑，又是您保护企业合法权益的坚强盾牌!
哈哈! 看官万勿问我 “以子之矛，陷子之楯，如何？”我非新世纪鬻
楯与矛者，乃是将法律、管理和技术分拆为攻守两面罢了。

本套丛书的编著过程中，认同并参考了专家和同仁的一些观点
或理论。同时，得到了中国电力出版社编辑的指导和帮助。借本套
丛书出版之际，对给我启迪、指导和帮助的各位专家、同仁以及编
辑表示由衷的钦佩和诚挚的感谢，并殷切期待各位专家和同仁不吝
赐教，多多批评与指正。

作者邮箱：jziShaN@163.com；电话：0532-80810956。

姜 力 维

试读结束：需要全本请在线购买： www.ertongbook.com



前 言
电费风险防范与清欠  

供 电 企 业 收 费 难

亲爱看客莫释卷，耐心仔细往下看，

有些事情道不明，请您不吝作评判。

购物付费是常理，电能商品不一般。

欠费原因很复杂，内因外因都呈现。

误解公用即免费，缺乏商品消费观。

经营不力缺资金，善意欠费无力还。

改制破产猫腻多，逃脱电费借机缘。

服务差错起纠纷，抵制交费作手段。

电费久拖疏于管，皆因法律意识淡。

日积月累债如山，天文数字千千万。

* * *
自古交易利均沾，一手货物一手钱，

电能消费 “三同时”，供电法规遗后患。

公用行业为大众，后交费用先用电，

欠费一月乃法定，停电催费程序严。

是是非非与评说，精彩演绎在里边，

管理技术加法治，帮你解决电费难。

* * *
未雨绸缪除隐患，加强管理早防范，

组织责任要明确，内外监督须健全。

严把业扩抄核收，流程控制为主线，

信息管理跟得上，风险预警会超前。

* * *
技术升级要投资，远程抄收很灵验，

优质服务带收费，管理创新居领先。

依法约定违约金，慎签合同严把关，

运用担保保履行，行使不安抗辩权。

* * *
营销员工要磨炼，百折不挠意志坚，

学习经济和法律，催费技巧要熟练。

电费回收都关心，全员营销新观念，

部门协作要强化，团队精神要彰显。

* * *
停电催费要慎用，耽误生意惹风险，

程序时限有失误，当心诉你到法院。

判罚送电又赔偿，损害形象丢颜面，

坚持电费违约金，协商一致立条款。

客户债权已届期，依法行使代位权，

互负债务两抵销，约定法定合规范。

非讼程序支付令，简易省钱且方便，

交费协议做公证，依法具有执行权。

欲行诉裁细准备，证据确凿是关键，

对簿公堂逼梁山，关系破裂伤情感。

准备不周莫起诉，赢了官司输了钱，

财产保全须先行，依法突破执行关。

步履维艰催费难，堪比李白蜀道叹，

依法管理巧营销，抄核收清降风险。
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电费实际上就是赊销电能的价款。

众客户书写下欠费的天文数字。

诚信，乃做人之本，立业之基。
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 天地节，而四时成。节以制度，不伤财，

不害民。

——— 《易•节》
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 没有一条线，再美丽的珍珠也无法串成

项链。

工欲善其事，必先利其器。
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创新是民族的灵魂。
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 有时候，单方意志受到强制，纠纷才会公

正解决。

试读结束：需要全本请在线购买： www.ertongbook.com
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职场呼唤高素质员工。
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 世界上没有完美的个人，只有完美的

团队。

——— 《学会做自己的奶酪》

交流生情，服务动情。

 人类对于不公正的行为加以指责，并非因

他们不愿意做出这种行为，而是唯恐自己成

为这种行为的牺牲品。

———柏拉图
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书书书

积云生雨，因火成烟。

电费拖欠现状与原因

任何现象背后都有其原因，电费拖欠也不例外。在本篇
里，我们先作为看客，看看形形色色的欠费现象，然后开动我
们的大脑，思考出它的原因。本篇里可以见到各行各业的组织
单位，形形色色人群皆有欠费现象，有历史的、意识的、体制
的等种种原因。

总之，明了原因乃解决问题之关键。



2    

电费实际上就是赊销电能的价款。

话 说 电 费

居民上街买菜，接到菜就会自觉地掏钱付账。有时钱不凑手暂时赊买也会

尽快主动还账。这说明什么呢？ 人们还是明白购买东西是应该付钱这个千百年

的常识。为什么就不愿意交纳电费呢？ 在道理上还是不太明白，还存在许多误

区，诸如，电是看不见、摸不着的东西，不知道是怎样生出来的，电能价格是

如何定出来的，公用行业的东西也要付钱吗？ 等等。这说明让全国用电客户进

一步认识电和电费，还有待于供电企业坚持不懈，努力宣贯电和电费的产生、

价格和相关的政策法律法规。

第一节 电  费

电费，就是购买电能所花的费用。购买电能的客户似乎没有经过购买的过

程，因为这当中没有看货验货、讨价还价的过程，也没有看衡量器的机会，更

无选择卖家的余地。交多少费用全然听凭一纸通知，自然就有些纳闷。

一、电费交纳

电能是经过发、输、配、售多个生产经营环节才安全地送到客户的用电

地点，其间诸多艰辛用户是看不到的。用户体验到的只是有了安全可靠的电

能，可以沐浴在绚丽的灯光中，聆听美妙的音乐，享受精彩的电视画面，或

者到自己的生产经营场所，去欣赏机器的转动、流水线的运作……对于他们

享受的这一切，或许并未与有使用价值的商品———电能联系起来。然而，对

电力企业就大大不同了，历经发、输、配、售多个生产经营环节辛苦经营的

成果的最终体现就是，依法足额按时回收电费。供电、收费这些环节主要由

供电企业来完成。这些环节的工作，直接影响到供电企业的经济收入，关系

到供电企业能否及时足额回收电费；供电企业能否及时足额向国家上缴利
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