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企业形象策划与创意CIS在国外已有很长的发展历史。20世纪80年代中后期，

CIS传入我国大陆。中国的市场竞争也开始从产品竞争（质量竞争、价格竞争）、服

务竞争时代进入形象竞争时代。如今，企业形象设计已成为设计教学中一门极其重

要的专业课程，已被普遍认同和设置。同时，经过诸多专业人员和广大教师的辛勤

探索和实践，使设计理念及具体策划与创意方面得以不断创新，形成了许多不同的

教学风格与特点。

我从事企业形象设计的教学工作已多年，积累了丰富的教学经验。《企业形象

策划与创意》是作者从事企业品牌形象策划与创意研究和教学中，对当代品牌形

象设计的思索和探讨。本书融入了作者多年的教学实践和设计实践心得，收录了

国内外优秀企业形象设计案例和历届学生的课程习作，系统介绍了产品形象、服

务形象、员工形象、组织形象、企业个性塑造以及企业形象的策划和导入等全方

位的企业形象设计的基础知识和技能，并通过实例探讨设计理念和操作步骤以强

化实践应用。同时也提出企业形象的一些新设计理念，并且在本书的创作过程中

结合了自己和历届学生的课程习作、许多精典的设计作品进行论证，有益于同行

的交流和提高。
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“CIS”即“企业识别系统”。它以企业形象战略为核心，是涵盖现代管理学、市

场学、消费心理学、公共关系学、传播学、广告学、组织行为学等的综合性交叉学科。

由于它的科学性，实效性，已成为企业树立产品形象、企业形象，制定营销战略，提高

消费者对企业的认知度，角逐市场的有力武器。事实证明谁能够拥有良好的企业形象，

谁就能在激烈的市场竞争中脱颖而出，赢得社会大众的认同、理解和支持，处于不败之

地。企业如果不注重企业形象的建立，形象欠佳，在市场竞争中，就会有灭顶之灾。因

为现代社会，消费者选择商品，选择的是企业品牌印象而非商品本身。由欧、美、日开

发出来的企业识别系统，可以帮助企业树立企业形象、产品形象，制定营销战略，提高

企业的认知特性，是企业形象战略的最有效手段。
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第一节　概述

一、CIS的定义

“CIS”是英文全称Corporate Identity 

System的缩写，即企业识别系统。其定义

是将明确又统一的企业经营理念与精神文

化，运用整体传达系统(特别是视觉传达设
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表1-1　CIS构成要素

计)，传达给企业体周围的关系者(包括企业

与外部大众)，来增进社会的认知感与企业

的价值观。也就是通过现代的设计观念和现

代企业管理理论的综合运作，刻画出企业的

个性，突出企业的精神，赢得社会大众的信

任与认同感，达到促销的目的，为企业带来

更大的经营业绩。CIS要求恪守表里如一的

理念精神，它是一种公开的承诺。
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二、CIS的构成要素

CIS由企业理念识别(Mind Identity，简

称MI)、行为识别(Behaviour Identity，简称

BI)、视觉识别(Visual Identity，简称VI)三项

要素构成，这三方面因素协调运作的整合性

成果，推动企业经营的步伐，塑造企业独特

的形象，三者的关系如表1-1所示：企业理

念识别MI是CIS基本精神所在，是企业灵魂

的核心，是企业识别系统和企业生存发展的

原动力，企业信奉的价值观也由此而确立，

经由这股内蕴的动力，影响企业的动态、管

理制度、组织管理与教育，并扩及对社会公

益活动，消费者的参与行为之规划，最后经

由组织化、系统化、统一化视觉识别计划，

传达企业经营的信息，塑造企业独特的形

象，达到识别的目的。

企业行为识别BI是在理念指导下的企业

一切行为准则，是CIS动态识别形式。它通

过企业员工和企业的对外联系交往中的具体

行为表现，反映出企业的精神理念个性。对

于内部人事组织制度的教育与管理，以及对

社会的公益性活动与回馈性行为均为动态活

动识别。

心理科学认为，人类由视觉器官所获

得的信息量占所有知觉的80％以上，因此

通过CIS静态的视觉识别形式，塑造企业形

象，提升知名度，传达企业精神理念、宗

旨、企业差异性，是最有效、最快捷的方

式。直观的视觉形象，可使社会大众很容易

辨认企业的形象特征，形象的一致性、标准

化，可大大加强记忆的机能，牢固企业的视

觉感性认识。

企业形象是在企业经营理念、方针的基

础之上，经由企业内、外部动态企业行为识

别，经由组织化、系统化、统一化的视觉识

别计划，引起社会大众的关注，进而树立独

特的个性形象。■

第二节　CIS 的发展历史

CIS在国外已有很长的历史。1907年，

德国的“AEG”电器公司，采用著名建筑设

计师彼德·贝汉斯所设计的商标，应用在系

列性的电器产品上，形成了CIS雏形。1919

年，美国“广告代理业协会”成立，该协会

提出的关于企业形象一体化的基本理论和实

践方法，推动并影响了以后企业形象创造活

动的开展。20世纪20－30年代，意大利的

卡密洛·奥利贝蒂为自己创办的“奥利贝

蒂打字机公司（Olivetti）”(图1-1)提出了

“设计策略”的概念，这表明在欧洲初步形

成了一种系统的设计规范。
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在1930年左右，美国著名设计家雷蒙

特·罗维、保罗·兰德等最早提出CIS这一

用语。第二次世界大战之后，国际经济复

苏，工商业迅速发展，市场竞争激烈，对手

如林，企业经营迈向多元化、国际化的发展

方向。因此经营者们意识到原有的企业形象

和销售形式已越来越不能适应经济和社会

发展的需求，必须建立一套统一性、组织

性的系统，强调自己的企业与竞争对手之

间的差别与个性特点，塑造独特的经营理

念。从1950年开始，欧美先进国家的大型

企业纷纷导入CIS，作为企业经营策略的有

力工具。1956年，美国的IBM公司率先实

施CIS(图1-2)，从此以“组织制度健全、充

满自信、永远走在电脑科技尖端的国际公

司”的印象，成功的建立起IBM高科技“蓝

色巨人”的形象，雄霸于世界计算机行业之

首，成为CIS开发最成功、最典型的例子。

之后，被誉为“美国国民共有的财产”的可
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口可乐公司，在1970年以崭新的企业标志

为核心，展开CIS的规则行为，强烈生动的

视觉形象，深深打动着每一位消费者，从而

奠定了长盛不衰的企业形象基础。

东洋工业公司（马自达MAZDA汽车）

是日本第一家导入企业形象设计的企业。

日本的PAOS公司在吸取欧美企业形象设计

思想的基础上，开发出“设计综合经营战

略”，简称DCMS（Design Coordiontion 

& Management Strategy），亦称“设计管

理”，它是日本第一家CIS策划公司。1975

年，马自达汽车全面导入CIS，PAOS公司

给马自达设定蓝色的企业标准色，将企业名

称、品牌名称、商标图案完全统一为简洁、

有力的五个字母“MAZDA”，经过专门设

计的标准字体，传达信息凝练，造型刚劲有

力，视觉冲击力强。POAS根据马自达汽车

的应用状况，设计了非常详细的CIS应用手

册，用于指导企业内部的CIS实施，考虑详
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尽、说明详实、项目丰富、实用性强的CIS

手册确保马自达在全球各地企业形象的高度

统一，使马自达汽车脱颖而出。马自达汽车

CIS策划的成功，树立了日本第一个开发企

业识别系统的典范。中西元男及其领导的

PAOS公司奠定了日本型CIS理论的基石。

之后大荣百货、麒麟啤酒、TDK公司等纷纷

实施CIS，并取得喜人效果，小岩井乳业在

导入CIS一年后销售成绩更是提高到惊人的

270%。到20世纪80年代，日本企业对CIS

的导入进入了高潮。

在此期间，CIS在韩国和我国港台地区

也开始传播。20世纪70年代后期，CIS在

台湾兴起，80年代中后期盛行。台塑、味

全、统一、宏基等先后导入CIS，极大地提

高了它们在市场竞争中的地位。20世纪80

年代中后期，CIS传入我国大陆。我国沿海

经济发达地区的部分企业，受到国际化和市

场化经营的感召，顺应时代潮流，率先导入

了CIS，揭开了CIS在中国大陆的传播的序

幕。 以太阳神公司导入CIS为标志，中国企

业进入企业形象革命的新时期。太阳神集团

公司原是一家很小的民间股份制乡镇企业，

1988年，太阳神公司开始导入CIS系统。它

的标志图形部分是人托起的太阳，象征生命

与力量，文字部分是中英文“太阳神”几个

字，让人一见就知道这是太阳神的标志，再

加上那句经典的广告语“当太阳升起的时

候，我们的爱天长地久”，为太阳神集团树

4
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立了良好的企业形象和知名度，取得了消

费者和整个市场的认同，其产值呈跳跃性

的增长，利润由1988年的520万增至1993

年的10亿人民币。太阳神系列产品脱颖

而出，奇迹般发展起来，成为老少皆知的

“名牌”。CIS导入的成功，使太阳神集团

公司在市场上树立起鲜明而深刻的形象。

太阳神公司导入CIS取得惊人业绩的示

范作用，带动了广东地区涌现出一批率先

导入CIS的优秀企业群体。健力宝、科龙、

美的、万家乐、康佳、格力等一批“粤货

名牌”，在市场经济大潮中率先崛起。国

内企业界在注重抓好产品质量和服务的同

时，也开始关注产品和企业的形象，并有

意识地将生产经营活动从理念、行为和视

觉三方面围绕“创造品牌”这一中心任务

而展开。中国的市场竞争也开始从产品竞

争（质量竞争、价格竞争）、服务竞争时

代进入形象竞争时代。■

4

ಖគˊ͍܈5ǋԼ -1ڏ

5
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第三节　CIS的主要功能

CIS企业识别系统是企业在经营环境

中，塑造企业形象的有力手段，它的主要功

能就是运用整体传达系统，获得企业本身和

社会所共同承认的“存在意义”，从而树立

良好的企业形象，最终给企业带来更好的经

营业绩。 另外，它的其他主要功能，还有

如下几个方面：

一、提高企业的知名度

一个企业的名字在社会大众、消费者心

目中占多大份额，它的产品的使用率有多

高，很大程度上取决于该企业的知名度。一

个企业知名度越高，它的产品就易被认可，

就有可能在市场竞争中取胜。CIS战略的实

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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施，正是为了提高企业的知名度。它通过一

系列同一化、整体化、全方位的理念识别、

行为识别和视觉识别的运用，反复植入，在

社会公众中造成强烈印象。

二、塑造鲜明、良好的企业形象

企业形象是潜在性的销售额，是无形的

资产。良好的企业形象会给企业带来不可估

量的社会效益和经济效益。消费者使用该企

业的产品时感到放心、满意。CIS正是透过

内外部综合性的经营努力和视觉系统的整

合，以达到社会和顾客对企业产生良好的印

象和意识，以便使环绕企业的经营环境转变

为有利于该企业的经营条件，最终导致该企

业在市场竞争中处于有利地位，不断扩大市

场占有率和取得更好的效益。

三、培养员工的集体精神，强

化企业的存在价值，增进内部团

结和凝聚力

企业员工是企业构成的基本要素之一，

是企业活动的主体和企业行为的承担者，是

企业中人的因素的具体体现。CIS战略通过

它的理念识别，导入更加成熟的经营方针和

经营理论、思想，经由经营信条、精神标

语、座右铭、企业性格、经营策略传达出

去，着重塑造企业员工的理念意识。这样，

员工就能明确意识到自己是这个集体中的一

员，在心理上会形成一种对群体的“认同

感”和“归属感”，达到员工间形成密不可

分的群体的目的，强化了企业的存在价值。

四、达到使社会公众明确企业

的主体个性和同一性的目的

CIS通过物质环境、时空环境、信息环

境及视觉识别的同一性、独特个性传达给公

众，使社会公众能了解、识别，从而接受

企业及企业的产品。CIS的最终目的是统一

的，又是最简单明了的，就是实现企业的利

润最大化。企业的生存和发展，不管采取何

种竞争手段，其最终目的都是为了获取最佳

的经济效益和社会效益。CIS作为一种经营

管理方法，最终的目标也是为了实现企业利

润最大化。■
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对于引起CI的企业而言，在行动之前，经营者和相关人员及广大员工要建立共

识。许多CI战略失败的企业多半是由于经营者和推出CI计划的相关人员对CI存有不

同的观念和期望所致。为此，经营者和相关人员，必须达成三个基本共识。其一，

CI应该和企业技术本质产生同一性、统一性的意义，因为它与企业经营理念、企业

形象的塑造具有密切的关系。其二，CI是一种塑造良好企业形象的战略，对于企业

向外界扩展活动有所收获。其三，CI和产品识别、品牌识别，尤其和视觉设计的标

准化、统一系统开发有密切的关系。	 同时，企业形象并不是一朝一夕就能塑造

出来，它需要长时间的积累与培育。加上每个企业的组织结构、经营观点和方针、

竞争策略、行销手法都不尽相同，所引进CI的模式、方法自然会有所差异。因此，

我们必须先深入了解企业最终的目标与需求，再配合企业内外环境，适时导入。
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第一节　CIS战略的导入时
机和程序

一、CIS战略导入的时机

 CIS作为现代企业的经营策略，虽然有

它的共同性，但每个企业的实际情况不同，

其导入CIS的动机与目的不同，解决问题的

切入点也不同，因而在选择导入CIS的时机

上，也会各有区别。一般说来，企业导入

CIS的有利时机包括以下几种情形：

1. 新产品上市，需要开辟市场

一个新产品开发成功，需要上市推广之

前，引入CIS，对产品进行“形象包装”，

提炼产品理念，引入品牌概念，创作全新的

广告创意，运用CIS制定周详的上市推广计

划，将产品的广告、新闻、公关、促销、直

销等手段整合传播，既收到促销效果，又迅

速建立起自己的品牌，体现CIS“开拓市场

1

CIS

CIS

CIS

CIS CIS

CIS

1.

CIS

CIS

CIS

CIS

THINK SMALL

2. CIS

CI

CIS

CIS

2-1
图2-1　德国大众汽车广告

利剑”的作用。国内许多名牌产品都是运用

新产品上市契机导入CIS，取得显著效果。

德国大众在美国市场上取得了巨大的成功，

其采用的策略就是针对美国车宽大、耗油的

特点，推出“小”的定位，宣传口号是“想

想还是小的好”（THINK SMALL），宣传

小的车不费油，省钱，这一策略取得了绝大

的成功，甲壳虫成功进入美国市场，“想想

还是小的好”的定位传播名列第一。但至

今仍有许多企业在新产品上市之前，显得

匆匆忙忙，不得要领，毫无计划。他们甚

至连产品的商标、公司商号等基本形象识

别都不顾得，就匆匆忙忙请广告公司设计

包装、创意广告，往市场上推。当走了弯

路，发现问题，再来“规范”则已进退两

难，损失惨重。

2. 公司“二次创意”再上台阶时导

入CIS

国内许多中小企业面临企业再发展或被

市场竞争所淘汰的机遇与挑战。这时导入CIS

将会助他们一臂之力。中小企业由于“一次创
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业”成功，已形成一定规模乃至出现专业化、

多元化、集团化发展走势。这时，创业初期的

商号、标识、商标设计等出现过时、陈旧、

零散、混乱等现象极为严重，需要统一规范，

系统化对外集中传播；此时导入CIS，统一公

司形象，建立集团形象，增强对子公司、关系

企业的号召力，形成整体优势，已成为迫切任

务，是导入CIS的一个绝好时机。

3. 活动品牌战略导入CIS

大多数民营企业革新之初只以产品营

销、创市场效益为中心，而忽视品牌意识、

品牌文化。因此，许多中小企业表现于产品

之间、不同子公司之间，商标比较混乱，缺

乏独特的形象特征及文化内涵。有的至今仍

未形成主导品牌。世界经济一体化趋势加

快，市场竞争已形成品牌竞争的主流，国内

企业品牌意识普遍增强。为创立品牌而导入

CIS设计，运用CIS进行品牌传播、推广，

已成为企业导入CIS的目标和时机之一。

4. 国企转制导入CIS

随着国有企业改革开发力度加大，面

对激烈的市场竞争压力，国有企业在向公司

制转型过程中，导入CIS已成为一个普遍现

象。他们将某某工厂重新命名，赋予现代企

业商号和形象，创立主导品牌的战略性体

系。特别是许多国企在战略重组、上市的时

期，更需要借助CIS迅速革新陈旧落后的企

业形象，以全新的现代新形象赢得股民和社

会公众的信心，给企业发展创造良好契机。

5. 公司周年志庆导入CIS

导入CIS虽然为一项企业基本的经营策略

加以重视，而不少企业都会利用创业十周年、

五周年等周年志庆这一契机。导入CIS以达重

塑公司形象、迈向新的目标、提升员工士气的

效果，从而为企业经营再次激发活力。当然，

利用周年志庆导入CIS，需要至少提前几个月

的时间考虑，即为导入CIS新形象设计留下时

间。有的企业临近周年志庆前一两个月才导入

CIS，由于对CIS的前期准备工作缺少了解，这

样草率从事，其效果就大打折扣了。

6. 公司多角化经营导入CIS

随着企业的发展，其主导产品的商标设

计、名称等情报讯息与原来的性质、经营内容

发生不相符的情形时，需要导入CIS，建立既符

合企业实际情况，又能契合未来发展的识别系

统，从而统合新开发产品与企业本体的关系。

7. 公司集团化发展急需整合时导入CIS

由于公司发展迅速，向集团化方向发

展，为了统合各子公司的商号、品牌、形

象、理念、价值观，导入CIS已成为集团公

司的重要任务。借此建立集团公司的统一形

象，整合品牌优势，增强对子公司的号召

力，特别是强化集团理念文化，是增强集团

凝聚力、向心力的有力举措。

8. 进军国际市场全面同国际经济接

轨时导入CIS

原有的企业只盯住国内市场，因此商标

多用拼音字母。随着企业发展、产品进入国
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际市场和国际经济一体化趋势，原有的企业

和产品标识系统不适应国际市场需要，因此

修正和建立新的企业识别系统，成为企业导

入CIS、建立品牌新形象的应对策略之一。

9. 克服经营困难，活化企业组织导

入CIS

企业面临经营不善的危机困难或陈旧落

伍、业绩衰退时，除了内部的人事改革、制

度革新之外，借助CIS革新公司形象，统一

视觉识别系统，将有助于经营危机的解决，

导入CIS成为最佳方案。

10. 宣传与管理不佳时导入CIS

企业成长过程中由于产品种类不断增

加，包装设计不统一，造成广告宣传不统一，

促销形象混乱。这时，企业必须借助CIS统筹

运作，健全内部管理系统，统一对外传播讯

息，以达增强产品宣传效果和品牌形象塑造的

目的。

11. 公司上市导入CIS

目前愈来愈多的公司在战略重组中挂牌

上市。借着公司成为上市公司的契机，对企

业进行全新的“形象包装”，注入现代经营

理念，以新的形象、前卫的理念出现在股民

和社会公众之前，无疑是吸引资金、推动企

业快速发展的必要手段。因此，公司上市前

导入CIS成为良佳契机之一。

总体上，企业导入CIS是为适应信息时

代的变革，然而就具体企业的实际情况而

言，导入的目的动机不会完全一样。每个企

业都有自己的特点，每个企业面临的问题都

不一样，每个企业的发展进程和每个发展阶

段要解决的问题也不一样。因此，企业在导

入CIS时除了要找准目标和选择对时机外，

在导入时有针对性地解决企业存在的问题，

对于最大程度地发挥企业形象的综合效益也

起着决定性作用。

二、CIS导入的基本程序

当一个企业决定实行导入CIS计划的时

候，他们不仅关心未来的结果，更会重视

导入CIS的过程。因此，首先必须考虑导入

CIS计划的基本程序问题。一般说来，导入

CIS的基本程序可分为五个阶段。

1. 准备计划阶段

这一阶段是公司准备导入CIS的前奏。

以公司最高负责人为中心，可成立一个CIS

筹备委员会或CIS规划小组。其任务是研究

并提出本公司CIS计划，明确公司必须实

行CIS的背景与目的，了解CIS实行的意义

和目标，在此基础上，大致圈定CIS计划

实施范围，比如是包括理念（MI）、行为

（BI）、视觉（VI）三大系统的整体导入，

还是只针对受众的某一部分，是只改变企业

标志、品牌识别等视觉要素，还是彻底改

变，重塑企业经营理念？在这期间，公司可

以邀请CIS专家来进行CIS基本知识培训或

专题演讲，并就企业导入CIS若干实际问题

进行咨询；这同时也是选择策划公司的一种
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