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在孩童时期，我们难免单纯幼稚。不过，在那个时

候，即便幼稚天真，也会让人觉得可爱，令人喜欢。可

是，当我们随着年龄的增长，踏入成人社会后，我们就

不能再用幼年时的幼稚眼光去看待这个世界了，也不能

再用那时天真的想法去待人处世了。

在成人的世界里，在这个充满着激烈利益竞争的社

会里，过度的天真和幼稚只能是一种不合时宜的处世思

想和做人方法。我们幼稚的行为在别人眼中可能就是一

种傻，它们可能在刺伤别人的时候，更多地伤害到我们

自己。

大学一毕业，胡东就进了一家外企工作。工作一段

时间后，他发现同事之间表面上一副和和睦睦、相处愉

快的样子，而暗地里却为了利益，你争我斗，甚至不择

手段。

内向孤僻、性格有些清高的胡东看不惯这些争斗，

总是尽量远离是非。胡东觉得，只要自己勤勤恳恳工

作，安安分分享受自己的劳动成果，就能安稳地享用与

世无争的日子。

可是，事情并不如胡东想象的那样简单。他天真的

想法，常常使他连自己应得的利益也保不住。比如，和

同事共同开发一个科研项目，明明胡东自己出了不少力，

最后的功劳却没有自己的份 ；领导交给的一项任务，明

明自己费了很大力气才完成，但是有了一点错误，功劳

就都被抹掉了；拿一个同事当好朋友，结果自己无意间

和对方说的几句牢骚话第二天就传遍了公司……
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更让胡东感到心寒的是，他辛辛苦苦加了几天班，赶出来的新产品推

行方案，交到了顶头上司那里。谁知，几天后，公司召开新品上市的研讨

会上确定的新品推行的方案正是胡东交上去的那份，而老板表扬的却是自

己的上司，连“胡东”这两个字都没提。

不只是职场江湖充满了刀光血影，成年人的世界里也充满了残酷的竞

争。于是，有人感叹世态炎凉，人心不古。其实，就像人必然要经历童年、

少年，然后走向成熟一样，这是社会的常态，我们只需要去适应就好。如

果我们固执己见，仍然用幼时天真的方式去待人处世，到头来吃亏的还是

自己。

一如随着我们个头的长高，我们必须淘汰掉不合身的衣服。同样，随

着年龄的增长，我们也必须让单纯、天真、幼稚的色彩，从自己身上慢慢

褪掉。毕竟生存就是一件残酷的事，我们只能学会适应社会，而不是让社

会适应自己。

当然，凡事过犹不及。过分的成熟、圆滑和精明，也是不受欢迎的，

而且，太精明有时候会让我成为“孤家寡人”，也更容易吃亏受伤。

俗话说“害人之心不可有，防人之心不可无”。在待人处世的时候，

我们不能天真地认为一切都是好的，不管对什么人都一味地掏心窝子，也

不能太过狡诈地心怀诡计，总是和别人耍心眼。我们要做的就是在幼稚和

精明之间找到一个“度”，做到这种适度的成熟，也就是说在我们善良、

真诚、宽容的基础之上，遇事要当方则方，当圆则圆，应该根据环境的变

化以求自身相应的变化。只有在坚持自我的基础之上，灵活地运用做人之

道，才能在这个无形的世界中，给自己塑造一个有形的自我。

这本书只是要告诉年轻人在这个残酷的现实社会里，待人处世时别太

天真幼稚也别太精明。它不是教你诈，不是让你违心、虚伪、奸诈地迎合

别人，去钻空子、占便宜，而是告诉你如何保护自己，不被“潜规则”所

伤！如果我们能做事掌握分寸，谨言慎行，智慧灵活地待人接物，那么我

们一定会少走很多弯路，少受一些伤害，更早一点成熟起来。



第一章

踏入社会，
要少点孩子气多点成熟心

有时候，童心未泯、有些许孩子气，会给人可爱

纯真的感觉。但如果你穿梭于成年人的世界，总是“长

不大”，任性、小气，毫不掩饰自己的情绪，那就不合

时宜了。长大了，就要有长大的姿态，成熟一点，才

能在社会上生存。

1. 世态有时候就是如此炎凉 / 002

2. 人人都在以貌取人，包括你自己 / 004
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10. 永远不要把冷嘲热讽的口吻带出来 / 024

11. 与地位不如自己的人在一起，

     也要做到充分尊重 / 025
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第一章

踏入社会，要少点孩子气
多点成熟心

有时候，童心未泯、有些许孩子气，会给人可爱纯真的

感觉。但如果你穿梭于成年人的世界，总是“长不大”，任性、

小气，有什么说什么，毫不掩饰自己的情绪，那就不合时宜

了。长大了，就要有长大的姿态，成熟一点，才能在社会上

生存。
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1
世态有时候就是如此炎凉

元曲《冻苏秦》中曾说过 ：“也素把世态炎凉，心中暗忖。”“世风

日下，人心不古”，听起来未免有点悲观，但事实上，世态有时就是如

此炎凉。正如《隋唐演义》中所说 ：“世态炎凉，古今如此。”

世态的炎凉有时是人性所使，譬如人性本身就是自私的，我们不能

指望人人都能大公无私。

年轻的王璇在邮政储蓄银行上班。中午，有个中年妇女取定期 1 万块，

利息 225 元，应该给 10225 元。因为那几天王璇都在忙其他业务，有点忙

晕头了，结果给了那位女士 12025 元。

等到下午盘账的时候，王璇才发现了有 1800 元对不上账。于是她查

单据，看监控，发现是那个中年妇女，而且录像上看对方拿到钱之后在柜

台犹豫了半天。因此，王璇马上调出地址，去对方家求对方归还给她。

天真单纯的王璇为了表达自己的善意，也为了让那位妇女把钱还回来，

去的时候还提烟提酒。结果，那位妇女死不认账不说，还当着街坊邻居的

面把王璇提去的礼物都扔出门外，把她赶了出来，周围围观的人都用异样

的眼神看着她。

王璇哪里想到那位妇女会这样，中午和她说话的时候还很和善的。没

有受过这样的侮辱，王璇难受得哭了一晚上。去了三次，对方不是避而不

见，就是恶言相向，王璇无奈只能吃了哑巴亏，补上差额。
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第一章

踏入社会，要少点孩子气多点成熟心

我们不得不承认世态有时就是这样炎凉。当我们跌入人生低谷，身

边曾经称兄道弟的朋友一夜消失 ；当我们突然遭遇经济上的危机，已经

谈婚论嫁的女友会另投怀抱，昔日的朋友会见死不救，甚至还有曾经的

对手会落井下石 ；我们有权有势的时候，即便长得丑也有人争着嫁，每

天都有朋友请吃饭；好心捐助失学的儿童，数十年培养出了一个大学生，

却连感恩你的心都没有 ；前面出了事故，我们救人，代付医药费，找家

属，但是最后找不到肇事司机，我们就从好人变成了罪犯，连见义勇为

都是错的了……这一切都让人不得不感叹“世态炎凉”。

或许，有人会感叹这个社会虚与委蛇，会抱怨现实冷酷无情，甚至

有的还会奋起为此打抱不平。可是，年轻的我们要明白，窗户打开了，

清新的空气进来，同时苍蝇蚊子也会进来。

有光明就有黑暗，换个角度看，社会上的明争暗斗，其实都是社会

需求必然的存在。俗话说“大鱼吃小鱼，小鱼吃虾米”，不就正好反映

出竞争的激烈和无情吗？如果你不学会如何去深入它、理解它，就只会

被它所吞没，沦为“虾米”。

就像“水至清则无鱼，人至察则无徒”一样，如果这个世界过度纯

净，情景也不一定比现在更好。网上有一个贴子“你慢慢会知道的 43

件事”，其中有两条 ：“慢慢地才知道，很多时候自己遇到不开心，千万

不要渴望别人同情，大多数人会采取冷漠回敬的。”“慢慢地才知道，生

活是有很多不公平的，你一定要正视。”季羡林大师说 ：“不完美才是人

生。”这就是现实，真实的有点残酷。 

因此，即便你不满意这个鱼龙混杂的“社会”，也绝对不能总以一

颗抱怨的心去看待它。因为你再愤世嫉俗也无济于事，而且越抱怨只会

越槽糕。

古人说，“一入江湖，身不由己。”因为有“江湖”的地方，就有利

益纷争。其实，社会就是“江湖”。“江湖”之路本就充满尔虞我诈、是

是非非，如若想要立足于它，你就必须去正视那些现实中的黑暗、人情

冷暖和世态炎凉，然后才能武装自己，保护自己，一路跌跌撞撞地向前，

直到驾轻就熟，游刃有余。
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人人都在以貌取人，包括你自己

你是否曾经因为一个穿衣打扮上的一个小小细节而对某人印象大打

折扣？你是否曾经遇到过一个人，在第一次见面时就被他的高贵气质所

打动？这就是形象的影响力。的确，有谁会去讨厌一个看上去帅气十足

或者美丽万分的人呢？我们都在从别人的外在形象去判断这个人值不值

得结交。当然，这其中也包括你。

毫无疑问，这是“以貌取人”。但是，看看我们周边的人，无论是

在商务活动还是日常生活中，对方就是会从你的外貌来判断你的性格、

你的实力、你的品位、你的素质。自然，你自己也会在与对方初次见面

时，凭借第一印象，在心里默默“估量定位”着对方。

人际关系学专家阿尔伯特提出过一个关于第一印象的“7/38/55 定

律”：一个人留给他人的第一印象受几个方面因素的影响，其中，说话

内容本身占 7％，说话方式（语速、语调、音量等）占 38％，非语言信

息（面部表情、身姿、行为、服饰等）占 55％。由此可见，人的外在

信息在给他人的印象中占有举足轻重的分量。

这也无怪乎亚里士多德说“漂亮比一封介绍信更具有推荐力，也更

容易被人们所接受”。即使真的是“虚有其表”，那也是人们的一种竞争

力！所以说，我们一定要在意自己的形象。

刘悦最看不惯出去见个朋友要花半个多小时捯饬自己的人，她对穿什

么衣服，配什么包包，梳什么发型都无所谓。每次刘悦的妈妈见到她那样，
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