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序

企业的绩效管理经历了传统的绩效考核、全面的绩效管理和战略导向的
绩效管理三个阶段。目前我国地方党政领导环保绩效管理还处于传统的绩效
考核阶段，存在地方党政领导环保绩效管理与当地政府环保战略规划相脱离、
考核指标缺乏长期性、动态性等问题，无法满足当今地方政府可持续发展的需
要，因此有必要探讨与建立起战略导向的地方党政领导环保绩效管理体系，把
事前的战略、事中的管理与事后的评价紧密结合起来，以适应地方政府可持续
发展的需要。

通过阅读本著作，我初步感觉有以下特点:
本著作通过综合运用目标管理法、关键绩效指标法和 360 度反馈法等绩

效管理方法和工具，充分发挥不同绩效管理方法的优势，弥补其不足，将不同
绩效管理方法综合应用到地党政领导环保绩效管理的全过程中来，在此方面
进行了一定的地党政领导环保绩效考核方法的创新性探索。

本著作通过如何按照全方位关键绩效考核法的步骤，运用头脑风暴法、战
略目标相关分析表和鱼骨图法等将地方政府环保战略规划目标分解为党政领
导环保关键绩效指标，进而确保地方政府环保战略规划与党政领导环保绩效
考核指标的紧密结合，突出了地方党政领导环保绩效考核指标的战略性、多元
性和社会公众性。

本著作首先分析了地方党政领导环保绩效考核主体多元化的意义; 接着
按照米切尔等人的利益相关者的分类方法，结合地方党政领导环保绩效的利
益相关者的特点，把地方党政领导环保绩效考核主体分为七种类型，并分析了
地方党政领导环保绩效利益相关评价主体对考核结果可信度的影响; 最后根
据利益相关者考核主体模型，分析了地方党政领导环保绩效的利益相关者，并
以此为基础构建出了较为全面系统的多元化地方党政领导环保绩效考核主体
架构。

战略导向的地方党政领导环保绩效管理对地方政府整体环保绩效水平的
提升和管理的改进，具有较为显著的作用。本著作的研究结果有效地证明了
战略导向的地方党政领导环保绩效管理对于地方政府环保绩效的改进具有一
定的因果关系，为地方政府科学地实施党政领导环保绩效管理提供了有益的
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思路和指导方法。
由于国内对于战略导向的绩效管理体系的研究仍处于起步阶段，特别是

关于如何将战略导向的绩效管理运用到地方政府环境保护中的实证研究还很
少见到，因此本著作的出版对这个领域的研究具有较为重要的参考价值。我
作为周景坤博士后的导师深感欣慰，以此为序，希望他们能继续潜心学问，刻
苦钻研，同时也相信本著作能给读者一些新的启示。

浙江大学公共管理学院
范柏乃
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前 言

20 世纪以来，我国政府不断加大对地方党政领导环保绩效管理的力度，
但由于我国地方党政领导环保绩效管理还处于起步阶段，存在环保绩效管理
与地方政府环保战略规划相脱离，绩效考核指标缺乏科学性和针对性，考核主
体单一、缺乏外部参与，考核结果的使用不充分，考核的监督与申诉机制不完
善，绩效沟通缺失，环保绩效管理体系不完善等一系列问题，致使某些地方的
党政领导在片面追求经济增长速度，追求经济利益的最大化的同时，造成当地
大面积的水土流失，湖泊退化萎缩，污染物排放量超过环境承载能力，流经城
市的河段普遍受到污染，江河断流，水资源严重短缺，城市空气污染严重，酸雨
污染加重，持久性有机污染物的危害不断显现，土壤污染面积扩大，近岸海域
污染加剧等诸多环境问题的出现，并且有越来越严重的趋势。

有些地方党政领导在牺牲当地公众的环境利益、降低了经济成本的同时，
却赢得了显赫的政绩，官运亨通，而那些注重长期效益，注重环境保护的地方
党政领导则因近期效益难以显现而受到埋没。如果不能通过地方党政领导的
环保绩效管理机制来对那些急功近利的地方党政领导环保行为予以禁止或惩
罚，就不可能保持地方经济的可持续发展。

因此本著作在借鉴国内外相关研究的基础上，深入探究出地方党政领导
环保绩效管理存在问题的根源为:地方党政领导环保绩效管理权力和行为缺
乏有效监督和制衡机制，“科层制”结构普遍存在，考核主体缺乏独立性、代表
性和广泛性，地方党政领导环保绩效产出难以量化，地方党政领导环保绩效的
信息化及开放化程度低，地方党政领导环保绩效管理的理论研究和实践不够，
地方党政领导环保绩效管理缺乏相应管理基础工作支撑等。

本著作围绕地方党政领导、环境保护、绩效管理三者关系展开分析，运用
环境管理学、行政管理学、人力资源管理学、管理科学等有关原理，采用文献分
析法、综合研究法、比较研究法、系统分析法、理论与实践相结合的方法来完善
地方党政领导环保绩效管理的机制，使地方党政领导的环境行为与实际收益
成正比，以此来确保地方党政领导在环保绩效管理的实践中自觉地履行自己
的环保职责。

本著作结合企业基于战略导向的绩效管理经验，运用系统管理的方法，提
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出了战略导向的地方党政领导环保绩效管理模式;从利益相关者理论进行分
析，就如何构建地方党政环保绩效考核主体提出了具体的建议; 根据关键绩效
指标法的设计步骤，提出了地方党政环保绩效考核指标体系的设计方法及步
骤。研究结论对转变地方党政领导的环保管理理念，构建地方党政环保绩效
管理理论体系，形成系统的地方党政领导环保绩效管理的激励与约束机制，加
强地方党政领导环保绩效管理，规范地方党政领导环保行为，改进地方党政领
导环保服务水平，确保国家节能减排目标的实现，提高地方党政领导的环保绩
效和公众对地方政府的环保绩效管理满意度具有重要的理论与实践意义。

全文共分九章，其主要内容如下:
第一章概述了地方党政领导绩效管理的现状、前景、目的和意义，综述了

国内外与此方向相关的研究现状，给出了研究的思路、方法、内容、可能的创新
点。

第二章概述了与地方党政领导绩效管理密切联系的系统论、控制论、信息
论、目标管理理论、委托代理理论和利益相关者理论等基础理论，着重论述这
些基础理论对地方党政领导环保绩效管理的指导作用。

第三章概述了地方党政领导环保绩效管理现状，重点分析了目前我国地
方党政领导绩效管理中存在的问题及其原因，为下面的地方党政领导环保绩
效管理体系架构提供了分析基础。

第四章首先明确了地方党政领导环保绩效管理体系设计的指导思想; 接
着从系统学的角度给出了地方党政领导环保绩效管理体系架构; 最后设计出
了地方政府环保战略规划目标系统、党政领导环保绩效考核指标系统、党政领
导环保绩效管理过程系统和党政领导环保管理结果运用系统之间的逻辑关系
图。

第五章首先分析了地方党政领导环保绩效考核主体多元化的意义; 接着
按照米切尔等人的利益相关者的分类方法，结合地方党政领导环保绩效的利
益相关者的特点，把地方党政领导环保绩效考核主体分为蛰伏利益相关者，或
有利益相关者、要求利益相关者、关键利益相关者、从属利益相关者、危险利益
相关者和权威型利益相关者七种类型，并论述了地方党政领导环保绩效利益
相关评价主体对考核结果可信度的影响; 最后根据利益相关者考核主体模型，
分析了地方党政领导环保绩效的利益相关者，以此为基础构建出了较为全面
系统的地方党政领导环保绩效考核主体架构。

第六章首先按照关键绩效指标的步骤设计出了较为科学合理且又是基于
地方政府环保战略规划目标的党政领导环保绩效考核指标; 接着在系统最优、
2



客观性、内容先进合理等原则的指导下，完善了地方党政领导环保绩效考核权
重体系和指标标准体系。

第七章从系统的角度论述了地方党政领导环保绩效计划的制订，地方党
政领导环保绩效辅导与实施，地方党政领导环保绩效考核和地方党政领导环
保绩效考核结果的反馈等过程体系。设计出了较为科学合理且又基于地方政
府环保战略规划的党政领导环保绩效管理过程体系。

第八章研究了地方党政领导环保绩效管理制度的本质规律、对绩效管理
的重要作用，从地方党政领导环保绩效考核结果的运用和考核申诉机制两大
方面探讨地方党政领导环保绩效管理的制度安排，建立和健全地方党政领导
环保绩效管理组织机构等，为地方党政领导环保绩效管理的良好运行提供规
则体系。

第九章对本著作所取得的一些初步性成果以及相关的研究局限与不足进
行了总结，并对其实践应用价值以及未来进一步研究的方向进行了展望。

本著作是建立在众多前人研究成果的基础上的，但同时，本著作自身又有
一些创新之处，主要创新点体现在以下几个方面:

通过运用利益相关者理论和利益相关者考核主体分析模型来对地方党政
领导环保绩效考核的利益相关者进行深入分析，明确了地方党政领导本人、公
众、各级政府、专业评估机构、人大、媒体和专家等地方党政领导环保绩效考核
主体。

根据关键绩效指标的步骤，首先运用头脑风暴法等提取地方政府级环保
绩效管理关键成功因素和关键绩效指标; 接着利用战略目标相关分析表将地
方政府环保战略规划目标、关键成功因素、地方政府级环保关键绩效指标与各
部门相连，确定各部门对地方政府环保战略规划目标所应该承担的指标; 最后
用鱼骨图法把地方政府和部门的关键绩效指标分解为党政领导的环保关键绩
效指标。整个过程确保了地方政府环保战略规划目标落实到相关地方党政领
导身上。

通过综合运用目标管理法、关键绩效指标法、战略管理法和 360 度反馈法
等管理方法和工具，充分发挥不同管理方法的优势，弥补其不足，设计出了战
略导向的地方党政领导环保绩效考核方法，较为系统地将不同管理方法综合
应用到地方党政领导环保绩效管理的全过程中。

由于作者学识所限，本书还存在着一些疏漏和不足之处，恳请专家学者和
读者批评指正，欢迎随时与作者联系( E － mail: zhoujingkun@ 126． com) 。
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七、有利于和谐社会的构建

八、有利于社会主义民主政治建设

第二节 地方党政领导环保绩效考核主体分类及其分析

一、利益相关主体分类

二、地方党政领导环保绩效考核主体分类

三、地方党政领导环保绩效利益相关主体考核结果可信度分析

第三节 最佳地方党政领导环保绩效考核主体选择分析

一、地方党政领导环保绩效考核主体选择标准

二、最佳的地方党政领导环保绩效考核主体分析

第四节 地方党政领导环保绩效考核主体设计

一、地方党政领导的自我考核

二、上一级政府主管机关有关领导的考核

三、专业考核机构考核

四、公众考核

五、人大考核

六、媒体考核

七、专家考核

第五节 地方党政领导环保绩效考核主体权重体系设计

一、地方党政领导环保绩效考核主体权重体系的作用

二、确定权重的原则

三、地方党政领导环保绩效考核主体的权重体系设计

第六节 考核主体多元化设计中应注意的几个问题

一、提升地方党政领导环保绩效考核主体的独立性

二、构建独立的党政领导环保绩效考核委员会

三、强化多元化考核主体的培训工作

四、加强信息公开与透明，建立科学完备的信息系统

五、完善多元化考核主体参与的立法工作

六、培育多元主体参与的绩效管理文化

第六章 地方党政领导环保绩效考核指标
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第一节 地方党政领导环保绩效考核指标构建的原则

一、目标一致性原则

二、系统性原则

三、针对性原则

四、合理性原则

五、可控性原则

第二节 关键绩效指标体系的建立流程

一、提取地方政府环保绩效管理关键成功因素和关键业绩指标

二、从上往下分解地方政府的关键成功因素和关键绩效指标

三、提取部门补充指标及部门职能指标

四、用鱼骨图法提取地方党政领导的环保 KPI

五、审核确定关键绩效指标

第三节 地方党政领导环保绩效考核标准

一、确定地方党政领导环保绩效考核标准的指导原则

二、地方党政领导环保绩效考核标准设计

第四节 地方党政领导环保绩效考核指标的权重体系

一、地方党政领导环保绩效考核指标权重体系确定的原则

二、地方党政领导环保绩效考核指标体系中权重的确定

三、地方党政领导环保绩效考核指标权重的注意事项

第七章 地方党政领导环保绩效管理过程

第一节 地方党政领导环保绩效计划

一、地方党政领导环保绩效计划的作用

二、地方党政领导环保绩效计划的特点

三、绩效计划的制订过程

第二节 地方党政领导环保绩效辅导与实施阶段

一、地方党政领导的环保绩效沟通

二、地方党政领导的环保绩效数据的收集和记录

第三节 地方党政领导环保绩效考核

一、培训考核主体
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二、进行考核

三、分析考核结果

第四节 地方党政领导环保绩效考核结果的反馈

一、绩效反馈的目的

二、绩效反馈的内容

三、绩效反馈的程序

四、实施绩效反馈时应注意的问题

第八章 地方党政领导环保绩效管理组织和制度建设

第一节 建立健全地方党政领导环保管理绩效考核结果的运用制度
一、地方党政领导环保绩效管理结果运用

二、地方党政领导环保绩效考核结果运用时需要注意的几个问题

第二节 完善地方党政领导环保绩效管理组织及其责任体系

一、成立绩效管理委员会

二、成立绩效管理办公室

第三节 建立健全地方党政领导环保绩效管理申诉机制

一、地方党政领导环保绩效考核申诉制度的含义

二、地方党政领导环保绩效考核申诉的程序

三、处理考核投诉注意事项

第九章 结论与展望

第一节 结论

第二节 研究的不足之处与研究展望

一、论文研究的局限性

二、进一步的研究设想

参考文献

后记
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书书书

第一章 导 论

第一节 选题的背景和意义

一、选题的背景
地方党政领导环保绩效管理作为一种考核和改进地方党政领导环保绩效

管理的工具，引起了地方党政领导环保绩效管理者的高度关注，已成为他们关
注的热点问题。

1．西方国家政府绩效管理受到广泛重视和推广
20 世纪 70 年代末 80 年代初以来，为了应对经济全球化的猛烈冲击、国

内环境的巨大变化，进而走出政府财政危机、管理危机和信任危机的困境，伴
随着风起云涌的“新公共管理运动”，特别是由于政府高层领导的大力支持和
积极推动，美英、欧洲大陆国家、澳大利亚、新西兰和日本等国相继掀起了政府
管理创新浪潮，在行政部门引入市场竞争机制，运用企业绩效管理的理论、方
法和技术来提高行政部门绩效管理水平、服务质量和整体绩效，绩效管理受到
了极大的重视和推广，以至西方学术界惊呼: 现代“评价国家”正在取代传统
的“行政国家”。

2．我国政府对地方党政领导环保绩效管理越来越重视
我国地方党政领导环保绩效管理制度是在 1999 年国家环境保护总局制

定的《县( 市) 党委、政府领导班子环境保护工作实绩考核暂行办法》的基础上
逐步建立起来的。2007 年 4 月 27 日，温家宝总理要求: “要把节能减排指标
完成情况纳入各地经济社会发展综合评价体系，作为地方政府党政领导综合
考核评价的重要内容。”进一步完善了我国地方党政领导环保绩效管理制度。
2007 年 11 月 23 日，国务院转发环保总局、发改委和统计局制定的《主要污染
物总量减排考核办法》，增加了“一票否决”制和问责制( 责任追究制) 两项内
容，加大了对地方党政领导环保绩效考核的力度。

3．我国地方党政领导环保绩效管理还处于传统的绩效考核阶段
绩效管理经历了传统的绩效考核、全面的绩效管理和战略导向的绩效管

理三个阶段。目前企业的绩效管理已经发展到战略导向的绩效管理阶段，它
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能有效地把战略管理与绩效管理相结合，实现企业的长远发展的目的。尽管
近些年来我国行政学界和环境管理界开始关注地方政府党政领导的环保绩效
管理研究与实践，也取得了一定的成效，但是，目前我国地方政府党政领导环
保绩效管理还处于传统的绩效考核阶段，考核主体单一，考核方法简单和考核
指标缺乏动态性等不足已经严重影响了地方党政领导环保绩效的提升。

二、选题的意义
由于地方党政领导环保绩效管理还处于起步的考核阶段，相应的管理机

制不健全，致使某些地方的党政领导片面追求经济增长速度，追求经济利益的
最大化，造成不少地方生态环境不断恶化。部分地方党政领导在降低了经济
成本的同时，却赢得了显赫的政绩，官运亨通，而那些注重长期效益，注重环境
保护的地方党政领导则因近期效益难以显现而受到埋没。如果不能通过地方
党政领导环保绩效管理的机制来对那些急功近利的行为予以禁止或惩罚，就
不可能保持地方经济的可持续发展。因此，本课题研究如何完善地方党政领
导环保绩效管理的机制，使地方党政领导的环保行为与实际收益成正比，以此
来确保地方党政领导在实践中自觉地履行自己的环保职责。具体作用如下:

1．有利于国家节能减排目标的实现。科学的地方党政领导环保绩效计划
是对国家环保发展战略规划和地方节能减排目标的分解，地方党政领导环保
绩效辅导、沟通等加强了地方党政领导环境保护的能力，地方党政领导环保绩
效目标的制定与考核可以确保地方党政领导的努力方向与国家节能减排目标
相一致。

2．有利于转变地方党政领导的环保管理理念，树立科学发展观。科学的
地方党政领导环保绩效管理的考核主体的多元化改造，引入外部考核机制、吸
收外部考核主体，可以有效地向地方党政领导表达公众的环保意愿，并迫使其
接受科学环保管理理念。特别是当绩效考核的结果与相应的激励和约束机制
结合起来以后，可以形成强大的外部导向的压力，强制性地扭转部分地方党政
领导对其环保行政结果所作的错误价值衡量，纠正部分地方党政领导的违规
行为，引导这些地方党政领导的环保行为回归科学与理性。

3．有利于提高地方党政领导的环保绩效。地方党政领导环保绩效管理绩
效目标的制定、绩效诊断与辅导、绩效考核、绩效反馈和绩效改进等系统的绩
效管理体系设计，可以规范地方政府的各项环境绩效管理活动，理顺环境绩效
管理的各种流程，及时校正日常的环保绩效管理工作，提高地方党政领导的环
保绩效管理效率和效果。

4．有利于增强地方党政领导的公信力。科学的地方党政领导环保绩效管
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理让公众和社会媒体等参与地方党政领导环保绩效的管理，对公众公开所面
临的困难和问题，并展示为提高环保绩效所做的种种努力及其结果，能够克服
公众对地方党政领导的偏见，建立和巩固公众对地方党政领导的信任。

5．有利于形成系统的地方党政领导环保绩效管理的激励与约束机制。科
学的地方党政领导环保绩效管理强调事先分解地方政府环保战略规划，拟定
环保绩效计划与考核标准;事后根据实际有效的环保工作产出和工作过程中
的关键行为来决定地方党政领导的薪酬等，可以客观、公正、公平地解决薪酬
分配问题。

6．有利于探索和构建地方党政环保绩效管理理论体系。目前我国地方政
府党政领导环保绩效管理体系尚未构建、程序不规范、机制不健全、理论研究
相当薄弱及其他诸多方面的局限，客观要求尽快切实加强地方政府党政领导
环保绩效管理基本理论的研究，探索和构建有中国特色的地方政府党政领导
环保绩效管理理论体系。而地方党政领导环保绩效管理的研究，有利于我国
地方党政领导环保绩效管理理论在借鉴企业绩效管理领域的相关成果和英美
等发达国家有关绩效管理研究成果的基础上进行创新，构建出有中国特色的
地方党政领导环保绩效管理体系。

7．有利于地方政府党政领导环保绩效管理与国际对接
经济全球化、信息化，特别是加入 WTO，必然要求我国政府改革与管理创

新，适应国际规范的新要求，适应地方政府环境管理职能的转换。20 世纪 70
年代末 80 年代初以来，英美等 WTO成员伴随着“新公共管理运动”的兴起和
发展，政府行政绩效管理得到极大的重视和推广，并呈现出制度化、规范化和
科学化的特点和趋势。我国地方党政领导环保绩效管理无论在理论研究上还
是在实际运用上，都还刚刚起步，地方党政领导环保绩效管理及其研究存在着
诸多问题，客观要求切实加强地方党政领导环保绩效管理的研究和应用，缩短
与其他国家之间的差距，在更高的平台上“与狼共舞”。

第二节 国内外研究综述

一、国外研究综述
西方学者对地方政府环保绩效管理的研究是伴随着大规模绩效管理的实

践开展而逐渐兴起的。西方学者对地方政府环保绩效管理的研究主要有以下
几个方面:

1．对绩效管理方面的研究
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