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社会发展总会给城市留下深深的烙印，从而在不同的时期

表现出不同的内容和特点。农业时代的城市发展缓慢，规模相

对较小，城市和农村存在着天然的联系。中国古代有田园诗

歌、有边塞诗歌，却唯独没有城市诗歌，城市不能离开农村而

独立存在，正如刘易斯·芒福德所言：“从生态上说，城市与

农村是一个整体，谁也离不开谁。如果谁能离开而独立生存下

来的话，那是农村，不是城市；是农民，不是自治城镇的公

民。”工业革命改变了农业时代城市空间结构、生活方式和人

口流动方向，小农经济社会的田园生活淹没在现代机器的轰鸣

声中，城市飞速驶向了未知世界，但带来了一系列的城市问

题。人们摸索前行，希冀找到一个有效的解决路径。但是，历

史并不总是清晰的，城市总是一个问题叠着一个问题向前发

展，工业化、城市化、全球化促生着一个又一个大城市、特大

城市的诞生。

诗人郭沫若有一首诗叫《天上的街市》：“远远的街灯明

序
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了，好像是闪着无数的明星。天上的明星现了，好像是点着无

数的街灯。我想那缥缈的空中，定然有美丽的街市。街市上陈

列的一些物品，定然是世上没有的珍奇……”诗歌反映了人们

对美好城市的向往。在人们不断被卷入城市生活的时候，总是

带着美丽的梦想，他们渴望着成功，渴望着美好生活，但是城

市能提供吗？许多人在设想现代城市的发展方向，许多政府在

规划现代城市的未来，他们希望城市留给人们的是美好的一

面，更希望良好的城市形象能够带来更多的游客、更多的城市

投资，于是一个新的理论便产生了，这就是城市营销。

人们总是渴望诗意地栖居在大地上，城市营销同样期望城

市顾客诗意地栖居在城市中。在此基础上，探索城市化背景下

城市营销概念、规律、研究框架，并以战略营销的视角来分析

当前城市定位、城市营销战略模型成为本书要解决的首要问

题。其次，城市群是现代城市发展的重要现象，深入探索城市

群背景下城市营销的规律和特点，并结合实际进行分析是本书

的第二大任务。宁夏沿黄城市带是新兴的城市群，沿黄城市带

战略规划的提出为宁夏在新一轮西部大开发的发展重点指明了

方向，深入宁夏沿黄城市实践，以第一手资料分析宁夏沿黄城

市带战略模式成为本书的重点内容，其主要创新价值在以下五

个方面。

一是对城市营销理论进行梳理，主要解决以下重要的理论

问题：立足城市化的背景，清楚界定城市营销与营销城市的内

涵，分析城市营销与企业营销的区别；分析城市营销理论的背

景；深入阐释城市营销核心概念和内涵。

二是对城市营销理论导向进行较为全面的分析，提出了市

场导向下城市营销的研究思路。从城市营销管理理论发展来

002

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


看，城市营销管理基于竞争导向和顾客导向，并实现了超越，形

成以市场为导向的营销新理念。

三是城市群是现代城市发展的重要趋势，建构在城市群基础

上的城市营销必须走合作营销的道路。宁夏沿黄城市带是新兴的

城市群，从历史、文化以及经济发展的角度考察沿黄城市带发展

的特点，深入分析城市群定位，对于宁夏沿黄城市带的战略发展

方向具有重要的指导意义。

四是提出城市营销管理研究框架。我们认为，城市营销就是

在城市营销竞争情报的支持下，不断培育企业的城市营销资源、

城市营销能力与城市营销执行力的管理过程。由此，城市营销资

源、城市营销能力、城市营销情报和城市营销执行构成城市营销

分析框架，由此形成城市营销组合理论。我们提出的城市营销组

合理论，将会成为城市营销者分析城市顾客信息，制定城市营销

战略的重要分析工具。

五是在今天的竞争时代，每一个城市都希望通过城市营销找

出自己的发展思路，展示自己的城市形象，但是，欠缺系统的城

市营销体系总是使城市营销工作走不出自我宣传的窠臼。本书通

过对宁夏沿黄城市带中心城市的系统深入的分析，利用已经构建

的城市营销分析模式，试图找出宁夏沿黄城市带中心城市的城市

营销战略思路，构建城市品牌，推广城市形象，为相关城市政府

的决策者提供系统的城市营销政策思路。

城市化对于中国来说是如此迅猛，每一个城市都抵挡不住城

市化大潮的冲击。城市化背景下我们要做些什么，城市营销也许

是重要的一环。对于日益全球化的中国和世界市场来说，城市营

销仅仅是开始，正如丘吉尔的一句名言所说，“现在还远未结

束，甚至连结束的开始都不是，只是初始阶段暂告一段落”。对
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于大量尚处于二三线的中国城市来说，渴望发展，渴望成功，渴

望为人所知。虽然有着丰富的城市营销资源，但是没有前沿的城

市营销思维和理念指导城市的品牌建设、城市形象的传播、城市

资源的推广。作为研究城市营销的我们，有责任去推广、传播城

市营销理论，以期为城市政府的决策提供一些有用的参考。今天，

城市营销面临着许多问题，但无论问题有多复杂，有一些规律性

的东西是我们必须了解的，也许这就是本书的宗旨吧。

是为序。

004

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


目 录

第一章 导论

第一节 聚落与城市起源/001

第二节 城市化的历史考察/004

第三节 城市化进程的新阶段———城市群（带）/009

第四节 城市化的困境与城市营销/015

第五节 本书的结构安排/023

第二章 城市化背景下的城市营销研究视角

第一节 城市营销发展历程/026

第二节 城市营销的概念辨析/028

第三节 城市营销理论研究的视角/031

第四节 城市营销理论研究的启示与不足/036

001

026

001

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


第三章 宁夏沿黄城市带中心城市历史与发展现状

第一节 中心城市在城市化中的作用/042

第二节 宁夏沿黄城市带发展的区域背景/045

第三节 宁夏沿黄城市带中心城市地理与历史背景分析/050

第四节 宁夏沿黄城市带中心城市当前发展现状分析/056

第四章 宁夏沿黄城市带中心城市定位分析

第一节 城市定位：从一个城市案例说起/066

第二节 城市定位的理论内涵/069

第三节 城市定位的核心要素/071

第四节 城市定位方法/076

第五节 城市带背景下的中心城市定位原则/080

第六节 宁夏沿黄城市带发展的差距与优势/083

第七节 宁夏沿黄城市带中心城市定位分析/091

第五章 市场导向的城市营销战略模型的构建与应用

第一节 从城市自我导向到市场导向的价值演变/100

第二节 城市营销的目标分析/104

第三节 影响城市营销的主导因素/106

第四节 市场导向的城市营销模型/113

第五节 第三方城市营销模型的构建与应用/116

100

066

042

002

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


第六章 中心城市营销资源体系构建与整合

第一节 城市营销资源分析/126

第二节 城市产品资源/130

第三节 城市文化资源/132

第四节 城市形象资源/137

第五节 城市品牌资源/147

第六节 宁夏沿黄城市带营销资源体系的构建：以银川市为例/154

第七章 动态环境下城市营销能力体系的构建与应用

第一节 城市营销能力理论起源与演进/160

第二节 城市营销能力结构模型的建构/163

第三节 城市营销能力结构模型的运用/168

第四节 宁夏沿黄城市带中心城市营销能力的培育/176

第八章 中心城市营销情报系统的价值与应用

第一节 城市营销情报的理论溯源/183

第二节 城市营销情报系统构建/189

第三节 宁夏沿黄城市带中心城市营销情报系统的应用/196

第九章 中心城市营销执行体系与应用

第一节 城市营销执行的理论溯源/200

第二节 城市营销执行：经典案例分析/204

第三节 城市营销执行的价值分析/207

126

160

183

200

目录

003

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


第四节 城市营销执行存在的问题及原因分析/210

第五节 城市营销执行体系的构建/211

第六节 宁夏沿黄城市带中心城市营销执行体系的应用/219

第十章 宁夏沿黄城市带中心城市营销战略分析

第一节 银川市城市营销战略分析/226

第二节 石嘴山市城市营销战略分析/245

第三节 吴忠市城市营销战略分析/259

第四节 中卫市城市营销战略分析/269

第十一章 宁夏沿黄城市带品牌构建与传播

第一节 宁夏沿黄城市带品牌的构建/278

第二节 宁夏沿黄城市带品牌体系设计/289

第三节 宁夏沿黄城市带品牌传播策略/294

参考文献/301

后记/306

226

278

004

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


第一章 导论

在中国文人时不时表现出对田园牧歌式生活向往的时候，作为西方文

明重要标志的大都市正在迅速向我们走来。城市化、都市化正在以难以估

量的影响力主导着我们的生活。鸡犬之声相闻，老死不相往来的初民社会

景象早已离我们远去，现代人正生活在这样的图景中：他们簇拥在拥挤的

中心城市里，导演着一场又一场盛大的文明聚会，周边的次级城市和乡村

正在源源不断地接受着来自中心城市的现代文明和习惯。城市化正在以不

可阻挡的趋势自西而东席卷世界的同时，也衍生出一个个问题，这些问题

也就成为我们必须要解决的课题。

第一节 聚落与城市起源

城市的发展和世界的城市化是现代文明的重要现象，深刻地影响着现

代人的生活。但我们对城市生活的性质和城市化的过程知之甚少。尽管在

当代已经有众多领域的学者试图给城市下一个定义，并用自己学科的理论

来解释，但似乎很难找到一个大家共同接受的定义。美国城市学理论家刘

易斯·芒福德指出：“人类用了5000多年的时间，才对城市的本质和演变过程

获得了一个局部的认识，也许要用更长的时间才能完全弄清它那些尚未被

认识的潜在特性。”①

由于城市融合着历史、社会、文化等众多因素，国内外学者从不同角

度对此作出了几十种不同的释义，至今难以统一。因此，必须从考古学的

①[美]刘易斯·芒福德：《城市发展史———起源、演变和前景》，倪文彦、宋俊岭译，中国建筑工业出

版社，1989。
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“聚落形态”角度来寻找城市的起源，来理解城市的定义。

聚落是人类各种形式的聚居地的总称。它不单是房屋建筑的集合体，

还包括与居住直接有关的其他生活设施和生产设施。“聚落形态”一词来

自于考古学，是指“一群人的文化活动与社会机构在地面上的分布方式。

这个形态包含了所有三个系统，文化的、社会的与生态的，并提供了它们

之间关系的记录”①。在这里，生态系统反映了人们对环境的适应和资源的

利用，文化系统指人们的日常行为，社会系统则是指各类组织性的群体、

机构和制度。聚落形态的概念最早在美国应用于考古遗存的研究，进入20

世纪80年代，受到西方考古学理论的影响，聚落形态理论在中国理论界开

始大量使用。中国社会科学院王巍认为，考古学的聚落形态研究就是为了

解过去人们的社会关系等问题，而对考古发掘获得的与过去人类的居住有

关的遗存进行的研究②。从已有的文献看出，聚落形态对揭示城市起源有重

要价值。

历史与考古学文献证明，人类社会是从自治村落向集中城市发展的，

社会结构也经历了从游群向城市发展的聚落形态演变。在史前时代，人类

经济生活简单，居住地大多是非定居的，聚落形态是非固定的、流动的，

考古学家称为“游群”。在农业社会，为了维护有限和局部资源造成相邻群

体的竞争，形成了早期以近亲氏族为核心的农业村落形态，形成了“聚”。

美国考古学家肯特·弗兰纳利确立了两种居住类型：圆形房屋住宅和较大的

方形房屋组成的真正的村落③。随着一个区域里社会的复杂化，村落逐渐由

小村落过渡到大村落，若干近亲氏族集合为部落，这是母系氏族社会组织

最大的血缘集团。部落由若干近亲氏族组成，他们的聚居体便是由若干

“聚”组成的综合体，称之为“邑”。经济和社会的发展，村落逐步集聚，

使一些起管辖和再分配作用的聚落“邑”成为重要的政治和经济中心，由

此形成酋邦阶段。弗兰纳利指出，近东的酋邦一般表现为二到三个聚落层

①[美]欧文·劳斯(Irving Rouse)著：《考古学中的聚落形态》，潘艳、陈洪波译，陈淳校，《南方文物》，

2007年第 3期。

②王巍：《聚落形态研究与中华文明探源》，《文物》，2006年第 5期。

③陈淳：《聚落形态与城市起源研究》，《阅读城市：作为一种生活方式的都市生活》，上海三联出版

社，2007年，第 196~213页。

002

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


次的等级，而早期国家的聚落层次至少有四个等级：城市、镇、大村落和小

村落①。由此，城市聚落形态在人类社会逐步形成。

《史记·五帝纪》：“舜一年而所居成聚，二年成邑，三年成都。”这句话暗

含了中国城市起源的线索。纵观城市发展史，“城”和“市”最早是两个不

同的概念，而且也是先后产生于不同时期的经济范畴。“城”先于“市”产

生，最早的城是在原始社会末期氏族部落聚居的基础上发展起来的。城在中

国古汉语中是指一定地域内的居民用作防卫而围起的墙垣，是一种防御性的

堡垒，也可称城垣、城堡、城池、城郭。1980年出版的《辞海》（缩印本）释

“城”云：“旧时在都邑四周用作防御的墙垣。一般有两重：里面的称城，外

面的称郭。”城最早的功能是军事和政治方面的，即军事中心与政治中心。

《墨子·七患》曰：“食者，国之宝也。兵者，国之爪也。城者，所以自守也。

此三者国之具也。”这反映出当时对城池政治作用的重视。中国古代城的起

源和产生，据文献记载始于夏禹的父亲鲧，“鲧筑城以卫君，造郭以守民，

此城郭之始也”。“市”属于经济范畴。根据现有的材料可知，其起源相对

于“城”要晚一些。所谓最早的“市”是聚集货物进行以物换物的买卖交易

和集中做买卖交易的场所。《说文》云:“市者，买卖所之也。”《易·系辞》云：

“日中为市，致天下之民，聚天下之货，交易而退，各得其所。”从城市的

发展和市场的经济功能来看，市是为了节约交易费用而产生的，由于城市的

集聚使交易成本下降，商品买卖便产生了可能。

现代考古学研究表明，我国“城”的起源最早可以追溯到仰韶文化时

期②。伴随着经济和社会的发展，在与市的结合中出现了古代城市。张全明

认为，城市，作为社会生产力发展到一定历史阶段的产物，它从萌芽到形

成，即城与市有机地结合为真正意义上的城市诞生，在历史上主要经历了三

个阶段：第一，乡村式城堡阶段；第二，城、市分离阶段；第三，城、市结

合一体化阶段。比较准确的概括了古代城市的起源③。以上我们探讨了城市的
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①陈淳：《聚落形态与城市起源研究》，《阅读城市：作为一种生活方式的都市生活》，上海三联出

版社，2007年，第 196~213页。

②徐丽珍：《论中国古代城市的起源与形成》，《吉林广播电视大学学报》，2006年第 1期。

③张全明：《论中国古代城市形成的三个阶段》，《华中师范大学学报》（人文社会科学版），1998

年第 1期。
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起源。显然，作为一种重要的经济社会现象，无论是古代还是现代城市都

对人们产生了重要影响。

由此，我们认为，城市是一种依一定的生产方式和生活方式组合起来

的聚落形态。伴随着市场的发展，不断增长的人口将在市场的推动下向城

市集中，从而形成了不同层次的政治、经济、文化、交通中心，推动了人

类文明的进步和现代社会的发展。

第二节 城市化的历史考察

对现代城市的研究必然要与城市化联系在一起。一般认为，城市化是

指人口向城市地区集中，城市规模扩大，城市数量增加，城市生活方式、

组织体制和价值观念向农村地区传播的过程。城市化既是人们生活方式变

化的原因，又是其变化的结果①。从人口学意义上说城市化是指居住在一个

特定规模的地区的居民在总人口中的比例。而从社会学意义上说城市化则

是人们生活方式变迁的原因，也是其结果。要分析城市化的内涵必须考察

中西方城市化的历史。

西方城市化的历史开始于公元前3000年美索不达米亚河谷地带发展起

来的城邦，包括意瑞都、厄尔等城市。由于近东地区一系列的农业发展使

城市发展成为可能。这些城市一般都具有防卫或宗教性特征。随着历史的

发展，雅典王国、罗马帝国推进了西方城市的繁荣与衰落。公元11世纪和

12世纪，地中海贸易增长，促进了威尼斯、热那亚和比萨等城市的发展。

此后，欧洲兴起了一系列城市，如公元1000年的君士坦丁堡，人口为45万

人；公元1400年的巴黎，人口为27.5万人；公元1700年的伦敦，人口为55万

人。随着18世纪欧洲产业革命的开始，工业化的兴起和发展，城市化进程

速度迅速加快。在公元2世纪还只有3万人的伦敦，随着产业革命的发展，

其人口猛增至100万人；1700年，只有不到百分之二的英国居民在城市里生

活，到1900年，大多数英国人都成了城里人。农业和交通的发展、新大陆

的发现和新商路的开通，最重要的是生产力的提高，都为这一时期城市化

①袁方：《社会学百科辞典》，中国广播电视出版社，1990年，第 331页。
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年份 先进工业国（％） 发展中国家（％） 全世界（％）

1800 7.3 4.3 5.1(或 3)

1825 8.2 4.3 5.4

1850 11.4 4.4 6.3

1875 17.2 5.0 8.8

1900 26.1 6.5 13.3

1925 39.9 9.3 20.5

1950 52.5 16.7 29.0

1975 67.5 28.0 39.3

2000 78.5 43.5 51.3

表 1-1 世界人口城市化率的推移

注：以城市人口占总人口的百分率计算。

的发展奠定了基础。吴良镛教授认为，城市人口是随着城市的发展而逐

步增长的，直到1800年，世界城市人口仅占总人口的5.1％（另一说法是说

3％）①，如表 1-1所示。

当西欧城市化进程发展了很长时间之后，美国还是一个乡村国家。在

1860年~1920年间，美国城市化进程发展迅速，实现了高度城市化。1860

年，其城市人口不到20％，到2000年其城市人口占总人口的比重达到77％。

从时间来划分，美国的城市化大致可以分成3个阶段。第一阶段在19世纪之

前。这段时期，美国的城市基本上是大西洋沿岸的一些港口城市，它们都

是由宗主国和其他欧洲殖民者建立的，比如波士顿这样的城市。第二阶段

是在整个19世纪。这段时期，主要是东北部城市化的加速和西部、南部城

市化的开始。内战的结束使南方也走上了工业化的道路，进一步加快了南

方城市化的步伐。第三阶段是指城市化较早的地区向郊区拓展，郊区化使

城市发展步入了新时期。美国的城市化是随着工业化的开始而开始的，并

适应了工业化发展的需要。工业化的高度发展带来了农业生产技术的革命。

促使农业剩余劳动力大量向城市迁移，从而促进了美国城市的发展。

美国著名学者诺瑟姆针对世界城市化的发展趋势，提出了诺瑟姆曲线

（见图 1-1）②。他把一个国家和地区的城镇人口占总人口比重的变化过程概

①吴良镛：《城乡建设若干问题的思考》，北京城市学院学报，2007年第 3期。

②周一星：《城市地理学》，商务印书馆，1995年。
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