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序

《兰州烟草志（2001—2010）》即将付梓了。这是兰州烟草物质

文明建设的丰硕成果，更是精神文明建设的大集成。启迪当代，

惠及后人。

“一国之兴，多观其史；一方之盛，多观其志。”兰州烟草志

首卷于 2002年成书，为梳理行业之发展脉络、探索前进道路提
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甘肃省志·烟草志

兰州烟草志（2001—2010）

供了宝贵的历史资料和参照依据。在省局（公司）的关怀指导下，

我们继续秉承这一优良传统，承前启后，继往开来，紧随社会变

革发展之趋势。在保持与首卷时序衔接的基础上，对兰州烟草

2001—2010十年间的沿革发展、成败得失进行了新一轮的辑佚整

理，撰写编纂。

在过去一年多的时间里，编纂人员广泛收集资料，去粗取

精，去伪存真，博采备陈，精心编纂。采用新的材料、新的方法

和新的体例，以翔实的资料、生动的照片，全面展示了兰州烟草

十年来在卷烟经营、烟草专卖、企业管理等方面的发展历程，生

动展现了兰烟人奋发进取、拼搏向上的精神面貌。纵观全书，其

体例完备，章节分明，重点突出，详略得当，集资料性、实用性、

可读性于一体。

回望十年的峥嵘岁月，兰州烟草乘科技创新之潮，通深化改

革之路，以人为本，科学发展，见贤思齐，勇于探索，同心戮力，

共克时艰。在卷烟营销方面，实现了从传统商业向现代流通的转

变；在专卖管理方面，专卖人员的监管能力和市场净化水平得到

双向提升；在企业管理方面，规范高效的制度管理和富有人文关

怀的文化管理已在兰州烟草的土壤中扎根。我们在发展中实践，

在实践中总结，在总结中创新，昔日的涓涓小流已然汇成今日之

浩浩江海。

前辕本为后辙，温故本为知新。这十年的发展历程是我们宝

贵的经验积累，也是我们取之不尽、用之不竭的精神财富。以史

为鉴，可以知兴衰；以志为鉴，可以谋发展。在未来前进的道路
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〔序〕

上，我辈当再接再厉，携手并肩，共襄创造兰州烟草光辉灿烂明

天之盛举。

2012年 5月 4日
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凡 例

一、指导思想

《兰州烟草志（2001—2010）》运用辩证唯物主义和历史唯物主
义的观点，坚持思想性、科学性、资料性的有机统一，求真务
实，与时俱进，客观记述兰州烟草行业方方面面发展的历史和现
状，着重突出时代特色、地方特色和行业特色。

二、文 体

本志采用规范的语体文记述，分篇为平列式结构，述、纪、
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兰州烟草志（2001—2010）

志、传、图、表、录诸体兼用。“概述”置于前首，统摄全书；
“大事记”纵述事物，以明时序脉络；主体设章、节、目结构，横
排门类，纵写史实。志前置彩照，表格及部分照片随文插入，篇
末为附录和编后记。

三、记述时空

本志为第一轮志书的续志，以 2010年兰州市行政区域为记
述空间，包括城关、七里河、安宁、西固、红古五区和榆中、皋
兰、永登三县，统称“兰州地区”。上限起于 2001 年，下限至
2010年。本志对首届修志中遗漏的事物，或是随事物发展其内涵
与外延有变化的，视具体情况简述事物的发端及首轮编写内容，
进行有机延连，确保事物发展的连续性。

四、人物、纪年

本志坚持人物“生不立传”原则，简介兰州市烟草专卖局
（公司）历任领导班子成员及副调研员，表列中层领导成员（副科
以上含副科），以任职时间为序。本志采用公元纪年。

五、数字、度量、称谓

本志统计数字采用阿拉伯数字。度量衡计量单位均按国家和
烟草行业有关规定书写。地名以政府部门公布的标准名称为准。
历史地名括注现行地名。机构、职务均以当时名称为准。

六、资料来源

本志资料来源于兰州市烟草专卖局（公司）各级档案文件，以
及有关报刊、书籍，对欠缺部分进行实地调查予以补充。所取得
的资料均经核实后载入，一般不注明出处。
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概 述

兰州市是甘肃省省会，辖城关、七里河、西固、安宁、红古 5区和永
登、皋兰、榆中 3县，市域总面积 1.31 万平方公里，境内居住着汉、回、
藏、东乡、裕固、保安等 38个民族，全市总人口 314万。2010年，兰州市
实现国内生产总值（GDP）1108亿元。兰州市烟草专卖局（公司）下辖城关、七
里河、西固、安宁、红古、永登、皋兰、榆中 8个县（区）烟草专卖局（营销
部）和 1个多种经营企业，共有从业人员 712人。

2001—2010年，是烟草行业规范、发展、提升的 10年，是兰州烟草专
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兰州烟草志（2001—2010）

卖商业系统求实、创新、跨越前进的 10年。兰州烟草顺应改革潮流，乘势
而上，改革创新，加快发展，创造了不凡的业绩。截至 2010年底，兰州烟
草企业总资产达到 13.2亿元，实现国有资产的保值增值；2001—2010年累
计销售卷烟 140.26万箱，实现利税 35.79亿元，为国家和地方建设事业做出
了突出贡献。

一

卷烟经营是烟草商业企业的主营业务。2001年，甘肃省烟草兰州公司
（简称兰州公司）负责兰州市和甘南藏族自治州的卷烟供应，城关、七里河、安
宁、西固、红古 5区和永登、榆中、皋兰 3县烟草公司负责本辖区三级批发
业务。兰州公司向各县（区）供货，所属县（区）公司以管销配送的方式向辖区
零售户供货。2003年 10月 17日，甘南烟草专卖分局（分公司）上划到甘肃
省烟草专卖局（公司），兰州公司不再负责其卷烟供应。

兰州公司把营销网络建设作为企业生存发展的基础，认真贯彻“狠抓基
础、稳中求进”的行业指导思想和“一要规范、二要改革、三要创新”的工
作重点，坚持“城乡并进、规范提高”，深化“全面访销、全面配送、访送
结合、管销一体”的网络运行模式，农网实行边访边送，城网实行先访后
送。同时投资 630万元用于网点建设。2001年全区销售卷烟 10.19万箱，同
比增长 9.2%左右；实现利税 8548万元，同比增长约 145%。

2002年，兰州公司卷烟销售网络建设工作重点转向“基层、基础、规
范”上来，投入 1200万元加快卷烟批、零网点基础设施建设，对批发部整
体形象进行统一设计，展示烟草企业良好的社会形象。整合网络资源，将全
区批发网点调整为 33个，并将 30个符合要求的专卖店改建为卷烟超市。网
络运行进一步规范，卷烟销量增幅明显，达到 13.21 万箱，同比增长约
29.6%；实现利税 15338万元，同比增长约 79%。

2003年，兰州公司在安宁区局（公司）进行“访送分离、电话订货”的
试点工作，客户经理不再承担获取订单和送货任务，其工作内容全部集中到
对客户的服务和管理上。同时继续加快网络建设步伐，建立完善的批、零卷
烟销售网络，全区改（扩）新建、装修达标卷烟批零网点 91个，其中批发网
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〔概 述〕

点 29个（租赁 3个），零售网点 62个（超市 56个，专卖店 6个），总投资 10933万
元。在安宁区局（公司）开展的试点工作取得初步成效。卷烟销量增幅明显，
全年达到 13.58万箱，同比增长约 28.01%；实现利税 19069万元，同比增长
约 24%。

2004年下半年，随着县（区）公司三级法人资格取消，兰州公司学习上
海、江苏卷烟销售网络建设先进经验，逐步对全区零售户实行“访送分离、
电话订货、集中配送”的新访送运营模式。城关区营销管理部和安宁区公司
率先实行“访送分离、电话订货、集中配送”的网络运行模式。七里河和西
固区公司推行以县（区）公司为单位，分散电话订货、集中配送、在途分拣为
主要内容的访送分离网络运行模式。新模式将以前城区的 16个访销、配送
片区整合为 9个访销片区、3个配送片区。与此同时，继续加快卷烟批、零
网点基础设施建设，当年建成批发网点 1个，零售网点 7个。卷烟销量结构
显著提升，经济效益大大提高，全年销售卷烟 13.08万箱，利税首次突破 3
亿元，达到 34352万元，同比增长约 80%。

2005年，兰州公司为实现卷烟销售网络建设工作“整体推进、全面提
升”的目标，统一组织架构，将原有的 8个县级营销主体和配送主体的业务
整合到营销管理中心和物流配送中心，实现管理机构的扁平化设置；统一电
话订货，将全市零售客户的订货业务纳入兰州公司电话订货平台，电话订货
率为 100%，成功率在 95%以上；统一资金结算，积极推广电子结算，年底
城区电子结算的零售客户达 1600余户，占总户数的 15%；统一物流配送，
以一库制和分库式结合、分拣到户和在途分拣结合的方式进行集中配送；统
一业务流程、岗位职责及各项管理制度，实施营销管理系统（EM）、客户关系
管理系统（CRM），建立客户星级评定体系，提高服务客户的能力。卷烟销量
增幅明显，达到 15.21万箱，同比增长约 16%。全年实现税利 28168万元。

2006年，兰州公司所属三级公司法人资格全部取消，通过县级公司法
人资格的取消和机构的整合，兰州市烟草专卖局（公司）对资产实行一体化管
理，卷烟销售全部集中到营销管理中心，卷烟配送工作全部集中到仓储配送
中心，市公司的经营主体地位得以确立。同时实现以“四集中、四统一”为
特征的网络运行模式，即“集中呼叫、统一订单；集中物流、统一配送；集
中营销、统一结算；集中管理、统一信息平台”。全面上线 V3系统，系统
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兰州烟草志（2001—2010）

中电话订货模块打破传统的县区行政区划，以“优化送货线路、均衡卷烟销
量”为主导，将全市客户重新进行科学、均衡的分布，制定相应的电话订货
域，电话订货率 100%，成功率达 97%以上，准确率达 100%，日均销售卷
烟 2850件左右。入网销售率达到 100%。网络运行水平不断提升，传统商业
向现代流通转变迈出关键一步，顺利通过全省网络建设现场会和国家烟草专
卖局网络建设验收组的检验。卷烟销量结构趋于合理，经济效益稳步提升，
全年实现利税 36158万元，同比增长约 28%。

2007年，兰州市烟草专卖局（公司）以推广“按客户订单组织货源”工
作为主线，强化市公司在卷烟经营上的主体和主导地位，主动引导市场。以
市场需求为导向的货源组织和货源供应，使预测准确率和订单满足率、营销
市场和培育品牌的能力、中高档卷烟特别是二类卷烟和重点品牌卷烟的销售
比重、卷烟单箱销售额、网络运行质量和企业经营效益明显提升，使企业在
卷烟销量增长较小的情况下实现利税的快速增长。利税首次突破 4亿元，达
到 47035万元，同比增长约 30%。

2008年 4月，兰州市烟草专卖局（公司）根据《国家烟草专卖局关于进
一步规范卷烟订单采集和货源供应工作的意见》精神，按照“总量控制，稍
紧平衡”的方针，坚持“市场需求基本满足，零售户有所选择”的原则，对
货源供应政策进行调整，通过供货总量浮动管理使零售户保持合理的社会库
存，保持稳定盈利水平，提升客户满意度。全年实现利税 50898万元，同比
增长约 8.21%。

2009年，兰州烟草学习徐州网络建设的先进经验，在全省行业率先开
展网上订货工作。2010年 5月，兰州烟草启动“新商盟”试运行，到年底，
新商盟客户已经达到 9402户，超过全市零售客户总数的 68.7%，以网上订
货为主、电话订货为辅的新的业务模式初步形成。全年实现利税 58251万
元，同比增长约 14.45%。

2010年 9月 27日，全国卷烟销售网络建设现场会暨“532”和“461”
知名品牌培育动员会在兰州召开，兰州公司提出的以“一条主线、三个要
点、五个步骤”为主要内容的“135”工作法，在全国烟草行业推广，使企
业服务营销水平全面提升。至此，兰州公司形成以“135”工作法为平台，
以“网上订货、网上配货、网上结算”为主要模式，初步构筑起由工业企
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