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致     谢

感谢让我不断进步的亚瑟、维克多、里奥和丽露。

要是你们出生的时候，我就知道今天的自己是什么样子就好了……

感谢我日常生活里的搭档——卡洛琳娜。

感谢自我研究亲子谈判这一主题以来，多次出现在这本书的示例中，

通过他们的经历、经验、见证和叙述来帮我丰富这部作品的所有人。
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十五年来，我一直在为谈判做准备并致力于和谈，这些都被认为是世界

上最艰难、最冒险的谈判：我曾面对一些狂躁的疯子，他们扬言要用煤

气罐炸掉自家的房子；我曾走进瓜拉尼丛林深处，和当地叛乱分子就释

放人质问题进行磋商；为了恢复开采权，结束一场错综复杂的僵局，我

曾被困在尼日利亚外海的一艘油船上，身陷两个敌对群体的冲突之间；

为了说服一个土著村庄允许人道主义运输队通行，我曾一连几天和他们

进行无休止的商谈；我曾被一群年轻的俄罗斯黑手党“友好地”扣留下

来，他们此前与我任职的一家公司缔结了一份协议，而现在他们认为这

份协议已经不公平了；我甚至与某一武装力量进行过和谈，最终把一个

被其扣押的欧洲人带了回来。

然而，就谈判的复杂性及其所带来的压力和巨大的孤独感来说，这些谈

判与我每天在家面临的种种问题相比，简直是小巫见大巫，因为我在家

要对付的是四个孩子。

如果以前有人对我说，我一生中面对的“最可怕”的谈判者是我的亲骨

肉，我很难相信这样的话。但我不得不在事实面前屈服了：家里住着我

见过的“最狡猾”、“最老练”的对手，他们时刻准备使用新战略，

前 言
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始终在考验我的抗压能力和自控力，其创造性令全世界的传播机构都

心生妒忌。研究他们的策略后，我发现一切招数都被他们派上了用

场：软硬兼施、步步攻破、公平交易、假装慈悲、虚张声势、划分对

手……简直一应俱全。我似乎感到他们的床底下藏着所有谈判大师的

书和有关美国联邦调查局人质谈判的教程，甚至还有一些我不知道的

晦涩难懂的教案。

最令人难堪的是朋友间的讨论。尤其是当我们不可避免地谈到管孩子

和处理他们种种“要求”时，有一种观点必然会出现：“对你来说，

和孩子谈判肯定是很容易的。凭你在工作中的所见所闻，劝小孩子关

掉游戏机上床睡觉，应该是件轻而易举的事。”

啊，不！怎么可能是件轻而易举的事？我和成千上万的父母一样生活

在苦海中，时常想让孩子接受一些生活习惯。奇怪的是，这些在我们

看来毋庸置疑的生活习惯，却不符合他们魔鬼般的逻辑。“爸爸，我

应该在看新的DVD之前刷牙，还是看完再刷牙呢？”

和叛乱分子谈判总有个了结，即他们会在某个时刻不再提出要求。他

们乏了，意识到自己得到的已经够多，不可能再有什么，于是便接受

协议。而和小孩子谈判，则永无止境。
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早上、中午、晚上、周末、假期，所有这些都是讨论的话题，而且为

了能得到更多的东西，这些内容还要再被拿出来讨论。

如果我们能在和孩子的谈判中获胜，就能在和任何疯子、恐怖分子或

大宗交易上的谈判中获胜！

所以，我们要成为比孩子更优秀的谈判专家。我们要在他们的游戏中

拿下他们，学会他们的秘密武器。

为什么谈判的主要工具——情感会阻止我们在孩子面前保持客观？

应该谈判还是强制？如何在不丧失权威的情况下，确定谈判框架？如

何掌控初期的“不”？什么是迎击反抗父母的兄弟姐妹联盟的最佳策

略？如何和青少年辩论？为什么创建有效关系是亲子谈判的基础？

本书唯一的愿望就是给那些在日常亲子谈判中丢盔弃甲的父母们提供

最好的谈判方法，这些方法都来自于复杂谈判的实践，旨在让家长更

好地进行亲子谈判，与孩子进行更有效的沟通。
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十多年来，我在世界各地扮演着谈判者的角色：警

队的危机谈判专家、国际谈判外交官、商务律师、

商业谈判者、人力资源经理等等。每次我都会提

出这样一个问题：“你遇到过的最困难的谈判是

什么？”回答是永恒不变的：跟我的孩子进行的谈

判！这种艰巨性并不是某一文化或某一地区所特有

的，工作的时候，我在世界各地都对此有所耳闻。

那么，我们为什么要和孩子们谈判呢，是什么让这

种谈判举步维艰？

为 什 么 跟 孩 子

谈 判 那 么 复 杂

1
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为什么要和自己的孩子谈判

世界上最常见的谈判活动就是商业谈判或者商务谈判。虽然“谈判”

一词最初的定义来自于商业活动，我们也不可否认，时至今日，谈判

已经融入了日常生活的方方面面：我们会和老板、同事、亲友进行谈

判，因为这是解决争端冲突的主要及通用的方式。

  谈判是家庭生活中的日常活动

家庭是人们因亲缘聚集而成的共同体。家庭成员之间存在着法律、道

德和精神层面的责任和义务。孩子的教育和健康成长是家庭之所以成

为家庭的重要因素。

20世纪的家庭结构更为专制，父亲拥有对孩子的绝对权力，母亲则负

责执行父亲的决定。在这种情况之下，夫妻亲子之间，几乎没有什么

谈判的余地。

21世纪初，家庭内部出现了某种民主，谈判也随之出现。然而，我们
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未曾学习过如何跟孩子谈判，或者如何保持情感和情绪的平和，后者

关系到公正的、恰当的观点能否有效传达给家庭中的每个人。

近二十多年，人们对家庭的概念有了很大的改变。

当问9岁的卢卡斯谁是他的家人的时候，他回答：“我爸妈、祖父母，

班上的同学，还有网上的朋友。”卢卡斯恰好忘记了他的哥哥、小妹

妹、阿姨和继母……他所列举的那些人都会对父母与孩子的相处产生

一定的影响。当然，本书中也将探讨这种扩大化的家庭概念a 。

当人们问到谁对他影响最大的时候，他毫不犹豫地回答：“我的小伙

伴儿！”从卢卡斯的事例中我们可以明晓一点：亲爱的父母，咱们要

做的还很多啊！

  谈判是什么

当几种不同目标呈现出对立状态时，就会出现5种可采取的策略：

1.连续性冲突

“我不赞同你的观点，你不同意我的看法，我们都没有走出自己的立场！”

a 参见第三章。
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每个人都站在自己的立场之上，毫不退让。双方都不满意！

2.强行通过

“立刻去睡觉，我不想再听你说什么！”

这种策略有一定效果和道理，但这不是谈判。只有一方觉得满意，另

一方仍然觉得失望。

3.屈从

“你要是把作业写完了，我就给你一包糖，而且你还可以比平时晚点

儿睡。”

还没开始谈判，一方就已经输了，因为还没讨论，就退让了。只有一方感

到满意，另一方还是觉得失望。

4.恶化

“你不想收拾自己的房间是吧？好啊，我有的是时间看着你，你很快

就觉得厌烦了！”

谁有耐心谁就能获得胜利，通常，孩子们的耐心远远超过他们的父

母。所以，结果是双方都不满意。
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5.谈判

“你想现在就玩儿游戏机，但是我希望你能先整理自己的房间。可以肯

定的是，不管发生了什么，你都得整理房间。所以我建议你立刻开始，

这样你还有时间玩儿。”

双方都能彼此明确对方目的，我们可以对其进行一些补充，比如折中

一下。结果是双方都能满意。

   

谈判，不仅仅是围坐在桌子旁讨论问题。谈判是努力让具有不同目的，

但希望统一意见的双方或几方达成一致。谈判，需要参与者有谈判的意

愿。有时，这种寻求折中方法的意愿是与他人谈判的前提。但是和孩子

们谈判，则是截然不同的，对他们来说，什么都是可以谈判的！
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你和孩子（们）的上一次谈判

1.上一次谈判的原因是什么？

2.这次谈判的重点是什么？

3.你成功地表达了自己的见解吗？

4.这次谈判中最重要的部分是什么？

如果你第4题的回答中出现了“感情”、“情感”或者“温情”这三个词，太好了，

这说明你是一个亲子谈判专家。

练 习
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