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第一章 人际沟通概述
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无论是青年人或老年人袁 富人或穷人袁 中国人尧 美国人或俄罗斯人袁
人人都面临至关重要的人际沟通问题遥 即使生活在孤岛上的鲁滨孙窑克鲁索
也要和仆人 野星期五冶 彼此交流遥 事实上袁 我们在工作尧 娱乐尧 挣钱尧 养
家尧 解决问题尧 享受生活时袁 都避免不了与他人打交道袁 就都像婴儿一样
离不开别人遥
没有沟通袁 我们就没有家庭尧 朋友曰 没有同事尧 下属曰 没有上司曰 没

有政府管理曰 没有顾客上门曰 也没有来信来电或大家一块儿碰面吃午饭遥
有些人沟通技巧运用得当袁 有些人差强人意遥 善于沟通的人袁 与人在

一起时袁 会感到自在尧 自信尧 有安全感袁 能一起商量解决问题袁 人际关系
融洽曰 不经此道的人袁 与人交往起来就不那么舒服袁 不容易谈拢袁 更不用
说推心置腹了遥 我们总是难以理解为什么在与人打交道时会出现这样两种
截然不同的状况袁 归其原因往往是院 野事实如此袁 没办法袁 我们就是走不
到一块儿遥冶 沟通不畅时袁 我们总觉得问题出在别人身上袁 却从未想过自己
如何去改善彼此的沟通风格遥
虽说沟通是双方的袁 但只要有一方努力就能改善关系遥 人们的态度会

彼此影响袁 我们改变自己的行为袁 别人的回应也会改变遥 如果你不打算独
守孤岛袁 那么提升你的沟通能力将是明智选择遥

第一节 我们为什么要沟通

沟通对任何人来说其重要性都不言而喻袁 它是我们赖以生存尧 发展和
适应的条件遥 我们无法想象如果没有沟通袁 人会变成什么样曰 如果没有沟
通袁 世界会变成什么样遥

第一章 人际沟通概述
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论人际沟通

一尧 沟通是人的基本需要
或许你小时候曾经玩过这样的游戏院 孩子们会先选出一个受害者要要要

也许是因为他犯了一个实际的或想象中的错误袁 也许纯粹是为了好玩遥 不
久之后袁 惩罚就以沉默的形式开始了遥 没有人跟他玩或说话袁 也没有人会
回应这个倒霉蛋所说的话或做的事遥
如果你曾经被如此教训过袁 你可能会体验到一连串的情绪遥 刚开始你

会觉得无所谓袁 但过了一阵子袁 这种被当成透明人的压力开始萌生遥 如果
这个游戏持续得够久袁 你会发现自己要么已经退缩到某种令人沮丧的状态
中袁 要么已经出现敌意遥 敌意一方面是为了表达自己的愤怒袁 一方面是想
要得到别人的回应遥
历史上袁 每一时期的社会中袁 成年人都和孩子们一样袁 把沉默相待当

作权力的工具袁 用来表达他的不愉快袁 并且为了控制社会遥 我们都能直觉
地感受到沟通要要要他人陪伴是人类最基本的需要之一袁 缺少与他人的接触
是一个人所能承受的最残酷的惩罚遥
美国参议员约翰窑麦凯恩曾经是一名海军舵手袁 他在越南北部被俘虏

后袁 被单独监禁了六年遥 他描述战俘们如何借由轻轻敲击墙壁尧 费力拼出
单词的方式创造出一套秘密代码袁 冒着风险仍保持和其他人沟通的情形院
对暗地里沟通的处罚是很严重的袁 有一些战俘因为在这一过程中被发现而
遭到严厉的拷打袁 身体和心灵都遭受了极大的创伤遥 虽然每个人都很害怕
再次遭受酷刑袁 但在单人囚室中听见隔墙传来的轻敲墙壁的声响时袁 那种
幸福终生难忘遥 极少有人能够长时间地不与人沟通袁 残酷的拷打或刑罚都
不如孤独令人难以忍受遥 一旦断绝与其他人的联系袁 退守到沉默中噎噎对
我们而言袁 就等于死亡遥
现实生活中人与人接近和相处的需求就和约翰窑麦凯恩所描述的一样强

烈遥 卡尔窑杰克逊是一位航海家袁 有一次独自航行 55天袁 横越大西洋袁 他
这样描述其间的孤独心情院 我发现第二个月的孤独使我深感痛苦遥 我一直
以为自己是个自给自足的人袁 但是此刻我终于明白袁 没有旁人做伴的生活
是没有意义的遥 我开始有了强烈的尧 想要跟别人要要要一个真实的尧 鲜活的尧
有气息的人说话的需求遥
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第一章 人际沟通概述
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对于现代人来说袁 终日忙碌尧 紧张的日常生活中袁 独处是受欢迎的调

剂品遥 的确袁 我们每个人都需要独处袁 对于独处的需求程度也远超过我们
实际独处的时间遥 可是袁 从另一方面来说袁 每个人也都有自己独处的临界
点袁 超过这个临界点袁 愉快就会变成痛苦遥 换句话说袁 我们都需要关系袁
我们都需要沟通遥
二尧 沟通是人的生理需要
沟通非常重要袁 沟通的存在与否对生理健康产生着很大的影响遥
腓特烈二世袁 公元 1194年至 1250年的德国皇帝遥 他曾主持过一个实

验院 他命令保姆和护士喂养婴儿袁 帮他们洗澡袁 但不准对他们说话袁 因为
他想要知道袁 在没有人跟婴儿接触之前袁 婴儿开口会先说哪一种语言院 是
最古老的希伯来语袁 还是希腊语或拉丁语袁 又或者是他们亲生父母说的语
言遥 最后袁 他徒劳无功袁 因为所有婴儿都死了遥 缺乏养育者的拥抱尧 慈爱
的脸孔尧 深情的语言袁 他们无法存活遥
一系列医学研究表明院 那些缺乏亲密友谊和家庭关系等充足社会联系

的人袁 比那些拥有良好社会关系的人更容易患心脏病尧 高血压等重大疾病袁
更容易过早死亡袁 并且他们也更容易受到感冒等日常疾病的侵扰袁 需要更
长的时间从疾病和伤害中恢复过来遥 一项长达 22年的研究发现袁 无论是
50尧 60或 70岁的男人袁 整体上已婚者都比未婚者活得长久遥 那些在 70岁
之前就离婚的男性袁 比没有离婚的男性更容易因病去世遥 离婚男性尧 单身
男性比婚姻中的男性患高血压尧 中风尧 心脏病的概率高 2倍遥 美国路易斯
维尔大学研究人员对过去 60年中的研究进行了综合分析袁 涉及的研究对象
约为 5亿人遥 分析显示袁 单身男性和单身女性的死亡危险分别高出已婚男
性和已婚女性的 32%和 23%遥 在 30岁至 39岁的人群中袁 单身者死亡危险
是已婚者的 128%遥 一项针对 8500位男性的研究发现袁 没有患十二指肠溃
疡的男性报告称太太对他们的爱和支持很低袁 5年后袁 他们患十二指肠溃疡
的概率是其他人的 2倍遥 而离了婚的男性和女性袁 患癌症的概率是已婚人
士的 5倍遥 对 1447人长达 10年的研究中袁 通过控制年龄尧 收入尧 疾病尧
烟酒尧 运动等多个变量之后袁 发现良好的沟通对寿命是有益的遥 那些沟通
良好的人有更长的寿命预期遥 总之袁 这些研究资料都表明袁 沟通与我们的
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论人际沟通

生理健康有密切的关系遥
相比之下袁 在沟通中创造出积极关系的生活更健康遥 一个人一天仅需

短短十分钟的交往就能改善记忆力袁 增强智力功能遥 经常从爱人那里听到
甜言蜜语的人袁 他们的应激激素水平往往更低遥
三尧 沟通是自我完善的需要
沟通的重要性绝不只是维持生存的需要袁 它也是我们认识自己的方法遥

我们对自我的认同源自我们和他人的互动遥 究竟我们是聪明的还是迟钝的曰
美丽的还是丑陋的曰 精明的还是笨拙的袁 这些问题的答案并不会从镜子中
照出来袁 而是由他人对我们的回应决定的遥
苏格拉底有句名言院 野认识你自己遥冶 我们每个人都有认识自己的需

要袁 我们每个人都想知道自己是一个什么样的人遥 从临床经验来看袁 一个
从小到大缺乏良好关系的人袁 他们的自尊感很低袁 自我认同感很低遥 往往
对生活没有明确的目标袁 不知道自己想要干什么袁 很迷茫袁 不能很好地胜
任社会中的各种角色遥 那么袁 我们是怎么获得自我认同感的呢钥

这里给大家介绍一个非常具有戏剧性的例子要要要野阿伟龙的野孩子冶袁
一个在童年时期从未和人类接触过的男孩子的真实故事遥 1800年 员月袁 这
个小男孩在法国一个村落的菜园中偷菜时被人发现遥 他的行为举止完全不
像人类袁 也不会说话袁 只会发出一些奇特的哭叫声遥 他不仅缺乏社会技能袁
更值得注意的是袁 他缺乏身为人类的自我认同袁 这个男孩没有任何身为人
类的自觉袁 他完全意识不到自己是个和别人有关联的人遥
就如同这个阿伟龙的野孩子袁 每个人出生在这个世界上时只有微量的尧

甚至没有自我认同感袁 因此沟通在成长中扮演着十分重要的角色遥 弗洛姆
说袁 人类与生俱来就具有关系需求袁 强调每个人都会期待与他人产生情感
上的关联袁 并借此来确定自己的角色尧 地位与存在的价值遥 我们可以通过
与他人交流袁 通过他人的回应来认识自己袁 建立自我认同感遥 如果人们把
你当成害羞的人袁 那么你也会认为自己害羞遥 我们与他人的沟通方式袁 在
塑造自我认同感的过程中袁 发挥着极为重要的作用遥 例如袁 自我认同感一
部分是在与他人对比中形成的遥 如果你认为你是一个聪明的人袁 那么你也
会认为你比周围的人更聪明一点曰 如果你认为你慷慨大方袁 说明你认为别
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第一章 人际沟通概述

>>>>
人比你更吝啬一些遥 同时袁 我们的自我认同是不断变化的袁 也在沟通中不
断进行完善袁 在沟通中展示自我认同遥
自我认同的一个重要方面就是不断地完善自己袁 积极寻求生活的目的

与人生的意义袁 形成完善的人格袁 成为理想中的自己遥 在人际沟通中袁 我
们可以通过他人认识自己袁 管理情绪袁 完善自己的人格遥
四尧 沟通是社交的需要
沟通除了可以帮助诠释自我之外袁 也会形成我们和他人之间重要的联

系遥
在古希腊神话中袁 安泰是海神波塞冬和大地母神盖亚之子遥 他力大无

穷袁 而且从来不会感到疲倦袁 只要一接触大地袁 总能汲取大地的力量遥 他
最喜欢吃幼狮袁 并以杀人为乐遥 在他占据的地盘上袁 任何牲畜都不能幸免
于难遥 来到利比亚的外乡人袁 都被迫与他决斗袁 最终死于非命遥 他还在海
滨为他的父亲海神建造了一座神庙袁 并用死人的头骨进行装饰遥
安泰的暴行惹怒了众神袁 于是众神交给大英雄赫拉克勒斯一个任务袁

让他到安泰的地盘消灭海边和通往安泰统治地盘道路上的一切作乱的怪物遥
赫拉克勒斯和安泰打斗起来袁 双方都为对手的力量所惊讶遥 尽管赫拉克勒
斯不断地将安泰击倒在地袁 但每次安泰都会依靠大地母神盖亚重新恢复力
量遥 赫拉克勒斯最终发现了安泰能不断恢复体力的秘密袁 他抓住可怕的巨
人安泰袁 并让他的双脚离地袁 然后紧紧勒在怀里遥 安泰就这样永远地离开
了大地母亲的怀抱袁 失去能量袁 化为尘灰遥 强悍的安泰死了遥 虽然他力大
无穷袁 但他也不能离开母亲的怀抱遥

野一滴水如何才能不干涸钥冶 佛教创始人释迦牟尼曾经这样问弟子遥 弟
子们都很好奇袁 孤零零的一滴水袁 即使没有风吹袁 没有日晒袁 也会干涸遥
佛祖这时微微一笑袁 揭示了答案院 把它放到大海中去遥
每个人都像水一样袁 需要一个不断给予自己力量的集体遥 世界顶尖激

励大师安东尼窑罗宾认为院 野人生最大的财富便是人脉关系遥 因为它能为你
开启所需能力的每一道门袁 让你不断地成长袁 不断地贡献社会遥冶 在现代社
会袁 善于沟通的人会获得很多机会袁 也会增进自己与别人的合作遥
许多人相信袁 有效的沟通是人们在工作和事业上取得成功的关键遥 美
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国一家杂志社的调查就发现袁 那些获得高额薪水的人袁 一个很重要的特点
就是他们有良好的人际沟通袁 人际关系给了他们帮助遥 沃尔玛公司总裁沃
尔顿说院 野如果你必须将沃尔玛管理体制浓缩成一种思想袁 那就是沟通遥
因为它是我们成功的真正关键之一遥冶 只有与他人保持良好的协作袁 才能获
得自己所需要的资源袁 进而能够使自己在事业上左右逢源尧 如虎添翼袁 最
终取得成功遥
五尧 沟通是心理健康的需要
良好的沟通不仅有利于我们的生理健康袁 也有利于我们的心理健康遥

在智力活动和智力发展方面袁 沟通是必要的前提遥 缺乏沟通机会的孤儿与
保持正常沟通的儿童相比袁 智力发展明显滞后遥 那些由非人类抚养长大的
儿童袁 他们的智力远不能达到正常儿童的水平遥 例如袁 媒体报道过的 野猪
孩冶 王显凤袁 自出生就没有机会接触语言和与人交流袁 11年与猪为伍袁 被
发现时其智商只有 39遥 此外袁 人们也发现了一些由狼尧 熊尧 羊等抚养的小
孩袁 这些小孩的智力都受到严重的损害遥 最为著名的狼孩卡玛拉经过 7年
的教育袁 才掌握了 4~5个词袁 勉强学会几句话袁 她死时估计已有 16岁左
右袁 但其智力只相当于三四岁的孩子遥
沟通对人的社会性活动也有重要的影响遥 大脑的发育和人的成长是建

立在与外界环境广泛接触的基础之上的遥 只有通过社会化的接触袁 更多地
感受到和外界的联系袁 人才可以拥有更多的力量袁 更好地发展遥 有研究发
现袁 那些长期生活在孤儿院的儿童袁 由于缺乏与他人的沟通与交流袁 他们
难以入睡袁 不能适应环境袁 缺乏自我控制袁 过分依赖成人袁 缺乏对他人的
基本信任感遥 情感表现上十分退缩袁 而且这些情况可以一直持续到成年时
期遥 从这些事例可以看出袁 人类早期的社交活动袁 不仅对个体当时的生理
和心理发展有影响袁 对他以后的发展也有重大意义遥
和谐美好的人际关系是我们心情愉快尧 感觉幸福的重要因素遥 大约有

70%的人认为袁 自己的幸福感来源于良好的人际关系遥 那些快乐的人通常
都认为自己拥有丰富的社交生活遥 研究发现袁 沟通不畅是导致离婚或者亲
密关系终止的重要因素遥 只要我们有诚意去沟通袁 就能够减少冲突袁 融洽
人际关系袁 收获幸福遥

6

PDF      pdfFactory Pro        www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn


第一章 人际沟通概述

>>>>

第二节 什么是人际沟通

我们一直在谈论人际沟通袁 就好像这个词的意义已经非常明确了遥 事
实上袁 学者关于人际沟通的定义一直存在争论遥 尽管众说纷纭袁 但大多数
人对沟通的实质都达成了共识袁 即沟通是有关使用信息生成意义的过程遥
借助良好的人际沟通袁 人能够收集和发送信息袁 能通过书写尧 口头与肢体
语言的媒介袁 有效与明确地向他人表达自己的想法尧 感受与态度袁 亦能较
快尧 正确地解读他人的信息袁 从而了解他人的想法尧 感受与态度遥
人际沟通被认为是一个非常复杂的过程袁 其中包含了信息源尧 信息尧

渠道尧 信息接收者尧 反馈尧 噪音和环境等要素遥 通常来说袁 人际沟通就是
一个通过各个要素共同发挥作用袁 形成一个系统并相互作用和相互影响的
模式遥
一尧 人际沟通的要素
员援 信息源
因为人们要分享信息尧 思想和感情袁 所以要进行沟通遥 信息源就是信

息的发送者袁 他们开启了沟通的过程袁 决定了以谁为沟通对象袁 决定了沟
通的目的遥 沟通的目的可以是为了提供信息袁 也可以是为了影响别人袁 使
别人改变态度袁 或是为了与某人建立某种联系袁 或者纯粹是为了娱乐遥 作
为信息的发送者袁 在沟通之前袁 首先要在自己丰富的记忆中选择出试图沟
通的信息遥 然后袁 这些信息还必须转化为信息接收者可以接受的形式袁 如
文字尧 语言或表情等遥 沟通准备过程的一个直接效果袁 是使人们对自己身
心状态认识得更为准确遥 一个人每天获得的直觉尧 思想观念和感受是很多
的遥 但是袁 在人试图将这些经验转化为可沟通的形式之前袁 这些经验是混
沌的袁 缺乏足够的结构化遥 比如袁 我们读一本小说袁 小说中的情节和绝妙
的句子很多袁 但是我们只有倾向性的印象袁 而缺乏确切的观念遥 只有在我
们试图将小说讲给别人听袁 精心整理出思路尧 给出自己的评价和感受时袁
我们才真正了解了小说袁 了解了自己对小说的评价遥 有过准备讲稿经验的
人对此有深切的体会袁 只有确切了解了某个事件或知识袁 你才能讲得好袁
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写得好遥 如果没有长时间的沟通准备过程袁 就会常常觉得有千言万语要说袁
但却什么也说不出来遥

圆. 信息
信息是由发送都与接收者要分享的思想和感情组成的遥 由于个人的感

受不能直接为信息接收者接受袁 因此袁 它们必须转化为各种不同的可为别
人觉察的信号遥 思想和感情只有表现为符号时才能得以沟通遥 所有沟通信
息都是由两种符号组成的院 语言符号和非语言符号遥 语言符号是被限定的
和复杂的遥 例如袁 当我们用 野椅子冶 这个词时袁 我们认同是在谈论我们坐
着的某种东西遥 这样袁 野椅子冶 就是一个具体符号袁 一个代表着一件物品
的符号遥 然而袁 当我们听到 野椅子冶 这个词时袁 却产生了不同的印象袁 它
可能是藤椅袁 也可能是躺椅等遥
表达思想的抽象符号更为复杂遥 例如袁 想一想我们理解的诸如家尧 爱

情尧 伤害这些词时袁 不同的人的知识有巨大区别遥 怎么理解这些词是由我
们的经验决定的袁 而人们的经验在一定程度上是有区别的袁 所以他们将给
这些抽象的词赋予不同的含义遥
非语言符号是我们不用词语而进行沟通的方式袁 如面部表情尧 手势尧

姿势尧 语调和外表等遥 像语言符号一样袁 人们给非语言符号也赋予了特定
的含义遥 打哈欠意味着厌烦或疲倦袁 皱眉表示疑惑袁 回避某人的眼睛可能
意味着隐瞒什么东西遥 和语言符号相同的是袁 非语言符号也会误导别人遥
我们不能控制绝大多数的非语言行为袁 而且经常发出甚至自己也不知道的
信息袁 许多非语言信息在不同文化间是有区别的遥

猿. 渠道
渠道就是指沟通信息所传达的方式遥 我们的五种感觉器官都可以接收

信息袁 但最大量的信息是通过视觉途径获得的袁 日常生活中发生的沟通也
主要是视听沟通遥
沟通方式不仅有面对面的沟通袁 还有以不同媒体为中介的沟通遥 心理

学家发现在各种各样的沟通中袁 影响力最大的是面对面的沟通方式遥 因为
面对面沟通除了传递词语本身的信息外袁 还有沟通者整体心理状态的信息袁
这些信息使沟通者与信息接收者可以发生情绪的相互感染遥 此外袁 在面对
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面沟通的过程中袁 沟通者可以根据信息接收者的反馈及时调整自己的沟通
过程袁 使其变得更适合于听众遥
其他的沟通渠道还有电视尧 广播尧 报纸尧 电话等遥 而近几年以电脑为

媒介的沟通发展迅速袁 电脑媒介沟通包括 E鄄mail 渊电子邮件冤尧 QQ尧 MSN尧
微博尧 微信等遥 大多数的电脑媒介沟通采用的是书面语言沟通遥 这些媒介
沟通的优势是可以传递大量的尧 准确的信息袁 甚至可以传递视频尧 音频遥
在进行大量信息的沟通时袁 电脑媒介沟通是非常好的一种方法袁 但一个明
显的不足是这种方式不太适合于交流情感信息遥
电话是一种传统而常见的沟通方式遥 电话沟通不仅包含你说的内容袁

也包含了说话时抑扬顿挫的语气袁 能够传递给对方一定的情感和思想遥 而
且它的反馈速度快袁 能够及时做出某一个决定遥

源. 信息接收者
信息接收者是指接受来自信息源的信息的人遥 信息接收者在接受携带

信息的各种特定的音形符号后袁 会根据自己的已有经验袁 将其转化为信息
源试图传递的知觉尧 观念或情感遥 这是一个复杂的过程袁 包括一系列注意尧
知觉尧 转译和储存心理动作遥 由于信息源和信息接收者拥有不同的心理世
界袁 因此袁 信息接收者转译后的沟通内容与信息源原有的内容之间的对应
性是有限的遥 不过袁 这种有限的对应性在更多的情况下足以使沟通的目的
得以实现遥

缘. 反馈
反馈就是信息源与信息接收者相互之间的反应遥 你讲一个笑话袁 我付

之一笑袁 这就是反馈袁 反馈可以反映信息接收者接受和理解每一个信息的
状态遥 由于反馈让沟通的参与者知道思想和感情是否按他们计划的方式来
分享袁 所以它对沟通是至关重要的遥 如果反馈显示信息接收者接受并理解
了信息袁 这种反馈就是正反馈曰 如果反馈显示的是信息源的信息没有被接
受和理解袁 则为负反馈曰 显示信息接收者对于信息源的信息反应处于不确
定状态的反馈称作模糊反馈袁 模糊反馈往往意味着来自信息源的信息不够
充分遥 成功的沟通者对于反馈都十分敏感袁 并会根据反馈不断调整自己的
信息遥
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反馈不一定来自对方袁 我们也可以从自己发送信息的过程或已发出的
信息获得反馈遥 当我们发现所说的话不够明确袁 或写出的句子难以理解袁
自己就可以做出调整遥 相对于外来反馈袁 心理学家称这种反馈为自我反馈遥

远. 噪音
噪音是阻止理解和准确解释信息的障碍遥 噪音发生在发送者和接收者

之间袁 它分为三种形式院 外部噪音尧 内部噪音和语义噪音遥
外部噪音来自环境袁 它阻碍听到信息或理解信息遥 外部噪音不一定总

是声音袁 例如袁 你可能在炽热的太阳下站着与某人交谈袁 这使你感到不舒
服以至于不能集中注意力遥 内部噪音发生在发送者和接收者的头脑里袁 这
时候袁 他们的思想和感情集中在沟通以外的事情上遥 一个学生因为考虑午
饭的事没有认真听课袁 内部噪音也可能源于信念或偏见遥 语义噪音是由人
们对词语情感上的反应而引起的遥 许多人不听使用亵渎语言的演讲者演讲袁
因为这些词语是对他们的冒犯遥 语义上的噪音像外部噪音和内部噪音一样袁
能干扰全部或部分信息遥

苑. 环境
环境是沟通发生的地方袁 能对沟通发生重大的影响遥 在沟通过程中袁

许多意义是由环境提供的袁 甚至语词的意义也会随环境的改变而改变遥 同
样一句 野你可真够坏的冶袁 如果是亲密朋友在家中密切交谈的背景下袁 那么
这句话并不是谴责的意思袁 而可能意味着欣赏尧 赞美遥 可以设想袁 如果将
这句话用于其他情境袁 例如袁 在一种争吵的情境下袁 意义则可能是批评尧
指责袁 其所指的对象可能会做出辩解尧 愤怒的反应遥
所有沟通都是由信息源尧 信息尧 渠道尧 信息接收者尧 反馈尧 噪音和环

境构成的遥 每当人们在进行沟通时袁 这些因素都有所不同遥
二尧 沟通的过程
两个人交谈的时候袁 其实有个非常精密复杂的信息编码和信息解码的

系统在运作遥 编码和解码就是让我们所说的和所听到的话变得有意义的过
程遥 你将心中所想变成口中所说时所发生的一切就叫编码袁 具体包括选择
哪些词句尧 用什么语调尧 用什么方式来表达自己的意思等遥 解码就是别人
怎么听取你所说的话袁 怎么去理解你的意思遥 编码和解码常常受到每个人
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的想法渊内心对话冤尧 情感和信息过滤的影响遥
早期的研究者将沟通视为一个过程袁 建立了各种模型来说明沟通的历

程遥 最早出现的是线性沟通模式袁 在此模式中袁 沟通被描述为传送者对接
收者所做的事遥 如图所示遥

线性沟通模式表现了与收音机或电视机相类似的运作方式遥 这个模式
影响了我们对沟通的想法与看法袁 比如 野我们的沟通中断了冶 野我觉得他
没有收到我的意见冶 等机械式线性观遥 但是袁 随着人们对沟通研究的深入袁
逐渐发现了线性沟通的不足院
当你跟一个朋友面对面交谈时袁 只有一个传送者和接收者吗钥 还是两

人同时是传送者和接收者钥
你真的会对传送的每一个信息据实编码吗钥 还是会受到更广泛因素的

影响袁 如文化尧 情境或者两者过去的关系钥
这些思考使得学者开始建立其他更能说明人际沟通的模式袁 这就是交

流观遥 交流观以 野沟通者冶 取代 野传送者冶 和 野接收者冶袁 沟通者这个词汇
代表了我们同时传送和接收信息这个事实遥 我们通常会同时进行编码尧 传
送尧 接收及解码信息等动作袁 而不是线性模式认为的单一方向或直线进行
的状态遥 比如袁 你正在和室友讨论如何着手做家中清洁袁 当你听到室友说
野我要跟你讨论一下有关厨房清洁噎噎冶 时袁 你皱起眉头尧 咬紧牙关袁 也就
是说当你接收到语言信息时传送出了非语言信息遥 你这个反应使得室友略
带防卫地中断了原本的话题袁 转而传送一个新的信息院 野我想我们先等一

传送者 接收者

噪音

渠道

噪音

噪音

噪音

渠道

噪音

噪音

信息

线性沟通模式
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