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前　言

如果您

● 需要交流思想与信息，

● 并且希望有效地表达出来；

● 但发现这个过程很有压力，

● 也没有时间做准备；

那么这本书刚好适合您。

这本小册子就像一只工具袋，帮助您调整好您要表达的复

杂信息和观点。当您在准备演讲任务时，这本书提供了：

● 快速参考的标题式要点；

● 简短的评论；

● 要点的温习以及练习用的检索表。

　　使用这本书，您可以通过阅读直接得到要

点。当您需要准备您的下次演讲时，可以快速

浏览方框里的要点和检索表。

这本书的主要部分在第３章，这一章提供了一种策略分析
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（以我对技术演讲超过２５年的观察而言），它能使技术演讲更生

动，更让人难忘。

作为一名教师，作为一名向大学教师和来自工业和公共服

务领域中的科学家和工程师们的授课者，我感到他们需要一本

短小精悍且目标明确的小册子。这种小册子，就像本书一样，既

不背离研究文学的风格，又以不受文学束缚的方式，处理专业技

术人员切身关注的事情。

这本书是简洁甚至偶尔武断的，它是来源于我自己对那些

技术演讲者们的观察，比如那些正餐后的演讲、会议陈述、应对

参观者、开幕式演讲、工业展览、工业观光、向学生讲课、向基金

会作自我介绍、项目报告、公共质询、校内讲座、小范围或部门会

议、电话约谈和咨询等等。

当您受到邀请作技术演讲时，您可以浏览附录 Ａ的内容；

当您要将技术演讲变为自己的一门技艺时，请参考附录Ｂ的备

忘录和附录Ｃ中的检索单；如果这里提供的技术演讲的思想都

演变为个人的技巧的话，那么这些内容是必不可少的。如果您

在专题学术讨论会方面有需求的话，我本人愿意提供进一步的

信息，请用以下方式与我联系：

Ｓｉｎｃｌａｉｒ　Ｇｏｏｄｌａｄ，

２２６Ｐｅｔｅｒｓｈａｍ　Ｒｏａｄ，Ｐｅｔｅｒｓｈａｍ，

Ｒｉｃｈｍｏｎｄ，Ｓｕｒｒｅｙ　ＴＷ１０　７ＡＬ．

Ｔｅｌｅｐｈｏｎｅ　０２０　８９４０　２８００



Ｅ　ｍａｉｌ　ｓ．ｇｏｏｄｌａｄ＠ｉｍｐｅｒｉａｌ．ａｃ．ｕｋ

最后，非常感谢我的朋友们，没有他们，这本书不会完成：我

的妻子因吉和我的女儿爱米丽，感谢她们无限的耐心；琼茜·布

朗、麦克尔·戴维斯、刘易斯·爱尔顿、珍妮·格瑞乔亚、菲利

普·海利和巴厘·希尔，感谢他们为文本提出了许多建设性的

建议；爱德华·詹姆斯教我桌面打印。本书所存瑕疵之处由我

负责。
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第１章
专业工作

　　技术演讲是任何一个专业工作者都面临的一份重要工作。

事实上，

　　我们这里所说的专业工作者，是指在技术

领域，经常与职业以外的社会人群打交道的人。

为此，许多专业人员都要花费大量的时间作技术演讲———

比如做会议介绍，带领来访者在一些场所或实验室参观，给完全

外行的公众讲课，游说基金提供者，向陪审团陈述或回答公共质

询，等等。

技术演讲的艺术与表演、朗诵、辩论以及推销员说辞（其目

标或许是颠覆人们的选择，而不是激励人们的选择）等类型基本

无关，不过技术演讲也是一种宣传形式，用宣传的方式传递信息
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并影响他人的行为，让人们在有所选择中行动。所以，本书的一

个基本定理是：

技术演讲的目标是改变人们的行为。

即便你只要改变听众的行为，譬如说仅仅是要听众说“啊

哈”，你仍然需要让他们再读书看报，以便激发并延续他们最初

的兴奋和兴趣，因此

　　当听众们听到演讲后会做什么？要总是以

这样的视角来筹划讲座。

你可能因为对技术演讲备感焦虑才打开本书。如果你把这

件事看得很重，当然会感到焦虑———但焦虑是为了你的听众做

得更好而不是使自己犯傻。通过适当的准备，你将不会出丑，如

果你按照下面讲的这个重要原则，你的讲话将更有可能有效。

　　考虑一下你的听众需要听什么，而不是你

要说什么。
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本书的主题是：在技术交流中，内容最重要。

听众的兴趣和需要以及你技术演讲的目的都搞清之后，

你就不会感到那么紧张。依然还有的其他紧张的表现并不重

要，因为你的听众更多地关注的是你在讲什么。

然而，准确地说，焦虑产生的原因在于你作为专业人士对其

他人的需要把握不准，或者那些不大了解情况的听众让你感到

难以处理。这是因为

　　在大多数情况下，对技术演讲产生畏惧心

态是怕失去听众的关注，要么你使那些对你讲

话内容有一定了解的听众感到繁琐，要么你让

那些对这方面知识知之甚少的人感到不知

所云。　

最困难的听众类型是那些具有混合技术背景的人。事实

上，多数听众都具有这种特性，在第２章和第３章中，我将告诉

大家应对这类人群所采取的策略。

如果你有足够的自信且准备充分的话，那么你的焦虑程度

会相应地减弱。

但这些并不意味着演讲中的具体技巧，比如声音的控制、站

姿等就无关紧要了。事实上它们非常重要（这些将在第５章里

作介绍）。毫无疑问，思想的可靠性与说出这些思想的人的权威
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性有着密切的联系。然而技术演讲中关键的一点是：

　　如果你知道你尽力在做什么，以及为什么

这么做，那么你就会感觉到自己的可靠性。如

果你对讲话的内容和讲述的过程都有透彻的思

考，那么你听起来就会比较有权威。

大多数人在交谈中，在表达自己方面没什么困难，同时也能

够让他们自己在专家和非专家们面前表现出有趣和智慧。在正

式的演讲中最缺乏的是即时的反馈。你可以在演讲中，通过“提

问”的方式来建立与听众的沟通（参看第９章），你也可以通过精

心的准备来弥补这种即时反馈的缺失。

然而，在应对一些不熟悉的情况时，仍然会产生焦虑。

　　减少你的焦虑：想一想，在你的演讲中有可

能出现的最坏的情况，再设法防止这种情况的

发生。

简而言之，尽力把演讲中碰到的困惑之处集中起来，列成一

张具体而明晰的应对表并采取应付措施。下面是一些通用的

做法：
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担心：忘记我将要说什么了。

措施：以最可行的方式做记号（参阅第５章和第６章）。

担心：在这个问题上，可能有人比我知道的还要多。

措施：清楚你演讲的目的，吸引听众的注意力并使听众了解

你演讲的目的（参阅第９章问题部分）。

担心：环境陌生，事情有可能会出错。

措施：尽可能事先检查细节，为演讲日做一个倒计时准备清

单（参阅附录Ａ）。借助视听设备，通过备份系统（材料）使自己

精神十足（参阅第６章）。

这些观点，就如同本书中的大多数内容一样，说出来似乎很

浅显。但是当你结合你的学科专长，并在技术演讲细节中很好

地吸收了这些基本的观点，你有可能忽略某些基本要点，而正是

这些基本要点改变了你对演讲技巧的一些看法。



第２章
决定你的目的：谁，将做什么？

　　技术演讲最困难也最重要的是———跳出既有的思维定式。

借助特定的方式组织思想和信息，你的事业已经达到一定

程度和获得尊重。当对专门的细致的观察与评估予以关注时，

你个人已达到被邀请作技术演讲的高度与水平。这些观察与评

估，从思维框架的角度获得它们的重要性。只有在这个框架里，

它们才被认为是重要的。

所以，技术演讲首先要跳出原有的思维定式，指的就是要从听

众的角度来思考思维定式。这就是为什么下面的陈述是关键的：

　　想一想你的听众需要听什么，而不是你要

说什么。

许多事情你必须学会换位思考。记住，你的许多听众不是
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你的同行，所以你不能用专业的思考来面对大多数听众。你必

须清楚多数听众对技术的泛泛之解和先入之见。这就像从梯子

的高处往回爬一样。

听众的兴趣和需求

然而，不要从梯子顶上掉下来！也就是说，不要过分强调普

遍性从而使演讲变得毫无意义或乏味可陈。

正如你可能会因先入之见对某些细节感兴趣，你的听众亦

会如此。

但是听众的先入之见与你的可能不同。所以，有效的技术

交流／沟通的关键是准确判断听众的偏好和先入之见。

在技术演讲中，没有“普通听众”或“普遍兴趣”之说。如果

你发现自己正在用“普遍”这个词，那么你可能还没搞清楚下面

的两个关键问题：

　　谁是我的听众？他们将如何处理我提供给

他们的信息？

换句话说，他们的行为将会怎样改变？

大多数形式的技术演讲被设计为用来鼓励下面三种基本行

为中的一种：
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● 发现；

● 做；

● 调整。

所有的行为都可以归结为“行动”———但是也有其他的组合

使上述三种行为变得更为简洁。然而，关键的一点是：

技术演讲一定是面向特定观众，实现特定目的。

不管他们是否立即行动，如果你认为他们会发现些什

么，做些什么或者调整一些做法，那么多数人都会感兴趣。

第３章研究了一些策略，这些策略揭示了人们可能采取的

行动。

在多数技术领域，这些行为包括研究、购买和校正，当然还

有其他的。但是我的目的是提供一些案例，帮助你计划好你的

技术演讲而不是让你陷于筋疲力尽的境地。

为了抓住听众的兴趣，你必须紧密围绕他们现有的知识和

兴趣。他们是谁？他们的经历和教育背景、生活圈子、设想、态

度以及偏见是什么？他们为什么来听你的演讲？你必须找出这

些问题的答案。

从你自身的经历你知道，演讲的主题并不纯粹是智力方面

的，也不是为大多数人的。我们的兴趣可能来源于某些并不是

为特定主题而准备的。要认识水平达到一定的高度（有时是潜
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意识的），你就要问自己：

人们听了我的演讲会有什么感觉？

兴奋吗？更加自信了吗？受到鼓舞了吗？害怕了吗？受到

启发了吗？更加忠诚了吗？放松了吗？

科学或技术信息并不经常被认为是被“客观”地表述的———

就像活在某种文化土壤中的思想首创者一样。更多的情况是，

科学技术是一种巨大的投资，不只是关乎钱，也关乎名誉、威望

或者组织管理等你在做的事情。尽力把这些东西发掘出

来吧。

某些气质或情感，会使你的工作变得更困难吗？你如何来

处理呢（括号里是一些建议）？

● 怀疑（和大家看齐，别拐弯抹角）；

● 惰性（让人们兴奋起来）；

● 恐惧（描述恐惧的根源，理解它并同情它）；

● 骄傲（不要没有必要地冲撞现有的系统：表明你知道它为

何以那种方式建立，你也很清楚人们想要提高改进它）；

● 无能（对待人们就好像他们有力量行动：他们也许以后真

的会有力量，尽管可能现在没有）。

如果你的听众具有混合的技术背景，那么你需要准备你的

演讲，争取吸引处于不同层次水平的听众。不要表现出高高在
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