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前!!言

随着移动通信在我国的迅速发展#移动手机作为人

们日常工作及生活交流沟通的工具#其数量以惊人的速

度增加$与此同时#手机用户对技术服务的需求也不断

增加$为使广大农村富余劳动力和城镇下岗人员快速掌

握手机基本维修方法#具有一技之长#早日走上就业之

路#我们组织编写了%手机维修入门&一书$
全书深入浅出地介绍了作为一名手机维修人员所必

须具备的手机维修基本知识和基本技能#以及对一些常

见故障的诊断’排除及应急处理能力$具有通俗易懂’简
明实用’可操作性强的特点#适合于城乡广大维修人员’
初学者’业余爱好者自学#也可作为各类职业学校的培训

教材$
本书由长期从事手机维修和教学工作第一线’具有

丰富实践经验的教师和工程技术人员编写#参加编写的

有王银’孙琳’梁旭红’吴振宇’汪子雄’杨卫东’魏春明’
张红斌等同志$

由于编者水平有限#书中难免存在疏漏乃至错误#衷
心希望广大读者不吝赐教#批评指正$

编者
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第一章!概!!述

第一节!手机基础知识简介

!!一!手机专用术语简介

$%移动无线通信

移动无线通信是指通信双方至少有一方在移动中进行信息的交

换#如通话’传送数据’传送文本和图像等$相对有线通信来说#它具

有电波传送路径不固定#同时存在互调干扰’邻频干扰’同频干扰和

多普勒效应的特点$所谓多普勒效应就是*当物体以一定的速度运

动时#载波频率会随速度而产生频移!频率移动"$由于手机是运动

的#产生频移在所难免#为此手机都采用锁相技术#对频率进行跟踪$

&%手机频段

手机使用的频段是有规定的#较早的手机大多使用甚高频段

!289#!"/%8:"和超高频段!;89#."/%8:"#目前我国手机均使

用新开发的&//%8:’!+//%8:和!&//%8:频段$

’%蜂窝式移动通信

移动通信的媒介为无线电波#无线通信的建立会受到允许占用

频段和发射功率的限制$无线通信按信道的区域覆盖范围的大小#
分为大区制和小区制两种*小区的几何形状为正六边形#多个小区组

合在一起构成大区$每一个小区设一个基地台#为小区内的移动手

机建立通信链路#移动手机越区时#通过新小区的基地台重建与原用

户的通信链路#所有的基地台同受一个移动交换局的控制$这些正

六边形小区的蜂窝式移动通信经历了模拟蜂窝式移动通信#一个蜂

!
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窝小区半径一般为"!!/<=$我国的蜂窝式移动通信经历了模拟

蜂窝式移动通信和数字蜂窝式移动通信两个阶段$!&&1年!*月#
我国全面开通了#$%数字蜂窝式移动通信$目前#’(%)数字蜂

窝式移动通信也在进一步建立和完善之中$

(%)!#手机

#$%是>?@AB?CDCEF=@G=@AH?FI@==JKHIBEH@K的简写#意为

(全球移动通信系统)#原起源于欧洲#是采用了现代通信中的窄带调

制解调技术’时分多址!0(%)"接收技术’信源程序编码技术’信道

编码技术和自适应均衡技术的数字移动通信系统$#$% 手机是指

在#$%网络中使用的移动通信终端$

*%+,#-手机

’(%)手机是指在 ’(%) 网络中使用的移动通信终端$

’(%)是’@LF(HMHCH@K%J?EHN?F)IIFCC的缩写#全称为码分多址$

’(%)源于军用抗干扰系统#且信号占用整个频段#几乎是普通窄

带调制效率的1倍#因此对于相同的带宽#’(%)系统是#$%系统

容量的.!"倍#其网塞程度大大下降$

.%双频手机

双频手机是能够在两种不同的频率之下使用的手机#目前双频

手机可以同时在+//%8:系统和!&//%8:系统下使用$因此#一
部单制!例如’(%)"双频!例如+//%8:和!&//%8:"手机可以

在’(%)模式下+//%8:或!&//%8:系统中使用$

/%双制手机

双制手机是能够使用两种不同技术模式的手机#例如#有些手机

在先进移动电话服务!)%7$"模式和时分多址!0(%)"模式之下都

可以使用$

0%双频和锁频

目前#许多手机商已提供可以切换于双频网络的手机$双频网#
是指#$%!#$%&//’#$%!+//"同个人通信业务!7’$"!#$%!&//"
两个网络合并的网络$既然有两个网络可供选择#于是便出现了(锁

*



频)操作功能#可将手机切换至其中一种制式接收信号$

1%数字解调

是一种为了提高传播质量#将信息经编码传输的方法$在传输

过程中#语言信息会转变成一连串的数字信号#变为计算机能识别的

二进制代码/和!#在信息接收处又解调成原语音信息#故称为数字

解调$

$2%3!4!电子序列号"
每一台手机都配有一个电子序列号#每次呼叫过程中#它被传送

到电话中心#移动电话每次接收时都要验证对方的电子序列号$

$$%!"#卡

$3%卡是与手机配合使用的一种智能卡#由移动通信运营商提

供$该卡中包含手机的电话号码#也可用来存放个人短消息$图

! !所示为$3%卡外形和引脚功能图$

图$ $!!"#卡外形及引脚功能示意图

$&%!"#卡密码

$3%卡密码即是个人识别!736"码#是网络运营商为保护手机

用户的安全而在$3% 卡上加的密码$一般初始值为!*,.或////$
手机开机时(需要$3%卡密码)或(需736码)的功能#在开启时#会
提示输入736码#如果三次输入错误#则736码会被锁定$如果输

入正确#则该项功能开启$

$’%!"#卡567码

736码解锁!7;O"码即是$3% 卡开锁码#只有手机$3% 卡被

锁定后手机才会显示(请输入7;O码)$(如意通)和(神州行)用户

,



在购买$3%卡时附带一张用户密码卡#其中就有+位7;O码$如

是一般移动用户#$3% 卡被锁定后可用电话或传真到网络运营商

处#告知7;O码$错误的7;O码输入不能超过!/次#否则该卡永

久锁定#即报废$在不知道7;O码的情况下#请送到网络运营商处

解锁$

$(%389
P9Q中文译为(增强型全速率编码技术)!PKRBKIFL9J??QBEF

$NFFLPKI@LHK>"#意为#$%系统最新的语音编解码技术$应用该

技术可提高通话质量$

$*%微基地台

一般的移动电话基地台都是架设在!/层楼左右的大厦楼顶#提
供大范围的通信覆盖面积#称为大细胞基地台!简称大基地站"$架

设在*!.层楼的高度#覆盖范围大约只有百米#用来分担大细胞基

地台的通话承载量的小细胞基地台称为微基地台$微基地台可以减

少通话高峰时间的塞机及断话率#增加弱信区的收’发信能力$

$.%:-5
S)7的英文全称是 SHTF?FCC)NN?HIBEH@K7T@E@I@?#意为(无线

应用协议)#这是让移动通信设备与国际互联网连线的一种协定$具

备 S)7功能的手机可直接连上国际互联网#目前共有!//家企业

参与这个协定的制定与应用$

$/%,网和)网

目前的手机网络有(网和#网之分$#网是#$%&//移动电

话网#即 频 率 为 &//%8:的 数 字 蜂 窝 移 动 通 信 系 统+( 网 是

(’$!+//移动电话网#即频率为!+//%8:的数字蜂窝移动通信系

统$两种网络在网络结构’语言编码和调制技术等方面均相同#最大

的不同点是其工作频率不同#(网频率是#网的*倍$由于无线电

波的频率越高#越沿直线传播#所以(’$!+//的信号绕过建筑物的

能力较差#但频率越高#抗干扰性越好#所以(网抗干扰性能和通话

质量更好$

.



!!$0%刷机

手机刷机就像升级电脑的53U$#它通过数据线将用电脑修改过

的手机加温或厂商发布的新版手机文件*!BVG,@>="刷写进手机的

PP7QU%$手机刷机可以提升性能#如老版本的手机需要刷机来更

新程序#解决5;#等$

$1%彩屏色阶

色阶就是通常所说的色数#它是指在手机的彩色屏幕上最多能

显示多少种颜色$有的彩屏手机将-"",-色宣传为-"///色或-"<
色#只是为了便于宣传和便于用户记忆#所以省去了一些尾数$虽然

-"",-色所表达自然界的色彩还有限#但对于人的肉眼来说它已经

能(以假乱真)#所以通常叫它(真彩色)$而*"-色和./&-色的画面

通过人的肉眼就难以明确还原图像本来的面目$

&2%;-<-
W)2)是$JK公司推出的一种编程语言$它是一种通过解释

方式来执行的语言#语法规则和’XX类似$同时#W)2)也是一种

跨平台的程序设计语言$W)2)具有操作简单’针对性’分布式’解释

性’安全性’结构中立性’可移植性’高性能’动态性和多线程等特点$

&$%#=>?@A
%@NRJK是一个专门针对手机所设计内建的游戏平台#任何手

机只要拥有 %@NRJK的功能#都可下载各种音效加强’画面漂亮’执
行顺畅#甚至可实时互动的精彩游戏$与其他的手机游戏开发平台

相比较#%@NRJK所需的硬件规格较低#也就是说#在相同的条件之

下#%@NRJK手机游戏的表现效果将比其他种类手机游戏的表现更

为顺畅$此外#所有 %@NRJK手机游戏都必须经过严格的审查才可

以问世#包括游戏的主题’可玩性’执行效率’画面设计等#所以在品

质上会比一般手机游戏高出许多$

!!二!手机的分类

$%手机按信号调制方式分类!
移动通信发展很快#按其对频率调制的方式#主要可分为模拟手

"



机和数字手机$
模拟手机以P0)’$模拟手机为代表#是采用扩展型全接续通

信系统!PVEFKLFL0@EB?)IIFCC’@==JKHIBEH@K$DCEF="的一种手

机#是英国在吸收其他一些蜂窝系统特点的基础上发展起来的’工作

在+&/!&-/%8:频段的无线蜂窝手机$我国在手机的发展初期均

使用该系统的模拟手机#由于模拟通信系统存在保密性差’信道占用

较多’不能使用非话业务等缺点#目前使用该系统的手机已被数字手

机所代替$
数字手机以#$%手机和’(%)手机为代表$#$% 是根据欧

洲移动通信特别研制组制定的标准而开发的全球通系统#我国目前

主要应用该系统#其工作频率为+&/!&-/%8:或!+//%8:#由于

使用全数码化的空中传讯界面#其安全性和保密性均较好$使用该

网络进行通信的手机则称为#$%手机$

#$%是数字移动通信系统的先行者#它采用数码式移动通信技

术#传输速率为&Y-<AHE,C$#$% 手机使用$3% 卡#调制方式为

#%$O!高斯最小频移键控技术"$#$% 移动通信系统与模拟移动

通信系统相比产生了质的飞跃#是第二代移动通信系统的代表产品$
由于#$%系统在全球许多国家之间有漫游协议#所以#$%用户能

够漫游到许多国家$
目前#我国的#$%运营商有两个*一个是中国移动通信集团公

司#另一个是中国联通公司$中国移动通信集团公司在!&&.年投入

运营#$%数字移动通信网络#网号有!,&’!,+’!,1’!,-’!,"+中国

联通公司在!&&.年1月!&日成立#其经营的#$%网号为!,/$

’(%)手机是’(%)网络的移动通信终端$’(%)是’@LF
(HMHCH@K%J?EHN?F)IIFCC的缩写#意为(码分多址)#是一种比较先进

的数字接口$其特点是频率使用率高#手机功耗低#通话语音质量

好#调制方式为’(%)#使用用户交换模块!;3%"卡$与#$%手机

相比#’(%)手机具有以下优点*
!!"发射功率极小#通话辐射少#手机的电池寿命更长$
!*"采用先进的软切换技术#减少了手机的掉线现象$

-



!,"通话质量更佳#打电话时几乎没有噪声#在背景噪声较大的

情况下#也可以得到较好的通话质量$
!."接通率高$由于’(%)系统源于军用抗干扰系统#且信号

占用整个频段#几乎是普通窄带调制效率的1倍#因此对于相同的带

宽#’(%)系统是#$%系统容量的.!"倍#其网塞程度大大下降#
接通率大大提高#而且可实现图像传送$

当原#$%系统用户转入’(%)系统时#需更换’(%)手机#
并更换新的;3%卡#变换新的手机号#而且’(%)手机品种少$不

过目前#中国联通公司已指定了!&家’(%)手机制造商#确定了

!.家’(%)手机代理商$可以说#’(%)手机正处于进一步的发

展之中$

&%手机按更新换代顺序分类!
移动通信按其更新换代的顺序进行分类#可分为*第一代移动通

信!即模拟移动通信系统"#第二代移动通信系统!即#$% 系统"和
第三代移动通信系统!,#系统"$由于第三代移动通信系统从标准

出台到全面商业化还需要一段较长的时间#目前国际上各大通信公

司都忙于开发*Y"#的无线系统#该系统为向,#标准过渡的中间系

统$其中#模拟手机属于第一代移动通信终端##$% 手机属于第二

代移动通信终端#’(%)和#7Q$手机则属于*Y"#移动通信终端$
目前#我国正在研发一种双模手机#即在成熟的#$% 网络基础上推

出了同时支持 #$% 网络 和 ’(%) 网络的手机$使用 #$%,

’(%)双模手机#可以实现在#$%网络和’(%)网络之间自由切

换#从而有效地避免了断线’通话难和音质差等问题$比使用#$%
网络更加方便$所谓 #$%,’(%)双模手机就是指手机可以同时

支持#$%和’(%)两个网络通信技术#可以根据环境或实际操作

规程需要在两种网络模式中选择+如果在一种网络模式下#手机通信

质量不高或是通信不良#可以自由转到另外一个网络模式下工作#扩
大了手机的通话频率#并大大提高了通信的稳定性$

目前’(%)系统正在进一步趋向成熟#它采用宽带接入’准确

定位和软切换技术#其特点是能够传输图像信息#对移动台能够准确
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