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成长的花瓣在天空中轻盈地飞舞， 装扮着五彩缤纷的

世界。 在成长的过程中， 你可曾跌倒？ 可曾失意与彷徨？

学会做人的道理和处世的方法， 会让你获得启发， 为你的

人生锦上添花， 使你收获生活的真谛。

在这个世界上， 我们不可避免地要与他人打交道， 这

就需要我们学会如何与他人相处， 这是一门学问， 也是一

门艺术。 学好了它、 用对了它， 会有助你的成长； 可如不

去学它， 一味顺着自己， 对它避而远之， 就会阻碍你的发

展。 我们生活在这个社会中， 肯定会遇到一些我们不想做

但又必须要做的事， 这就需要我们调节自己， 改变自己的

想法、 态度和处事的方式方法。

枟引导学生为人处世的故事全集枠 共分 １０ 册：

１畅细节决定人生

２畅通行全球的驾驶证

３畅与爱一路同行

４畅在心灵的空地上播种芳香

５畅把浩瀚的海洋装进胸膛

６畅生活赐予的奖赏

７畅最根本的处世之道



８畅用真诚打开心结

９畅好性格成就一生

１０畅微笑是最好的礼仪

要做事， 先做人。 学会做人是一切事业成功的前提。

学生时代是我们迈身社会的人生起点， 学会做人， 才不会

输在人生的起跑线上。 学会做人， 是实现人生目标的最大

资本和最佳的策略； 学会做人， 是世界上大多数成功者的

成功秘诀。 如果生活中的你在处世、 交友等方面还不能游

刃有余， 又不知道原因何在， 在这里你将找到满意的答案。

翻阅书卷， 答案在字里行间若隐若现。 你会从别人的

故事中找到自己曾经的影子， 唤醒沉睡的记忆； 从别人的

奋斗中找回曾经的梦想， 点燃希望的火种； 从别人的感悟

中找到成功的诀窍， 扬起理想的风帆； 从别人的性情中找

到真实的自我， 播洒爱的阳光， 从而在愉悦与感动中， 鼓

足勇气， 坚定信念， 阔步向前方迈进。

本套丛书所选的文章篇篇都是精心选编， 值得品读。

在每篇文章后设有 “心灵悟语”， 拉近了作者与读者心灵

的距离， 因而使得本套丛书更富有人文气息和启发性。

本书编纂出版， 得到许多领导同志和前辈的关怀支

持。 在此， 谨向所有关心和支持本书出版的朋友们一并表

示谢意。

本书在筛选编写等方面， 由于时间短、 经验不足， 可

能有不足和错误， 衷心希望各界人士及读者批评指正。

本书编委会
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一、 人缘的智慧

　　人们会喜爱乐于与他人分享的人， 因为他
们可以感受到这个人的坦荡、 热心和大方。 赢
得人缘， 首先要完善自身的修养； 在这个前提
之下， 还要有一定的人缘智慧。



你与之交往的人就是你的未来

●刘燕敏

　　他是位音乐爱好者， 同时对天文学也充满特别的兴

趣， 一有空他不是沉浸在音乐里， 就是对着天空发呆， 因

此， 在同学之间， 他被视为一个不善交际的人。

不过， 他也不是没有朋友， 比他低两个年级的一位金

发男孩， 就经常到班里来找他， 因为他父亲是图书管理

员， 金发男孩要通过他借一些最新的电脑书籍。

在借书还书的过程中， 他喜欢上了那个金发男孩， 于

是经常跟他出入于学校的计算机房， 与金发男孩一起玩编

程游戏。 从 “三连棋” 一直玩到 “登月”， 临毕业时， 他

也成为一个仅次于金发男孩的计算机高手。

１９７１ 年春天， 他考入华盛顿州立大学， 学习航天；

隔一年， 那位金发男孩进入哈佛， 学习法律。 两人虽然不

在一个学校， 但经常联系， 金发男孩继续跟他借书， 他继

续跟他探讨编程问题。

１９７４ 年寒假， 他在 枟流行电子枠 杂志上看到一篇文

章， 是介绍世界第一台微型计算机的。 他兴奋异常， 因为

在中学时， 那个金发男孩就经常在他面前抱怨， 计算机太

笨重了！ 说， 要是小到家里能放下就好了。

他拿着那本杂志去了哈佛， 见到那位金发男孩， 说，
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能放在家里的计算机造出来了。 金发男孩当时正为 “是继

续学法律， 还是搞计算机” 而苦恼， 当他看到 枟流行电

子枠 杂志上的那台所谓的家用电脑， 说， 你不要走了， 我

们一起干点儿正经事。

他没有走， 在哈佛所在的城市———波士顿住了下来，

并且一住就是 ８ 个星期。 在这 ８ 个星期里， 他和金发男孩

没日没夜地工作， 用 Ｂａｓｉｃ 语言编了一套程序， 这套程序

可以装进那台名为 Ａｌｔａｉｒ ８００８ 的家用电脑里， 并且能像汽

车制造厂的大型计算机一样工作。

当他们带着这套程序走进那家微型计算机生产厂家

时， 竟然得到一个意想不到的答复， 给他们 ３０００ 美元的

基价， 以后每出一份程序拷贝， 付 ３０ 美元的版税。

他和金发男孩喜出望外， 此后他们再也没有回到学

校。 三个月后， 一家名为微软的计算机软件开发公司在波

士顿注册， 总经理比尔· 盖茨， 副总经理保罗· 艾伦。

现在微软公司已成为世界上的一个巨无霸， 总经理已

成为人所共知的世界首富。 副总经理在总经理的巨大光环

下， 虽然有些暗淡， 但在 枟福布斯枠 富豪榜上也名列前 ５

位， 个人资产 ２１０ 亿美元。

前不久， 有人写了一本书， 称保罗· 艾伦是一位 “一

不留神成了亿万富翁” 的人， 其实， 这是一种误解。 犹太

经典 枟塔木德枠 中有一句话： 和狼生活在一起， 你只能

学会嗥叫； 和那些优秀的人接触， 你就会受到良好的

影响。
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与一个注定要成为亿万富翁的人交往， 自己怎

么可能成为一个穷人呢？ 你与之交往的人就是你的

未来！ 说的就是这个道理。

４
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合作的黄金定律

●林　夕

　　那天， 和一位商界资深朋友闲谈， 谈到我的一位朋友

在和人打官司， 我忍不住发牢骚说， 商业社会人与人的关

系， 实际上就是合作关系。 可是现在与人合作太难了。 开

始挺好， 大家是朋友， 谈友谊、 谈合作， 可是合作的结

果， 大都不欢而散， 弄不好还要闹到法庭上去， 从朋友变

成敌人了。

这位朋友笑笑， 说： “我经商 １０ 年多了， 和许多人合

作过， 但没有一个上法庭的， 你知道这是为什么吗？”

我摇摇头。

“现在大部分人做生意是这样： 先认识， 然后谈友谊、

谈合作， 然后是利益； 然后就是不满， 甚至像你的朋友那

样， 闹上法庭， 从朋友到敌人。”

“为什么会这样呢？” 我问。

“我想是因为： 很多人和别人洽谈时， 为了尽快谈成，

就把自己的所有想法、 方案和对未来美好的前景都说出

来， 而且人为地夸大， 诱使对方做出决定。 等到对方抱着

美好的不切实际的幻想做出决定， 开始投入合作时， 会发

现越来越多的问题， 会感到合作并不像当初许诺的那么美

好。 矛盾、 冲突越积越深， 到最后终于爆发， 一次合作就
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终止， 从朋友变成敌人。”

我点点头， 但还有些不解： “那么你为什么能和别人

合作、 利益， 再合作、 再利益， 反复重复下去呢？ 你和合

作伙伴之间就没有矛盾、 冲突吗？”

“凡是合作都会有矛盾和冲突， 但我会事先分散、 化

解， 而不是压制到最后爆发。”

“那你是怎么样分散、 化解的呢？”

“我想这是因为： 我能很好地控制每次交谈的密度。

我和别人洽谈合作时， 第一次见面， 谈话的内容只占我整

个方案的 ３％， 其他都是闲谈， 与主题无关； 而且， 下一

次谈话一定选在三天之后， 给对方一定的消化时间。 第二

次再谈， 交谈的内容增加一倍， 是 ６％。 下次再谈， 再增

加一倍， １２％。 三次之后， 一般人就会动心了， 他会用心

思考， 反复推敲， 但这个时候， 还不能做决定。 紧接着，

是第四次交谈， 这一次是 ２４％， 很多人在这个时候， 就

已经做出决定。 做还是不做， 他自己心里已经非常清楚。

如果这时候还不能做决定， 再谈一次， 这一次， 密度是

４８％。 这个时候， 他心里一定会做出决定。 很多人这个时

候， 就急着签字， 但我不是， 还要再谈； 再谈， 正好相

反， 不是往上增， 而是往下减。 我会提出一些负面的问

题， 这些问题， 并不会影响他做决定， 他正在兴奋点上，

会按惯性往前走； 但是我说和不说对我不一样。 等到他最

终做出决定， 并开始和我实际合作时， 会发现问题， 但这

些问题我都事先和他讲过。 所以他有准备， 会接受， 而不

是怨我， 即使这次合作最后没有赚到钱， 他也不会怨我。

６



因为我所有的想法不是一次性强加给他， 而是慢慢渗透给

他的， 是他自己接受了才做决定。 要怨， 只能怨自己， 当

初没有认真对待我提出的问题； 如果认真对待， 也许就不

会有今天的结果了， 所以他还要感谢我呢。 下一次， 如果

有机会， 他还会和我合作。”

大部分人， 为了合作成功， 都只说正面， 对负

面的东西瞒着不说； 等到出现问题， 就互相埋怨，

结果可想而知。 成功的合作， 是在合作之前， 把你

想到的有关负面的东西告诉对方。

７



我不是向左睡的人

●李　慧

　　上学时， 英语老师给我们讲了一篇文章， 涉及一个有

趣的推测： 人的睡姿大体有四种———朝左侧睡、 朝右侧

睡、 仰睡、 俯睡， 而且不同的睡姿习惯表示不同的性格。

我毕业参加工作时， 一起住宿的室友有四个， 每晚睡

觉时我就会不由自主地想起那个关于睡姿的测试。 文中说

身体朝右睡的人周到细心， 人际关系好； 朝左睡的人自私

霸道， 容易为小事斤斤计较； 俯睡的人既不想以前的懊悔

也不会考虑以后的忧愁， 属于今朝有酒今朝醉的那种人，

而仰面睡的人则开朗、 乐观、 稳重。

趁大家都熟睡时， 我悄悄起身观察室友们的睡姿， 发

现他们三个人中只有小刘一个人朝左睡， 自那开始， 我总

忘不了对朝左睡的人的推测， 每天和小刘说话时都倍加小

心， 生怕和她发生什么矛盾。 生活上的事， 诸如买米面、

买菜， 交电费， 交水费这类的细账， 我也首先建议全交给

小刘处理， 就怕哪一天在这些事情上多出是非来。

其他两个室友不明白我葫芦里卖的什么药， 我扬言天

机不可泄霹， 大家也就不再追问了。 开始小刘还挺积极

的， 也任劳任怨。 日子久了， 小刘不免厌烦了， 有时会抱

怨那些鸡毛蒜皮的小事太乱， 她不想管了。 我不禁在心里
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想： “有些人就是自私啊！ 霸道惯了嘛， 没办法！”

有一天晚上， 小刘加班没回来， 我忍不住向室友宣布

了那个推论， 又说了我观察的结果， 告诉她们小刘是哪种

类型的人。 等我说完， 不但没有得到想象中的赞许， 相反

他们都笑了起来， 还反驳我说： “喂， 原来你还不知道啊，

刚搬进来那天下雨， 小刘去阳台蹬上凳子为你摘晾晒的衣

服时摔了下来， 把右胳膊磕青了一大块， 一碰就疼， 那时

她能朝右睡吗？ 别扭了好几天呢！ 对了， 你说朝左睡的人

怎么着了？ 我每天醒来可都看见你是朝左睡的呀！ ⋯⋯”

我不禁脸上发烧， 心里检查起自己， 觉得当初的做法

有些狭隘， 再说， 这推测不灵！ 我敢说自己也不是推测所

说的向左睡的那种人。

真相大白的那天， “我” 羞愧不已， 原来一直以来都

是自己的偏见误会了室友。

一些主观的臆测常常造成人与人之间的误会，

最好的解决方式就是及时沟通和交流相互间的意

见， 从而避免误解的产生， 造成不必要的伤害。

９



街头画像

●宜　真

　　在北京上大学时， 有好长一段时间我和室友们的关系

很僵， 不知为何她们全和我过不去。 我看她们也横看竖看

不顺眼， 和每个人都格格不入。

苦闷寂寥的我常独自在街头闲逛， 在一条熟悉的街道

上总能看到几个画家的生意出奇的好。 画摊周围聚集了很

多人， 而其他画摊边的人却寥寥无几。

一天， 我也挤进了人群想探个究竟。 “给我也画一

幅！” 一个小伙子抢先坐到小木椅上。 他衣着邋遢， 尖嘴

猴腮， 看起来很讨厌。 我暗忖： 这模样还当众画像， 简直

就是出丑！

画家上上下下打量着小伙子， 旁若无人异常专注， 然

后又示意小伙子调整身体、 眼神的位置和方向， 认真揣

摩。 准备就绪后， 画家便奋笔疾书， 几分钟后， 一幅画交

到小伙子的手上。

大家纷纷凑过来一睹为快。 哇！ 像极了！ 这也的确是

人们的第一印象： 小伙子有几分像日本影星高仓健， 而画

中人面容棱角分明， 双目炯炯， 更把小伙子的特点突出出

来。 小伙子拿着画端详了老半天， 眉开眼笑十分满意。 他

绝对没想到形象丑陋的自己在画家笔下竟会有如此神韵。
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