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成长的花瓣在天空中轻盈地飞舞， 装扮着五彩缤纷的

世界。 在成长的过程中， 你可曾跌倒？ 可曾失意与彷徨？

学会做人的道理和处世的方法， 会让你获得启发， 为你的

人生锦上添花， 使你收获生活的真谛。

在这个世界上， 我们不可避免地要与他人打交道， 这

就需要我们学会如何与他人相处， 这是一门学问， 也是一

门艺术。 学好了它、 用对了它， 会有助你的成长； 可如不

去学它， 一味顺着自己， 对它避而远之， 就会阻碍你的发

展。 我们生活在这个社会中， 肯定会遇到一些我们不想做

但又必须要做的事， 这就需要我们调节自己， 改变自己的

想法、 态度和处事的方式方法。

枟引导学生为人处世的故事全集枠 共分 １０ 册：

１畅细节决定人生

２畅通行全球的驾驶证

３畅与爱一路同行

４畅在心灵的空地上播种芳香

５畅把浩瀚的海洋装进胸膛

６畅生活赐予的奖赏

７畅最根本的处世之道



８畅用真诚打开心结

９畅好性格成就一生

１０畅微笑是最好的礼仪

要做事， 先做人。 学会做人是一切事业成功的前提。

学生时代是我们迈身社会的人生起点， 学会做人， 才不会

输在人生的起跑线上。 学会做人， 是实现人生目标的最大

资本和最佳的策略； 学会做人， 是世界上大多数成功者的

成功秘诀。 如果生活中的你在处世、 交友等方面还不能游

刃有余， 又不知道原因何在， 在这里你将找到满意的答案。

翻阅书卷， 答案在字里行间若隐若现。 你会从别人的

故事中找到自己曾经的影子， 唤醒沉睡的记忆； 从别人的

奋斗中找回曾经的梦想， 点燃希望的火种； 从别人的感悟

中找到成功的诀窍， 扬起理想的风帆； 从别人的性情中找

到真实的自我， 播洒爱的阳光， 从而在愉悦与感动中， 鼓

足勇气， 坚定信念， 阔步向前方迈进。

本套丛书所选的文章篇篇都是精心选编， 值得品读。

在每篇文章后设有 “心灵悟语”， 拉近了作者与读者心灵

的距离， 因而使得本套丛书更富有人文气息和启发性。

本书编纂出版， 得到许多领导同志和前辈的关怀支

持。 在此， 谨向所有关心和支持本书出版的朋友们一并表

示谢意。

本书在筛选编写等方面， 由于时间短、 经验不足， 可

能有不足和错误， 衷心希望各界人士及读者批评指正。

本书编委会
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一、 心与心的交流

　　要高质量地沟通， 我们必须从 “心” 开

始。 只有打开彼此心灵的窗户， 才能得到真情

阳光的普照。 沟通， 应该是心与心的交流。



把阳光投射给别人

●［美］ 肯特· 纳本文

　　克雷格是我的好朋友。 我告诉他， 我的老师对我一直

冷淡， 似乎很不喜欢我。

克雷格说： “也许是因为你担心他轻视你， 你不敢与

他接触； 他以为你不喜欢他， 所以对你不友好。 你应该去

主动与他打招呼。” 于是， 我热情地向老师打招呼， 边走

边谈， 原先的冷漠一扫而光。

有一次， 我乘火车去加拿大， 车厢里有一个人， 说话

舌头打卷吐字不清， 没人愿意与他讲话。 我主动与他交

谈， 得知他两年前患了中风， 不久前才康复。 他曾是我们

乘的这条铁路线的工程师， 对这条线路所经地段的地理、

历史、 风俗和文化了如指掌。 在我们分手时， 他握着我的

手说： “谢谢你一路上听我唠叨， 许多人不愿意费这个

神。” 其实我从他那儿得到了意想不到的快乐。

在一家嘈杂的咖啡馆， 有一家外地人向我打听这座城

市的情况， 我热情地作了介绍。 我得知他们来自澳大利亚

偏僻的西北岸， 那里有一种咸水鳄鱼， 其后背如车篷一样

宽大。

２



每认识一个人就是一次学习的机会， 每个人都有独特

的故事。

如果你将阳光投射给别人， 那么会有更多的阳

光折射给你！

３
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最后的点拨

●小　寒

　　师父自觉已到了油尽灯枯的地步， 尘世已无所牵挂，

唯一放心不下的是两个性情截然不同的弟子。

有一天， 他把两个徒弟同时叫来， 交代任务： “师父

的衣钵只能由你们其中的一个来继承， 但究竟由谁来继

承， 我想无论选了谁对方都会有意见。 现在你们要做一件

事： 每人拿两张纸， 一张写下自己的优点， 一张写下对方

的缺点， 然后再把两张纸拿给对方签名。 我会根据双方的

优缺点酌情选择。”

第二天一大早， 两个弟子就聚集在师父房前， 为签字

与否争论不休， 谁都不肯在对方的清单上签字。 师父拿出

他们的优点与缺点清单。 原来， 两人所写的自我优点与写

别人缺点的数量刚好一样多。 有趣的是， 每个人， 自认为

的优点却是对方眼中的缺点， 两人看自己和对方看自己的

观点恰好相反。

师父见他们争执不下， 于是指点道： “你们先签下写

有自己缺点的那一张纸， 如果先承认自己的缺点， 对方也

会同意你的优点。” 两个弟子于是照办了。 果然这次再没

４



有引起争执， 写下缺点和优点的两张纸都顺利获得对方的

签名。

师父点点头， 缓缓说道： “要别人接受你的办法很简

单， 那就是先去体会别人的感受， 而不是先保护自己的感

受。 先承认自己有缺点， 这样你的优点才有被别人接受的

空间。”

茅塞顿开的两个弟子后来都成了有名的贤者。

原来， 优点和缺点的界线并不在我们身上， 是

在别人的心里。

５



沟通，从“心态”开始

●楼南香

　　有句话说： “心态决定一切。” 意在提醒人们无论做

什么都需要拥有良好的心态， 否则， 话难讲， 事难成。 每

个人都拥有自己的喜怒哀乐， 都有别于他人的心理活动。

与人沟通时如果忽视了这种心态因素， 信口开河， 往往会

出现 “人际危机”， 最终使自己遭人厌弃。 所以， 要高质

量地沟通， 我们必须从正确的 “心态” 开始。

前段时间， 因为公务我频繁去 Ｎ市出差。 第一次来到

这座城市， 我住进了一家宾馆。 当我退房时， 服务台小姐

公式化地说： “你先在这里等一下， 我们要检查一下房间，

看看有没有东西损坏或丢失。” 接着又好像刻意冷冰冰地

说道： “几天前， 有个客人偷走了浴室的毛巾， 还有个客

人把床单烧了个洞⋯⋯” 我一听这话， 脸有点儿挂不住

了， 怎么寻思都觉得小姐是在含沙射影地鄙夷我， 简直是

在侮辱我的人格， 于是， 我表示抗议。 可小姐不买账， 声

称她只是在照章办事， 并没有侮辱我的意思。 不用说， 之

后我再也没住过这家宾馆。

相反， 我在另一家宾馆却感受到了截然不同的待遇。

６



退房时， 服务台小姐微笑着说： “先生， 请您稍等， 我们

去看看您是否有东西落在房间里了。” 我边等待边琢磨，

忽然恍悟， 这位小姐表达的意思与上次那位小姐所表达的

不正是一样的吗？ ———都是检查房间有无东西损坏或丢

失。 但显然， 后面这位小姐的说话技巧要高明许多。 这便

是沟通的魅力， 或者说是谈话心态的魅力。 此后， 每次来

Ｎ城， 我都住进这家宾馆。

通过比较， 我们不难发现， 前面那位服务台小姐的谈

话心态是存在严重问题的。 首先， 她的心态没能突破自

我， 或者说利益出发点始终围绕着自身， 没有顾及对方的

感受。 这在人际交往中， 是很愚蠢的。 相对而言， 后面那

位小姐的话语就好多了， 她能站在对方的角度来思考， 从

对方的心态出发， 同样的目的， 但让对方听来顺耳、 舒

畅， 既达到了自己的目的又巧妙地维护了对方的自尊， 让

人乐于接受。

这就是本文要探讨的问题。 我们需要以一种什么样的

心态来沟通？ 加拿大的柏恩博士认为： 人的心态由父母、

成人、 孩子三种不同心理状态构成。 当与不同的人就不同

话题进行交谈时， 随着角色的转换或交谈内容的变化， 这

三种心理状态会交替出现， 并在某特定的时段内， 由其中

一种心理状态占主导优势。

“父母” 心态以权威和优越感为标志， 表现为令人难

以容忍的家长作风和命令口吻； “成人” 心态以理智和稳
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重为标志， 表现为慎思明断， 尊重他人， 用商量的语气与

人谈话； “孩子” 心态剐以冲动和变化无常为标志， 表现

为事无主见， 要么感情冲动， 要么绝对盲从。 在人际交往

中， 作为行为主体， 不处于这种心理状态支配下， 就必然

处于另一种心理状态的支配下。 在 “成人” 心态下处理

事情， 往往能最大限度地符合事理和逻辑， 因此， 最理想

的谈话效果在 “成人” 心态与 “成人” 心态间产生。 在

“父母” 心态和 “孩子” 心态时， 人的理智易受情感支

配， 对客观世界的感受和反应往往更容易受情绪控制， 因

而很容易引发冲突。

举个例子， （ “父母” 心态的） 甲： 说了半天， 你不

就是想跳槽吗， 我偏不放你走， 跳、 闹、 泡、 告， 随你

便！ （ “孩子” 心态的） 乙： 你敢不放我？ 我有的是办法

对付你， 咱们走着瞧！ ———交流于是中断。 又如， （ “孩

子” 心态的） 甲： 警告你， 你再挤对我， 我就对你不客

气啦！ （ “父母” 心态的） 乙： 谁挤对你了？ 再说了， 就

算我挤对你， 你能奈我何？ ———冲突立刻爆发。

曾在影片中看到这样一个镜头。 一旅客在购票， 等得

极不耐烦， 破口大骂女售票员： “你是在跟男人谈情说爱

吗， 没完没了的！” 那售票员相当有风度， 立刻以 “成

人” 心态回答旅客： “非常抱歉， 让你久等了， 我能为你

做点儿什么？” 一句话， 旅客的气便消了大半， 事情很快

平息。 显然， 旅客的情绪发自 “孩子” 心态， 而言语却
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以恼火的 “父母” 心态释放出来。 但训练有素的售票员

没有受对方态度左右， 坚持以 “成人” 心态引导对方做

出 “成人” 反应， 从而保证了良好的交谈氛围。

想要修炼成沟通高手， 拥有更和谐的人际关

系， 潜心培养并迫使自己时时保持积极的 ‘成人”

心态是至关重要的。
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