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2009 年全国计算机等级考试在新大纲的标准下实施。本书为考生提供了必须掌握的相关知识点及详细

解析的上机考试各种题型。 
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真实的模拟环境，既方便考生使用，也为考生提供了从基础到冲刺阶段的最佳学习方案。 
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2010 年全国计算机等级考试在新大纲的标准下实施。为了帮助考生及时地适应最新大纲的要求，顺利

通过考试，全国计算机等级考试命题研究中心、金版一考通编辑部组织计算机等级考试领域的精英，精心

打造了本上机考试题库丛书。该书具有以下几大显著特点： 

精析最新考试大纲，掌握最新考试要点            

本系列丛书是在对最新等考大纲深刻透彻分析的基础上，组织实践经验丰富的专家精心编写而成，因

而很好地把握了最新考试要点，其在合并了某些章节的基础上，淘汰了一些陈旧的考点、试题，增添了必

要的知识点，丰富了各章的练习题，使内容组织得更加合理和完善，能更好地满足广大考生学习与应试的

实际需要。 

面向初学者，从入门到精通                      

对于初学者来说，本书是一门非常适合的教材。为了减轻初学者的学习负担，我们仔细研究了历年真

题，从基础知识点到各个重要考点都含有精要的分析。因此，把考试内容分章，归纳逐个考点，设置了『考

点分析』和『本章导读』栏目，从浅及深为大家讲解，思路清晰，目标明确。旨在为考生指导一个正确的

学习方向，少走弯路，节省时间去复习更多的知识。 

详尽的试题解析，轻松学会解题方法               

俗话说：“授之以鱼，不如授之以渔”。虽然本书能覆盖全部知识点，但面对众多的考试用书，采用题

海战术和背诵试题的方式显然是很困难的，也是非常不可取的。因此，本系列丛书从方便考生、服务考生

的宗旨出发，为每一道试题提供了详尽、通俗的解析，总结考点相似的题目，能够更好地帮助考生理解解

题思路，让考生轻松学会解题方法，达到举一反三、事半功倍的效果。 

专业的网站提供增值服务，绝对超值               

我们拥有国内人气最旺的 I T 教育和技术社区——天合教育网，为您提供在线测试和名师指点，解决

您在复习过程中遇到的难题和疑问。 

本书特别针对那些不懂如何解题的，甚至看不懂“解析”的考生，开播了“远程多媒体视频同步教学

课程”，由经验丰富的专家、名师亲自为你演示，真实再现轻松答题全过程，让您的学习从此告别枯燥，

变得像看电影一样轻松。 

另外，天合教育网还为您提供学习资料下载服务，助您轻松过关。 

 

 



 

 

 

 
 

全国计算机等级考试（NCRE）是由教育部考试中心举办，测试应试者计算机应用知识和能力等级水平

的证书考试。自 1994 年第一次全国计算机等级考试开考以来，已经走过了 15 个年头，其考试的题型与考

查的要点也跟随网络时代的迅猛发展在不断更新。为了满足广大考生的备考要求，我们根据各科目最新版

全国计算机等级考试大纲的要求，结合历年考试的经验，在反复探讨考点、商讨学习策略的基础上，精心

编写了这套系列丛书。其编排体例科学、合理而实用，知识结构富于逻辑性，具有相当高的含金量，可以

很好地帮助考生有针对性、高效率、高质量地做好应考准备。本系列丛书带有模拟光盘，可取得更好的、

系统性的复习效果，提高考试的通过率。因此，我们研究中心通过几年的研究和探讨，进行反复论证，推

出了本书，从入门到精通，专为初学者量身定做。从例题的精心安排，考点的详细讲解来讲，我们都以读

者的思维理解为中心，以轻松掌握、理解为目标。本书可以概括为以下几个特点： 

   1．面向初学者——从零起步                           

    对于初学者来说，常会感到盲目、无从下手，学习起来觉得复杂，因此，为了减轻初学者的学习负担，

我们仔细研究了历年真题，把考试内容分章，归纳逐个考点，设置了『考点分析』和『本章导读』栏目，

从浅及深为大家讲解，思路清晰，目标明确。旨在为考生指导一个正确的学习方向，少走弯路，节省时间

去复习更多的知识。  

   2．考点题例分析——知识大串讲                      

    在本书中，针对每一小节的内容，后面都附有题例；有效地将考点和考题结合了起来，这样，考生不

用担心消化不了知识点，通过练习加深对知识的理解，巩固记忆，同时也熟悉了本知识点的考查形式，做

到了有的放矢。本书还将历年真题与模拟题结合了起来，考生能更真实地了解到每个考点的基本考查模式，

对照详细的解析，查缺补漏，全面地掌握每个重要考点。 

    3．精析必考知识点——事半功倍                     

    对于准备时间不够充分的考生，更要抓住书中的重点，因此，我们采用多考多讲、少考少讲的思路来

精析全书的知识点，不浪费时间在没必要的知识点上，旨在掌握重中之重，为广大考生提供捷径的同时也

反复强调了知识点，把知识深深印刻在考生的脑中。 

    4．模拟训练——同步自测精练                       

    本书针对深入研究历年试题，总结命题规律及发展趋势的基础上，按照简编精华的取舍标准精心选编。

其由浅入深、循序渐进的训练例题，能够帮助考生通过加强训练，熟练掌握解题方法，在复习中不断得到

强化训练和提高，从而在较短的时间内快速掌握答题技巧，增强复习备考的针对性和实战性，收到事半功

倍之效。 

    5.详尽试题解析——轻松学会解题方法                 

本书的每一道题都配有详细的解析，旨在帮助考生不仅会做这道题，而且掌握本题所考查的知识点。

做到举一反三的效果，对于每道例题，本书中都给出了相应的详细解析，使考生能快速掌握解题思路和解

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



题技巧。用通俗易懂的语言将抽象具体化、将复杂简单化，言简意赅的解析每个知识点。 

本书可作为全国普通高校、大专院校、机关公务员、部队官兵、自考、成人高等教育及其他相关培训

机构的练习辅导用书。 

在学习的过程中，如果您有更好的意见或建议，都可与我们联系，我们共同探讨。在编写过程中，难

免有错误或不妥之处，恳请读者批评指正。 

本书编写组 
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第 1 章  计算机基础知识 

『考点分析』 

一级 MS Office 的考试并不是毫无规律可循，通过研究与分析多年的考试真题，凭着对

命题规律的透彻理解，本章对应的考试内容主要是选择题，我们对本章考核知识点做了一个

分析明细表，以使得考生能够明确轻重点。 

表 1-1  本章知识在考试中的分析明细 

知识点 所占分值 考核几率 专家点评 

计算机发展史 1～2分 70% 简单，重点识记 

计算机的应用 1～2分 60% 简单，重点识记 

计算机的分类 1～2分 20% 简单识记 

R 进制计数制 0～1分 30% 难度适中，识记 

各进制数之间的转换 3～6分 100% 难度适中，重点掌握，注重理解 

西文字符编码 3～4分 90% 难度适中，识记 

国标码和区位码 2～4分 80% 难度适中，重点掌握，注重理解 

汉字字形码 0～2分 40% 简单识记 

计算机指令 0～1分 30% 简单识记 

程序设计语言 1～3分 70% 难度适中，重点掌握，注重哦你理解 

计算机系统概述 1～2分 90% 难度适中，识记 

计算机硬件的组成及功能 4～6分 100% 难度适中，重点识记 

计算机的软件系统组成 2～3分 100% 难度适中，重点识记 

计算机主要技术指标 1～2分 60% 难度适中，识记 

多媒体技术 0～1分 10% 简单识记 

计算机病毒及其防治 1 分 100% 简单，重点掌握，注重理解 

『本章导读』 

在人类科学发展的历史上，计算机科学与技术发展的速度如此之快，以至于还没有哪门

学科能够像它一样。计算机技术对人类的生活、学习和工作都产生了巨大的影响。计算机是

一门学科，但是也成为信息社会中必不可少的工具，也正因此，越来越多的人认识到，掌握

计算机的使用，在现代社会上已经成为了一项基本技能。 

通过对本章的学习，应该掌握以下几个考察重点： 

⑴ 计算机的发展、特点、分类和应用 

⑵ 数制的基本概念、各进制之间的转换 

⑶ 西文编码与汉字编码 

⑷ 指令及程序设计语言的简单知识 

⑸ 计算机硬件系统的组成 
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⑹ 计算机系统的组成 

⑺ 多媒体技术的相关概念、特点以及应用 

⑻ 计算机病毒的概念和预防 

1.1  计算机概述 

考点 01：计算机的发展 

1946 年 2 月 15 日，世界上第一台电子计算机 ENIAC 在美国宾夕法尼亚大学诞生，它的

出现具有划时代的意义，是人类科学技术发展史上一次重大的突破。 

从第一台计算机诞生到现在，，计算机技术迅猛发展，计算机的发展经历了大型机、小

型机、微型机和网络阶段。 

对于传统的大型机，根据计算机所采用的电子元器件的不同，可以将其划分为电子管、

晶体管、中小规模集成电路和大规模、超大规模集成电路等 4 个时代。 

表 1-2 显示了计算机发展的历史。 

表 1-2  计算机发展历史 

类别 时间段 基本元器件 特点 应用 代表产品 

第 一 代

计算机 

1946 ～

1958 

电子管 体积庞大、造价昂贵、速度低、

存储量小、可靠性差 

军事应用和

科学研究 

UNIAC-I 

第 二 代

计算机 

1958 ～

1964 

晶体管 相对体积小、重量轻、开关速度

快、工作温度低 

数据处理和

事务管理 

IBM-7000 

第 三 代

计算机 

1965 ～

1970 

中小规模集成电

路 

体积、重量和功耗进一步减小 应用更加广

泛 

IBM-360 

第 四 代

计算机 

1971至今 大规模和超大规

模集成电路 

性能飞跃性地上升 应用于各个

领域 

IBM-4300

等 

随着集成度更高的超大规模集成电路技术的出现，计算机的发展速度越来越快，从发展

上看，将向着巨型化和微型化的方向发展；从应用方面来看，将向着系统化、网络化和智能

化方向发展。 

我国从 1956 年开始研制计算机，1958 年研制成功第一台电子管计算机——103 机，1959

年夏研制成功运行速度为每秒 1 万次的 104 机，这是我国研制的第一台大型通用电子数字计

算机。 

在微型机方面，研制开发了长城系列、紫金系列以及联想系列等； 

在大型机方面，银河、曙光和身为的推出使我国成为具备独立研制高性能举行计算机能

力的国家之一。 

从 2001 年开始，我国自主研发通用 CPU 芯片。龙芯 CPU 是我国自主研发的第一款通用

CPU。 

考点 02：计算机的特点 

作为人类智力劳动的工具，计算机具有以下一些主要特点： 

⑴ 告诉、精确的运算能力； 

⑵ 准确的逻辑判断能力； 
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⑶ 强大的存储能力； 

⑷ 自动功能； 

⑸ 网络和通信能力。 

计算机之所以具有强大的功能，能够应用于各个领域，就是因为它能够按照程序确定的

步骤，对输入的数据进行加工处理、存储或传送，以获得期望的输出信息，从而利用这些信

息来提高工作效率和社会生产力一改善人们的生活质量。 

计算机网络功能的重要意义在于：它改变了人类交流的方式和信息获取的途径。 

考点 03：计算机的分类 

计算机种类繁多，分类方法也不尽相同。分类标准不是固定不变的，只能针对某一个特

征。 

⑴ 按照处理数据的型态分类 

可以分为数字计算机、模拟计算机和混合计算机三类。 

⑵ 按照使用范围分类 

可分为通用计算机和专用计算机。 

⑶ 按照其性能分类 

可以分为如下几类： 

① 超级计算机（Supercomputer） 

② 大型计算机（Mainframe） 

③ 小型计算机（Minicomputer） 

④ 微型计算机（Microcomputer） 

⑤ 工作站（Workstation） 

⑥ 服务器（Server） 

考点 04：计算机的应用 

在最开始时，计算机主要用于数值计算，但是随着计算机应用范围越来越广泛，计算机

在社会各方面起着越来越重要的作用。 

计算机的应用主要体现在以下几个方面。 

1. 科学计算 

主要是指使用计算机进行数学方法的实现和应用。所解决的大都是从科学研究和工程技

术中提出的一些复杂的数学问题，计算量大而且精度要求高。 

2. 数据处理 

数据处理的另一个名称叫做信息处理。随着计算机科学技术的发展，计算机的数据处理

不仅包括“数”的方面，而且包括更多的其他数据形式，例如文字、图像以及声音等。所谓

数据处理，就是对这些数据进行输入、分类、存储、合并、整理以及统计、报表、检索等。 

目前数据处理是计算机应用最为广泛的领域之一，主要有以下几个方面的应用： 

⑴ 办公自动化 

⑵ 管理自动化 

⑶ 社会信息化 
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3. 实时控制 

实时控制是指能够及时收集、监测数据，进行快速处理并自动控制被处理的对象操作的

计算机系统。这个系统的核心是计算机控制整个处理过程，包括从数据输入到输出控制的整

个过程。 

这方面的应用有冶炼过程中炉温、燃料的控制与吹氧和加料之间的控制等。 

4. 计算机辅助 

计算机辅助是计算机应用领域中非常广泛的一个，几乎所有过去由人工进行的具有设计

性质的过程都可以通过计算机来实现部分或全部工作。计算机辅助（或者叫做计算机辅助工

程）主要包括如下几个方面： 

⑴ 计算机辅助设计（Computer Aided Design，CAD）； 

⑵ 计算机辅助制造（Computer Aided Manufacturing，CAM）； 

⑶ 计算机辅助教育（Computer Aided Instruction，CAI）； 

⑷ 计算机辅助技术（Computer Aided Technology/Test，Translation，Typesetting，

CAT）； 

⑸ 计算机反震模拟（Simulation）等。 

5. 网络和通信 

将一个建筑物内的计算机和世界各地的计算机通过电话交换网等方式连接起来，就可以

组成一个巨大的计算机网络系统，通过该系统就可以做到资源共享，相互交流促进。 

计算机网络的应用所涉及的主要技术是网络互联技术、路由技术、数据通信技术、信息

浏览技术以及网络安全等。 

6. 人工智能 

人工智能是指计算机可以模拟人类的某些职能活动，例如可以利用计算机进行图像和物

体的识别，模拟人类的学习过程和探索过程等，这方面的应用包括机器翻译、智能机器人、

专家系统等。 

7. 多媒体应用 

通过计算机可以实现多种娱乐效果，例如网上看电影、网上玩游戏、网络教育、网上读

书以及其他一些商业用途等。 

8.嵌入式系统 

一些特殊的计算机用于不同的设备中，包括大量的消费电子产品和工业制造系统，都是

把处理芯片嵌入其中，完成特定的处理任务，例如数码相机、数码摄像机以及一些高档电动

玩具等都使用了不同功能的处理器，这些系统就被称为嵌入式系统。 

1.2  数值转换与字符编码 

考点 05：R 进制计数制 

计算机所表示和使用的数据可以分为两大类，即数值数据和字符数据。数值数据用来表
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示量的大小、正负，例如整数和小数；字符数据也叫做非数值数据，用来表示一些符号、标

记等，例如英文字母 a～z、A～Z、数字 0～9 以及其他各种符号等。 

通常我们所熟悉的十进制计数制其加法规则是“逢十进一”，任何一个十进制数都可以

由 0～9 这 10 个数字符号组成的字符串来表示，这些数字符号称为数码，处于不同位置的数

码代表不同的数值。 

例如 1009.32=1×10
3
+0×10

2
+0×10

1
+9×10

0
+3×10

-1
+2×10

-2
 

上面的式子称为按权展开表达式。 

1. 基数（Radix，R） 

指一个计数制所包含的数字符号的个数。例如，任意一个二进制都可以用 0 和 1 来表示，

其基数就为 2. 

2. 位值（权） 

任何一个 R进制数都是由一串数码表示的，其中每一位数码所表示的实际值大小，除了

数码本身的数值以外，还与它所处的位置有关，由位置决定的数值就称为位值，或者叫做位

权。位值用 R 的 n 次幂表示。 

3. 数值的按权展开 

任何一个 R进制数的数值都可以表示为各位数码本身的值与其权的乘积之和。 

例如：101.01=1×2
2
+0×2

1
+1×2

0
+0×2

-1
+1×2

-2
 

任意一个具有 n 位整数和 m 位小数的 R 进制数 N 的安全展开为下面的形式： 

N=dn-1×R
n-1
+ dn-2×R

n-2
+…+ d2×R

2
+ d1×R

1
+ d0×R0+ d-1×R

-1
+…+ d-m×R

-m
 

其中 d 为 R进制数的数码。 

表 1-3 列出了几种常用的数制 

表 1-3  几种常用的数制 

数制 数码 加法规则 加法举例 表示方法 

十进制 0，1，2，3，4，5，6，7，8，

9 

逢十进一 1+1=2，1+7=8 1234K、(1234)10或不加符号

二进制 0，1 逢二进一 0+1=1，1+1=10 1001B、(1001) 2 

十六进制 0，1，2，3，4，5，6，7，8，

9，A，B，C，D，E，F 

逢十六进一 0+1=1，7+8=F 135FH、(135F) H 

表 1-4 显示了常用的三种数制之间的对应关系。 

表 1-4  三种常用数制之间的对应关系 

十进制 二进制 十六进制 

0 0000 0 

1 0001 1 

2 0010 2 

3 0011 3 

4 0100 4 

5 0101 5 

6 0110 6 

7 0111 7 
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续表 

十进制 二进制 十六进制 

8 1000 8 

9 1001 9 

10 1010 A 

11 1011 B 

12 1100 C 

13 1101 D 

14 1110 E 

15 1111 F 

考点 06：十进制转换为二进制 

将十进制转换为二进制，采用的是“除二取余”法。 

例如，要将 120 转换为二进制数，则可以按照下面的步骤进行转换。 

⑴ 用 120 除以 2，得到商数 60，余数为 0； 

⑵ 用 60 除以 2，得到商数 30，余数为 0； 

⑶ 用 30 除以 2，得到商数 15，余数为 0； 

⑷ 用 15 除以 2，得到商数 7，余数为 1； 

⑸ 用 7 除以 2，得到商数 3，余数为 1； 

⑹ 用 3 除以 2，得到商数 1，余数为 1； 

⑺ 用 1 除以 2，得到商数为 0，余数为 1； 

接着将余数从后向前排列即可得到十进制数 120 的二进制数 111000。 

由此，可以将十进制转换为二进制数的方法归纳为 4 个要点： 

⑴ 用原十进制数除以 2，得到商数和余数； 

⑵ 以后每一步都用上一步得到的商数除以 2； 

⑶ 当商数为 0 时结束； 

⑷ 反向排列每一步得到的余数，即可得到转换以后的二进制数。 

十进制数转换为二进制数的方法同样适合于十六进制数，只需更换基数。 

考点 07：二、十六进制整数转换 

1. 二进制整数转换为十六进制整数大致可以分为三个步骤： 

第一步：将二进制整数从个位数开始想做按照每 4 位一组进行划分； 

第二步：不足 4 位的以 0 补足； 

第三步：将每组 4 位二进制数转换为一位十六进制数。 

例如，将二进制数 1101110 转换为十六进制数，按照上面的步骤进行转换之后的十六进

制数为 6E。 

2. 十六进制整数转换为二进制整数的方法是上述方法的反过程，即将每一位十六进制

整数转换为与其等值的二进制数，然后再将其顺序排列即可。 

例如，将十六进制整数 66E 转换为二进制数的结果是 11001101110。 
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