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前   言

本套系列教材是上海和佑养老集团经过多年研究、实践与探索，参考

并结合国际上先进的养老护理知识与项目管理理念，为提高养老行业从业

者的知识及技术水平而编写的，也可用于养老护理人员的教育和培训。

养老护理职业礼仪是护理职业形象的重要组成部分，是护理人员素质、

修养、行为、气质的综合表现。养老机构中的职业礼仪包括仪容仪表、用

语规范、沟通技巧、行为规范等。

在养老机构中，良好的护理礼仪能够满足老年人希望受到尊重的心理

需要，利于弘扬“尊长文化”，还有助于同事之间保持密切和谐的合作关系，

提高团队协作精神，宣传养老护理职业形象，提高护理服务水平，赢得社

会的认可。

同时，本书对于希望从养老护理基础知识开始学起的朋友们，会是一

本很好的辅助参考类书籍。如果本书能对您的护理工作和您所照料的老年

人有所帮助，我们深感荣幸！

由于编者水平有限，书中疏漏或不妥之处，希望广大读者给予批评指

正，谢谢！

　　　                                                                            编者

　　　                                                                      2014 年 4 月
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礼 仪
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一、礼仪的意义

1. 有助于塑造良好的个人形象   形象是指交往双方在对方心目中的综

合印象。判断形象的好坏绝大多数是依据各种形式的礼仪运用，如日常生

活中的见面、问候、握手、告别、着装、较高级场合的举止等，都包含着

许多的礼仪。一个懂得使用礼仪的人，必然有着优雅得体、自然大方的举

止 ，一定能给人留下美好的印象，获得同仁的信任与好感。

2. 有助于形成健康的人格   礼仪对于一个人形成健康人格的作用不可

低估。健康的人格特征：和谐的人际关系，良好的社会适应能力，正确的

自我意识，乐观向上的生活态度，良好的情绪调控能力。

3. 有助于提高道德修养   礼仪不仅是个人行为的规范和约束，更是一

个人的公共道德修养在社会活动中的体现，它不仅反映一个人内在的品格

和修养，还反映一个人的气质风度、阅历见识及应变能力，是道德的重要

内容之一。

4. 有助于协调人际关系   礼仪是人际关系的润滑剂，每个人都希望生

活在一个安定团结、和睦友好的环境中，而这种环境需要礼貌、礼节去

维持和创造。一句热情的问候，一个亲切的微笑，都可以使你得到一个朋

友，得到一份友情，生活会因此变得和谐温馨。一句对不起，一句请原

谅，能够减少摩擦，转怒为喜；而横眉冷对、出言不逊、高傲冷漠，就可

能造成气氛紧张，矛盾横生，生活会因此变得索然无味，工作中会困难重

重。

礼仪的意义和概念第一节
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5. 有助于社会主义精神文明建设   细节决定一个人的成败。礼仪，是

人类文明的标志之一，一个人、一个民族、一个国家的礼仪水准如何，反

映了这个人、这个民族、这个国家的文明程度与素养。

二、礼仪的概念

“礼仪”最早在我国是作为一个时代典章制度和道德教化使用的。

“礼仪”的含义比较丰富，包括“礼”和“仪”两个部分，具体表现为：

礼貌、礼节、仪表、仪式等。

1. 礼仪的含义

（1）“礼”的含义：①表示尊敬的动作或语言；②社会活动中由于

风俗习惯而形成的大家共同遵守的仪式（如典礼、婚礼等）；③泛指社会

生活中的某些行为准则、道德规范；④指礼物，如生日礼物、结婚礼物

等。

（2）“仪”的含义：①法度、准则；②形式、程序（如司仪、仪式

等）；③典范、表率（如仪仗、礼仪小姐等）；④容貌、风度（如仪态、

仪容、仪表）；⑤礼物（如贺礼、谢礼等）。

2. 礼仪的相关概念   礼仪同礼貌、礼节、仪式、仪表等，既有关系，

又有区别。

（1）礼貌：人们在交往过程中相互表示敬意、友好的行为准则和精

神风貌，是一个人在待人接物时的外在表现。它通过仪表及言谈举止来表
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示对交往对象的尊重。礼貌既反映了时代的风尚与道德水准，又体现了人

们的文化层次和文明程度。

（2）礼节：指人们在日常生活中，特别是在交际场合中，相互表示

问候、致意、祝愿、慰问及给予必要的协助与照料的常用形式。礼节是礼

貌的具体表现，具有形式化的特点，主要指日常生活中的个体礼貌行为。

（3）仪表：指一个人的外表，主要包括容貌、姿态、服饰及个人卫

生等方面。

（4）礼宾：指按一定的礼仪接待宾客 ，如迎宾式。
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一、礼仪的特点

1. 继承性   礼仪是一个国家、民族传统文化的重要组成部分。每一个

民族的礼仪文化，都是在本民族传统文化的基础上，通过不断吸收其他民

族的礼仪文化而形成的。

2. 变动性   礼仪是社会历史发展的产物，并具有鲜明的时代特点。一

方面，它是在人类的交际活动实践之中形成、发展、完善起来的；另一方

面，社会的发展和历史的进步使社交活动出现了新特点和新问题，这就要

求礼仪有所变化，使礼仪具有相对的变动性。

3. 通用性   在日常生活中，每个人都必须参加交际活动，每个人都希

望自己的交际活动取得成功，而礼仪正是一门可将交际活动导向成功的学

科。因此，礼仪是一门人人必修的普及性学科。

4. 差异性   作为一种行为准则和约定俗成的规范，礼仪是各民族文化

的一个共性，但是礼仪的具体运用，则会因实际条件的不同而呈现出差异

性。这主要表现在：同一礼仪形式常常会因时间、地点的不同而出现差

异。

5. 实践性   与纯粹的理论演绎、概念探讨、逻辑抽象不同，礼仪来源

于社会实践，并直接服务于社会实践。

6. 针对性   礼仪主要适用于交际场合，适用于普通情况下一般的人际

交往与应酬。在这个特定范围之内，礼仪行之有效；离开了这个特定的范

围，礼仪则未必适用，这就是礼仪的针对性特点。必须明确，所处场合

礼仪的特点和原则第二节
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