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叉式装卸车又称叉式起重机，简称叉车。按ISO（国际标准化组织）分类，叉车属于

工业起升搬运自装载车辆。它种类很多，用途广泛。它机械地把水平方向的搬运和垂直

方向的起升紧密结合起来，有效地完成各种装卸搬运作业。平衡重式叉车是叉车中最常

见也是使用最广泛的一种车辆。

本实训课程为物流服务与管理专业技能实训课程之一，通过学生对叉车整体构造的

了解和熟知以及针对物流企业叉车工操作的考核标准，培养和训练学生对叉车实际操作

驾驶能力，使学生接受与物流运作过程相关的叉车技能的训练，提高学生在叉车操作技

术方面的驾驶能力。

本实训指导书共有四大项目，包括：

项目一：叉车驾驶理论 二任务（6课时）

项目二：成为叉车司机 八任务（28课时）

项目三：胜任企业工作 四任务（16课时）

项目四：叉车竞赛及备战 二任务（18课时）

共计四个模块68课时。

在课程的安排上，我们本着由浅入深，由单一科目到复杂科目的原则，以企业生产

中的典型任务为驱动，充分体现了系统化、任务化、拟真化等原则。

叉车种类多样，性能和驾驶要求各异，在实训时无法全部讲解、使用；同时，现代

物流企业越来越重视叉车使用的经济性和易操作性，在控制成本的同时，能最大限度地

使叉车驾驶员将注意力集中到货物的安全上。因此，本实训指导主要采用的叉车设备为

2011年国赛叉车项目使用的LG16BC电动平衡重式叉车，该车操作比较简单，同时作为教

学车辆，设计了遥控停车设备，能够充分保证实训的安全。

本书主编于鸿彬，副主编孙建伟。在教材的编写过程中，沈阳特种设备检测研究所

辽宁安吉联合汽车物流有限公司钱海龙、梁大明、王吉云、吴信凤、房堃、陈曦、赵

廷、洪亮、张县署、高超、苗壮、姜军，沈阳顶通物流有限公司侯旭、程敏、丁铁辉、

律岩松，北京络捷斯特科技发展有限公司苏兆河、孙红菊、兰凤硕，沈阳现代制造服务

学校商贸系物流组老师贾铁刚、张晶南、王忠仁、刘呈佳、满卓维、赵爽、原玲娜、牛

子月、薛璐、栾俊、赵斯雅、何艳华等给予了极大的帮助。杨野、柏鹤、匡纪元等同学

参与了示例照片的拍摄。在此向以上各位表示由衷的感谢。

由于时间仓促，编写者水平有限，错误与不足之处在所难免，敬请广大读者批评指正。

 

编　者

编写说明

试读结束，需要全本PDF请购买 www.ertongbook.com
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仓储作业实训项目

项目 序号 实训项目名称 实训内容 课时

叉车
驾驶
理论

1 叉车的种类及构造 种类及构造 2

2 叉车使用的安全要求及守则 工作保护+安全守则 4

叉车

驾驶

成为

叉车

司机

3 叉车驾驶员考试内容 理论学习，实训准备 2

4 叉车的起步与行车 正反直线行车、连续短停 2

5 环路及8字场地行驶 正反行车，绕轮胎+箱子 2

6 叉车的移库 移库技巧 2

7 托盘的运输及堆码 工字场地+连续8字场地带货 4

8 物料箱堆码 物料箱堆码 4

9 叉车驾驶技巧练习
过限宽门 4

带钢管行车 4

10 叉车的保养与点检制作 在库管理 4

胜任
企业
工作

11 平库堆码、存取货物 狭窄巷道行驶及存取货物 6

12 高层货物存取 高位存取技巧 6

13 集装箱装卸 集装箱装卸注意事项 2

14 企业规范、危害识别 图标、常识、守则 2

叉车
竞赛及
备战

15 了解比赛的内容 了解比赛重点内容 4

16 分析及备战 制订计划、标准 14

课时合计 68

实训安排
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项目一    叉车驾驶理论

任务一  叉车的种类及构造

叉车作为现代物流行业所使用的一种重要的操作工具，已经在物流行业的方方

面面被广泛采用。同学们作为新世纪的物流从业者，叉车驾驶技能是必须掌握的。

从今天开始，就让我们系统地学习关于叉车的有关知识。

叉车教学因其实践性强，实车操作多，项目设置多样等因素，具有一定的安全

隐患，希望同学们在学习的过程中，严格按照指导教师的要求，共同顺利地完成学

习任务。

本任务作为叉车学习的开篇，以理论教学为主。下面我们就来一起了解一下叉

车的种类与构造。

重点内容及实训准备

重点内容：叉车分类、平衡重式叉车构造。

实训准备：本节课为叉车作业理论课，以教师实例讲解为主，附以图片、录像等

教学资源。

技能目标

本节课学时为2课时，要求学员通过学习，能够掌握以下两个问题。

◆叉车可以分为哪3种？他们各自有什么分类和特点？

◆通过教学录像认识叉车控制台的各个仪表和操作机构与手柄位置，能够说出其用

处和作用。

情景导入

同学们，大家好！

从今天起我们就要开始叉车实训作业的学习了。作为一名中职学校物流专业的学

生，叉车司机是你们未来工作选择中非常重要的一项。同时又是岗位薪酬较高，企业需

求量较大的一个工作岗位，在这里我可以非常肯定地告诉大家，学好叉车驾驶的相关知
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识，找到一个比较理想的工作就不再仅仅是理想了。

怎么样？诱人吧，下面我们就带着这份期待和对这种工程设备的好奇，进入到我们

的学习中吧。等等，那位同学说了：“女生也学这个吗？我可不敢开！又那么多灰，那

么多烟，我可不爱开！”

这位同学请放心，叉车种类很多，工作环境也因工作岗位而异。并不是所有的叉车

驾驶环境都是尘土飞扬，天寒地冻的。

很多企业的工作环境都要求绝对的清洁，同时在室内进行作业，例如食品加工企

业。针对这一要求，电动的、操作简单的小吨位叉车就被广泛使用在这一领域。而这种

小型电动叉车操作简单，工作环境较好，就非常适合女同学进行操作。我们的很多毕业

生都被这一类型的企业聘用，而且在招聘过程中他们都点名要女生，因为女生的细心仔

细是很多男生都不具备的。

现在，女同学们的顾虑消除了吧？下面我们就进入到学习中吧。

同学们一定都听说过“事半功倍”和“事倍功半”这两个成语。哪个表达的意思更

好呢？很明显，叉车作为一种操作工具，作为我们操作者手臂的延伸，在企业的日常使

用中，起到了“事半功倍”的作用。而根据不同的工作环境和场地要求，叉车在使用中

也被分成了很多种类。请大家看下面图1-1～图1-5的图片，看能不能说出几种叉车的名

称和各自的工作环境？

下面，就让我们带着问题，进入今天的学习内容。

图1-1 图1-2

图1-3 图1-4 图1-5
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演示与实操                                        

一、叉车的分类

叉车通常可以分为三大类：内燃叉车、电动叉车和仓储叉车。从外形上来说，大家

最熟悉的叉车车型为平衡重式叉车，其驾驶台及车后部结构除了行走装置及动力系统外

都为车辆的配重，用以平衡叉车叉齿叉取货物时的负重（此处大家可以想象一下天平的

工作原理），除此以外，叉车的外形构造各异，请通过如下内容加以了解及掌握。

（一）内燃叉车

一般来说，采用柴油、汽油、液化石油气或天然气发动机作为动力的车辆，具有动

力强劲，载重吨位比较大等特点，被广泛地使用在室外作业区域以及集装箱吊运等场

合。内燃叉车的车型以平衡重式为主。

内燃叉车可细分为如下几类。

1. 普通内燃叉车

载荷在 1.2～8.0t之间，作业通道宽度一般为3.5～5.0m，因其在工作中尾气污染较严

重且发动机噪声比较大等问题，通常用在室外或其他对尾气排放和噪声没有特殊要求的

场所。内燃叉车的燃料补充较方便，可实现长时间的连续作业，而且能胜任在恶劣的环

境下（如雨天）工作，见图1-6。

图1-6 图1-7

2. 重型叉车

采用柴油发动机作为动力，承载能力 10.0～52.0t，一般用于货物较重的码头、钢铁

等行业的户外作业，见图1-7。

3. 集装箱叉车

采用柴油发动机作为动力，承载能力 8.0～45.0t，一般分为空箱堆高机、重箱堆高机

和集装箱正面吊。应用于集装箱搬运，如集装箱堆场或港口码头作业。图1-5即为集装箱

正面吊叉车。
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4. 侧面叉车

采 用 柴 油 发 动 机 作 为 动 力 ， 承 载 能 力 

3.0～6.0t。在不转弯的情况下，具有直接从侧

面叉取货物的能力，因此，主要用来叉取长条

形的货物，如木条、钢筋等，见图1-8。

（二）电动叉车

以蓄电池组作为能源，电动机驱动。一般

来说其操作比内燃式叉车更为简便，因其噪声

小、污染少而被广泛应用于食品企业及医药企

业的物料运输中。在使用强度比较高的情况

下，一般电池组的使用时间为8小时左右。在

多班作业时，需要经常更换电池组，在能源补

充方面较内燃式叉车有一定差距，见图1-9。

（三）仓储叉车

仓储叉车主要是为仓库内货物搬运而设计

的叉车。除了少数仓储叉车（如手动托盘运输

车、手动托盘堆垛车，见图1-1）是采用人力

驱动的，其他都是以电动机驱动的，因其车体

紧凑、移动灵活、自重轻和环保性能好而在仓

储业得到普遍应用。由于同样广泛采用电力驱

动，仓储叉车在多班作业时，同样需要经常更

换电池组。

仓储叉车同样细分为以下几类。

①电动托盘搬运车 。

主要用于仓库内的水平搬运及货物装卸。有步行式、站驾式和坐驾式等三种操作方

式，可根据效率要求选择，见图1-10。

②电动托盘堆垛车。

图1-8

图1-9

图1-10 图1-11 图1-12
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电动托盘堆垛车分为全电动托盘堆垛车和半电动托盘堆垛车两种类型，顾名思义，

前者为行驶，升降都为电动控制，比较省力。而后者是需要人工手动拉或者推着叉车行

走，升降则是电动的。电动托盘堆垛车在结构上比电动托盘搬运叉车多了门架，货叉提

升高度一般在4.8m内，主要用于仓库内的货物堆垛及装卸，见图1-11和图1-12。

③前移式叉车。

门架可以整体前移或缩回，门架缩回时作业通道宽度一般为2.7～3.2m，提升高度最高

可达11米左右，常用于仓库内中等高度的堆垛、取货作业。图1-3即为前移式电瓶叉车。

④平衡重式仓储叉车。 

平衡重式仓储叉车从外形上看，和普通叉车类似，其以电力为驱动，且工作在狭小

的巷道当中，一般来说，其只在中后部有一组后轮，转向操作十分灵活。图1-4即为平衡

重式仓储叉车。

除以上介绍的各型仓储叉车外，还有电动拣选车、三项堆垛车、电动牵引车等仓储

车辆，在这里就不一一介绍了。

二、叉车的构造

通过以上内容的学习，同学们已经对叉车的种类有了一定的了解，可以看到，叉车

的种类繁多，我们无法也不可能逐一地进行学习。那么在今后的教学中，我们以内燃及

电瓶式平衡重叉车为主要的教学对象进行学习，相信大家能够做到触类旁通，掌握叉车

的驾驶技巧。

（一）叉车的基本构造

平衡重式叉车作为装卸搬运工具，车辆正前方安装了一整套举升设备，包括门架、

起升油缸、挡货架、货叉等。因此，它与其他车辆的最大不同之处在于其为后轮转向，

以方便叉车正向对准货物，进行叉取、搬运作业，见图1-13。

图1-13

①门架　②起升油缸　③控制杆　④挡货架　⑤货叉　⑥护顶架　⑦方向盘

⑧座椅　⑨内燃机罩　j平衡重　k后轮胎　l倾斜油缸　m前轮

1

2

3

4

5

13

12

11

10

9

8

76
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①发动机油压表（CPCD5O-70H/HA）

②发动机水温表

③燃油表

④计时表

⑤转向灯开关

⑥启动开关

⑦大小灯开关

⑧油门踏板

⑨制动踏板

j微动踏板

k怠速控制旋钮

l手制动操纵杆

m方向盘

n变速挡杆

o喇叭按钮

p升降操纵杆

q倾斜操纵杆

图1-14

平衡重叉车的驾驶座椅通常置于车辆中部，位于内燃机罩（电瓶车则为电瓶组罩）

之上，驾驶员相当于坐在内燃机或电池组的顶上进行操控作业，其车辆后侧则为一整块

的金属块作为配平（即平衡重，用以抵消叉取货物的重量）。因此，在工作和教学训练

的过程中，我们一定要严格按照车辆使用最大承重进行货物叉取、运输作业，一旦货物

重量超过使用要求，极易发生车辆倾覆的事故。

（二）平衡重式叉车控制台布局

从图1-14平衡重式叉车控制台布局我们可以看出，作为装卸搬运工具，驾驶员除了

驾驶之外还要对门架货叉进行控制，在驾驶台的右侧设置了专门的控制杆。所以叉车驾

驶员在车辆控制上也与一般车辆有所不同，具体来说就是左手控制方向盘，右手控制操

纵杆（这有点类似于手动挡车辆的驾驶），因此要求学员一定要从一开始就严格区分左

右手的分工，以免在驾驶时手忙脚乱出现意外。此外，在叉车方向盘上一般设置有快

转手柄（见m）方便驾驶员对方向盘进行操控，学员们在练习时一定要注意进行合理

利用。

有机动车辆驾驶经验的学员在此处要牢记两点：

（1）叉车从整体构造上来说较一般车辆相对窄小，并且为了方便驾驶员观察周边情

况，其座椅设置相对较高，这就造成了叉车的重心比一般的小汽车要高一些也更不稳定

一些，因此在驾驶时，尤其是初学者一定不要过快过急地猛打方向盘，以免造成翻车等

意外。

（2）平衡重式叉车的驾驶难度相对较低，其一般设置自动挡，目的是方便驾驶，以

让驾驶员把更多的精力投入到对货物的控制上，因此，在车辆的驾驶性能来说也有它的

独特之处，例如：一部分自动挡叉车，例如LINDE叉车系列，它的左脚踏板不是我们惯常

的离合器踏板，而是倒车踏板。如果不听教练指挥而盲目驾驶，非常容易出现意外，这
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也请学员们在学习时一定要严格注意听取指导教师的要求。

课后练习

在本节内容学习完毕之后，实训教师可以要求学员根据录像和挂图指出叉车护顶

架、平衡重、司机座椅、控制装置、仪表盘、起升油缸、起升链、货叉、车架、转向

桥、停车制动开关、点火开关、方向盘、快转手柄、喇叭按钮等部位，并对其功能进行

简单说明。

任务二  叉车使用的安全要求及守则

 

叉车作为工业搬运车辆，属于特种设备范畴。在我国，叉车驾驶员在上岗之前

要取得由国家统一制作，省级安全监督部门签发的特种设备人员操作证，该证全国

通用。每四年重新鉴定。由此可见，叉车驾驶是存在一定安全要求和一定的风险

的。在学员们进行真正的车辆操作之前。请通过本实训项目的学习，牢记安全要

求，强化安全意识。

重点内容及实训准备

重点内容：用车前、用车中、用车后的安全注意事项。

实训准备：本节课为叉车作业理论课，以讲解教学为主，配以挂图或投影、幻灯辅助教

学。建议在有投影设备的机房进行教学。在有可能的情况下尽量多准备设备实物、图片等。

技能目标

本节课学时为4课时，学员通过学习，要求对叉车使用过程中的安全要点及了解这些

要点的必要性有充分的认识。要能独立总结，回答出以下三个问题：

◆ 车辆使用安全要求的重要性。

◆ 叉车使用前、使用中、使用后各个环节的相关的安全要点。

◆ 牢记“五不出车原则”。

情景导入

1979年12月，美国气象学家爱德华·洛伦兹在美国科学促进委员会的一次演讲中提
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同学们一定很奇怪，上面说的这些东西和我们的叉车驾驶有什么关系呢？

其实关系是十分重大的，叉车作为一种工程设备，在日常的使用中是有一定的安全

隐患的，稍有不慎就容易造成事故，轻者损失货物，严重了就容易危及驾驶员或附近的

其他工作人员的安全。作为叉车驾驶新手的我们，在接触车辆之前一定要认真学习相关

的安全知识，做到防微杜渐，防患于未然。

演示与实操 

一、重视安全操作的重要性

美国科学家海因里希在《安全事故预防》中提出了其著名的“安全金字塔”法则

（图1-15），它是通过分析55万起工伤事故的发生概率，得出在1个死亡事故背后，有29

起伤害事故，29起伤害事故背后，有300起险肇事件，以及大量的安全隐患和不安全行为

存在，之间的关系可以形象地用“安全金字塔”来示例。海因里希“安全金字塔”揭示

了一个十分重要事故预防原理：要预防死亡及重伤害事故，必须预防伤害事故；预防伤

害事故，必须预防险肇事故；预防险肇事故，必须消除安全隐患。

正因为如此，我们在叉车驾驶的日常教学过程中更要慎之又慎，培养学生操作设备

时的安全意识，既是对学员和教师自身的负责，同时也是对企业的一种责任。

二、叉车驾驶安全要点

（一） 个人装具的安全准备

虽然每一个叉车学员在日后的工作岗位上从事不同的工作，但是对叉车驾驶员的安

全防护工作是大同小异的，在工作之前，每一个企业都会要求叉车驾驶员要穿戴好个人

防护装具（劳保用具）。劳保用具的准备请详见图1-16，如果无法完全装备齐全，则安

全帽、防割手套、工装、防砸鞋的配备是最低防护标准。

丢失一个钉子，坏了一只蹄铁；

坏了一只蹄铁，折了一匹战马；

折了一匹战马，伤了一位骑士；

伤了一位骑士，输了一场战斗；

输了一场战斗，亡了一个国家。

出：一只蝴蝶在巴西扇动翅膀。可以在两周以后引起美国德克萨斯州的一场龙卷风。这

就是我们通常所说的“蝴蝶效应”，在企业的日常工作中，一个坏的微小的问题，如果

不加以及时的弥补和纠正，会给企业带来非常大的危害，就像“龙卷风”或“风暴”， 

就像下面这首欧洲童谣唱的那样：
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当摔倒时，雇员将头碰撞在桌子的边缘上，
割断脖子。死亡。

安全金字塔

死亡
Fatality

1

29

300

误工受伤

Lost Working

急救事故

FAI

安全隐患

Hazard

险肇事故

Near Miss

摔倒时，雇员的身体撑过金属抽屉，
割伤了手臂。缝了四针。

第二个雇员踩在咖啡上滑倒，
摔倒了，但没受伤。

雇员将咖啡倒在地板
上，走开了。

当雇员撞在地板上，手臂骨折。休息
四周。

图1-17

图1-15

图1-16

（二）车辆使用之前的检查要点

在穿戴好个人劳保用具之后，我们还不能直接登车进行工作，而是要对车辆的状况

进行一些必要的检测工作，做到防患于未然，杜绝可能出现的事故隐患，见图1-17。

耳塞

袖套

防割手套

防砸鞋

安全帽
安全眼镜

护腕或手表套

工作服、反光背心

总则

前一天的故障已排除

各部位的润滑正常

轮胎状况无异常

无异常噪声

门架

挡货架与护顶无异常

门架倾斜油缸工作正常                    

液压油油位正常

车体

手制动正常 

方向盘操纵性好

胎压正常

电动车充满电/ 

柴油车加满油

电气

转向灯正常

喇叭正常、倒车警报正常

仪表显示正常

后视镜角度正常、无积灰
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小提示

在这里，学员们可以通过口诀这种形式，牢记叉车的“五不出车原则”。

叉车“五不出车原则”

                                             制动不好不出车

                                        方向机构不灵活不出车

                                              灯光不亮不出车

                                              喇叭不响不出车

                                          安全装置不全不出车

 工作时禁止吸烟、吃零食，应集中注意力

图1-18

行驶时货叉离地30cm，防止过高伤人

图1-19 

不要把身体的任何部分伸出车辆

图1-20 

 驾驶员旁严禁坐人，防止车辆重心偏移

 图1-21

（三）车辆使用中的注意事项

在进行叉车工作时，除了劳动保护装备的齐全之外，最重要的就是安全意识的培

养，请牢记以下注意事项（图1-18~图1-24）。在今后的学习过程中，我们还会对以下内

容进行补充。
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一切事故都是可以避免的
All accidents are preventable

 叉车在行驶时限速5km/h

图1-22

禁止将叉车作为登高工具，亦不得在叉下站立

图1-23

叉车转弯，进入车间、库房或狭窄地段时，应减速鸣笛

图1-24 

小提示

叉车启动、作业时，其铲齿、后转向轮和车后平衡块是容易伤人的部位，地面

人员应与作业中的叉车保持1m的安全距离。

（四）车辆使用后的注意事项

在车辆使用完之后，应将车辆停在指定区域，并进行一定的安全检查。具体请详见

图1-25。

试读结束，需要全本PDF请购买 www.ertongbook.com


