




学习先进典型 争创一流业绩

创先争优活动开展以来， 我省各级党组织和广大党员紧紧围

绕中心工作争先进、 创优秀， 努力提升为民服务水平， 深入推进

各类难题破解， 有效推动了经济社会科学发展， 涌现出一批好典

型， 创造了一些好经验好做法。 当前， 我省正处在奋力爬坡、 转

型跨越的关键阶段， 不进则退， 慢进亦退， 更需要创先争优的精

神和干劲。 我们要通过不断深化创先争优活动等有效办法， 充分

调动广大党员干部的积极性， 激发全社会干事创业的活力， 为全

省经济社会发展提供强大精神动力。

要在凝心聚力推动发展上创先争优。 甘肃的省情决定了推动

经济转型跨越发展、 社会和谐稳定发展、 民族共同繁荣发展是实

现科学发展的必由之路。 我们要咬定青山不放松， 瞄准目标不动

摇， 以省委确定的科学发展思路统一思想、 凝聚人心， 始终保持

奋发有为的精神状态、 不懈追求的创业激情、 真抓实干的工作作

风， 全省上下努力形成聚精会神搞建设、 齐心协力抓发展的浓厚

中共甘肃省委书记 王三运
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氛围。 广大党员干部要在推动科学发展的主战场上勇挑重担， 在

本职工作岗位上创先争优， 充分发挥先锋模范作用。

要在深入基层为民服务上创先争优。 群众拥戴的干部必然是

善察民情、 善解民忧的干部， 群众称道的活动必然是紧贴实际、

务求实效的活动。 创先争优活动中， 各级党员干部要始终把群众

的冷暖安危装在心里、 抓在手上， 切实在真情服务群众、 真心改

善民生上见行动、 见实效。 要坚持重心下移， 经常深入基层、 深

入实际， 倾听群众呼声， 反映基层需求， 关心人民疾苦， 解决民

生难事， 让群众得到更多实惠， 使创先争优体现在为民服务上、

落实在具体行动上、 反映在群众口碑中。

要在激发干劲争创一流上创先争优。 “创” 和“争” 是一种

良好精神状态， 是一种锐意进取姿态， 是一种竞争拼搏品质。 原

地踏步不是创先争优， 等待观望不是创先争优， 委靡不振更不是

创先争优。 我们要推动全省经济社会的转型跨越， 实现全面小康

的战略目标， 必须大力弘扬创先争优的精神， 倡导干的劲头、 创

的勇气、 实的作风、 快的节奏， 不甘落后、 不甘平庸， 奋力取得

新业绩， 开创新局面。 各级组织、 各个单位、 每名干部都要有创

先争优的具体目标和争创标杆， 经常与全国全省的同行业比一

比， 与身边的先进典型比一比， 寻找差距， 明确方向， 进一步增

强干事创业的使命感、 紧迫感、 责任感， 做到让党更放心、 让人

民更满意。

省委创先争优活动领导小组编写的《创先争优好书记》、
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《创先争优好组织》、 《创先争优好制度》、 《创先争优好做法》、

《创先争优好党员》、 《创先争优好论文》 系列丛书， 系统总结和

展示了我省创先争优活动取得的阶段性成果。 希望这套丛书的出

版， 能够促进创先争优活动的深入扎实开展， 提升基层党建工作

的科学化水平， 引领全省各级党组织和广大党员在推进科学发

展、 转型跨越、 民族团结、 富民兴陇的伟大进程中作出新贡献。

2012年 1月 4日
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———甘肃中医学院针灸推拿系党总 !!!!!!!!!!支 313

091%%/%%创先争优促发展 立足岗位作贡献

———陇东学院教育学院党总 !!!!!!!!!!!!!支 317

092%%/%%创新管理理念 增添企业争先活力

———临泽屯玉绿源种业公司党支 !!!!!!!!!!!部 321

093%%/%%非公党旗别样红

———甘肃东部运输实业集团有限责任公司党 !!!!!!委 324

094%%/%%让鲜红的党旗在非公企业高高飘扬

!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!

!!!!!!
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!!!!!!!!!!!

!!!!

!

!!

!!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!!

———甘肃宏良皮业股份有限公司党支 !!!!!!!!!!!部 327

095%%/%%融入中心起作用 凝心聚力促发展

———中国兵器甘肃银光化学工业集团有限公司党 !!!!委 330

096%%/%%明确主题 制定目标 落实责任 开展全方位深层次创先争优活动

———中航工业兰州飞行控制有限责任公司装配分厂党总 !支 334

097%%/%%活动步步深入 行动步步见效

———新兴际华集团际华 3512皮革服装公司三车间党支 !!部 337

098%%/%%党群共建夯基础 齐争共创促发展

———武威市凉州区妇联党支 !!!!!!!!!!!!!部 341

099%%/%%让“创先争优”成为一种习惯

———兰州大学团 !!!!!!!!!!!!!!!!!!委 345

100%%/%%充分发挥工会党组织的战斗堡垒作用

在探索服务职工帮扶机制上创先争优

———平凉市总工会党支 !!!!!!!!!!!!!!!部 349

!!!!!!!!!!!

!!!!

!

!!

!!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!!
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〔组织点评〕
康乐路社区党总支始终把为民服务作为一切工作的出发点和落脚点， 坚持为

民、 惠民， 在创先争优活动中， 积极打造社区“民情论坛”， 通过不懈努力， 现已
成为展示临洮街街道乃至西固区和谐社区建设魅力的明亮窗口和社区建设的样板。

———兰州市西固区临洮街街道党工委

开设“民情论坛” 打造和谐家园
����———兰州市西固区临洮街街道康乐路社区党总支

开设“民情论坛” 打造和谐家园 001
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临洮街街道康乐路社区共有居民 1412 户， 总人口 4012 人。 社区党总支下设

3 个支部， 共有党员 120 名。 创先争优活动开展以来， 一项建设和谐社区的“民

情论坛” 活动在西固区临洮街街道康乐路社区悄然兴起， 让广大居民群众共享和

谐之乐、 让 0.65平方公里的土地尽展和谐之美， 成为广大党员和社区工作者孜孜

以求的目标， 念兹在兹的责任。 于是， 一幕幕好戏接连上演， 在经历心血和真情

的滋润后， 社区终于在广大居民群众的期待中华丽转身， 成为广大居民交口赞誉

的生活乐园、 和谐家园。

“民情论坛” 连民心
知民声、 知民情， 情况在一线了解。 社区在不断深化拓展“民情流水线” 工

程的基础上， 结合开展创先争优活动， 创建开设了社区“民情论坛”。 通过居民

在“说事、 理事、 议事、 干事、 评事、 查事” 各环节的积极参与， 多渠道、 全方

位了解社情民意， 真正实现“社区是我家， 建设靠大家”。 仅 2010 年以来， 社区

围绕党的建设、 服务功能完善、 低保和社会救助、 社区治安综合治理、 社区环境

建设管理等议题， 共开展“民情论坛” 6 场次， 参加人数达 600 多人次， 提出各

种意见、 建议和诉求 32 条， 改进和解决热点、 难点问题 12 件。 如社区将最低生

活保障的评定及动态管理过程、 社会救助对象的审定在社区“民情论坛” 上进行

公示， 深入广泛听取民意， 请居民群众监督， 确保惠民政策落到实处， 真正实现

阳光低保、 阳光操作。

便民服务暖民心
知民情、 解民忧， 问题在一线解决。 社区坚持把健全服务工作机制作为开展

“民情论坛” 的有力保障， 努力在为广大社区居民提供便民服务上下工夫。 一是

狠抓作风建设。 要求社区工作人员在服务态度上做到“一张笑脸相迎、 一声暖语

问候、 一腔热情接待”； 在服务质量上做到“真情服务零距离、 真心办事零差错、

真诚服务零投诉”。 二是建立“一站式服务”。 依托社区居务大厅， 推行“低柜

台、 人性化、 一站式” 优质服务， 简化办事程序， 使社区服务工作更加贴近居民

群众的日常生活， 更加符合科学发展的要求。 三是实施“两卡四个一” 工程。

即： 建立“党员连心卡” 和“便民服务卡”， 开办一个建言献策论坛， 设置一个
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“汇智箱”， 成立一支民情信息员队伍， 建立一项记事督办制度。 及时了解群众呼

声、 广泛征求群众意见、 集中采纳群众智慧、 主动接受群众监督。 四是实行“错

时工作制”。 因辖区在职党员、 居民较多， 正常上班时间往往不能前来办事， 为

此社区设立在职党员服务岗， 在节假日及下班时间实行轮班制， 为在职党员和居

民群众提供服务。

特色活动聚民心
顺民意、 暖民心， 感情在一线融合。 围绕开展“民情论坛”， 社区积极组织

居民群众和志愿者开展一系列特色服务活动。 一是抓“三项活动”， 开展志愿服

务。 组建社区义务巡逻队、 爱心服务队、 楼院看护队和治安信息员队伍， 开展

“为民、 务实、 清廉” 三项主题实践活动， 为广大居民提供全方位服务。 如针对

辖区独居空巢老人较多的实际， 社区组织志愿者开展了“心系爱心门铃， 情系爱

心日记” 活动， 为辖区每一位残疾人、 空巢老人安装“爱心门铃”， 当他们遇到

难事需要帮助时， 只要轻轻按一下按钮， 志愿者就会及时赶到家中帮助他们。 在

节假日或闲暇时， 志愿者也会主动去他们家中， 帮忙干家务， 买菜， 买药。 而社

区工作人员、 志愿者也会将党员帮扶、 志愿者服务记入“爱心日记”。 二是开展

破“四难”， 实现生活无忧。 积极开展社区“邻里节” 活动， 组织入户调查、 走

访邻里， 为社区困难居民协调就业岗位 176 个， 提供低保和医保等服务 226 户，

组织协调外出务工人员累积达 639 人次， 解决辖区 63 户困难居民 “住房难” 问

题， 基本实现了辖区居民群众生活无忧。 三是创“5 分钟社区”， 方便千家万户。

社区牵头开办便民超市、 农贸市场、 干洗店、 便民餐馆、 电器维修店等便民网

点， 通过实现服务工作全覆盖， 实现了居民不出社区， 5 分钟内就能享受全方位

服务的工作目标。

件件实事系民心
小事大服务， 巧解几多愁。 社区围绕“民情论坛” 开展特色服务活动以来，

广大党员、 社区工作者、 志愿服务者积极为居民群众办实事、 办好事， 得到了居

民群众的认可和好评。 社区居民王成花因肢体残疾， 又身患严重的类风湿病， 生

活十分困难， 2010 年底， 社区工作人员在得知这一情况后， 将一辆残疾人轮椅，

开设“民情论坛” 打造和谐家园 003
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同时也将一份关爱、 一份温暖送到她的家中， 王成花不禁热泪盈眶， 感谢党、 感

谢政府、 感谢社区给予她的关怀与关爱。 2010 年 10 月， 社区了解到辖区女青年

王丽， 因下肢瘫痪不能行走， 社区及时为其办理了低保， 在今年初又为其办理了

残疾证， 其八十多岁的老奶奶激动地说： “孙女从七岁因病致残就和我们一起生

活， 如今老伴去世， 我也八十多岁了， 最让我放不下心的就是这个孙女， 感谢你

们对我们的帮助与关怀……”

获奖情况
获得“全国和谐社区建设示范社区”、 “全国基层低保规范化建设典型单

位”、 “全国妇联基层组织建设示范社区”、 “全省充分就业社区”、 “全市党建

工作示范社区” 等荣誉称号。
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