




 

 

前 言 

知就是知觉，知识，知己，知心；知就是入德之门。知，便是明

道悟道的最基本的作用。无知的，就如木头石块，与道无关。知虽重

要，但并非表示心性道体无上妙法。知，不是道的本体。不是“能”，

只是“所”。只是由一个能知而所生起的一个最初作用而已。 

知人者智，自知者明。人生旅途上，什么样的人都在你的周围，

你什么事情都能遇到，甚至任何人都可能做出任何事情来，并不存在

绝对的一成不变的事物。对此人们能有一点预防意识，未雨绸缪，也

就不会在一旦遭遇不虞之人时，仓皇失措无法应对了。 看懂了别人,

还要学会看清真正的自己。人最难的，不是认识他人，而是从真实的

意义上，了解自己。 

了解别人的就是智，了解自己的才是明，克制别人的只是有力，

克制自己才是强，坚持行道的有志，不丧失自己的才能长久，死得其

所的就是寿。老子认为，没有自知之明，而自高自大，自夸自强，横

行霸道，贪得无厌，都是最可恶的。了解了自己，认清自己的优势和

缺点，才能够面对社会的挑战。 

“自见”、“自是”、“自伐”、“自矜”，是人类的通病，一

般人的心理，大多具有这些根本病态。小人是永远不会绝迹的，小人

一族是一种必然的社会现象，“水至清则无鱼”，世间缺不了小人，

这个世界不是小人所能左右得了的，你的命运其实可以牢牢地掌握在

你自己的手里！闲暇时读读此书，你就有机会学会亦柔亦刚地面对人

世挫折和艰难。老子说的知四不——不自见、不自是、不自伐、不自

矜，有佛说的离四相——我相、人相、众生相、寿者相；孔子所说的

戒四毋——毋意、毋必、毋固、毋我。所以，它不但只限于个人自我



 

 

的修养，凡是要立大功、建大业的人，只要一犯此四个原则，绝对没

有不彻底失败的。 本书从了解他人、认清自我、防范不利、区分强

弱等几个方面，有道理，有故事，引古论今，深入浅出地告诉读者，

有了这四不，不利你的人相反可能激励你前进，促进你成熟。 
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第一章 学会准确地了解周围人 

《庄子》曰：“然!瞽者无以与乎文章之观，聋者无以与乎钟鼓

之声。岂唯形骸有聋盲哉?”意思是说：瞎子，无法让他领会文彩的

美观；聋子，无法让他知道晓钟鼓的乐声。岂只是形骸有聋有瞎，在

智慧上也有啊! 

察言观色是一切人情往来中操纵自如的基本技术。不会察言观色，

等于不知风向便去转动舵柄，世事国通无从谈起，弄不好还会在小风

浪中翻了船。 

直觉虽然敏感却容易受人蒙蔽，懂得如何推理和判断才是察言观

色所追求的顶级技艺。言辞能透露一个人的品格，表情眼神能让我们

窥测他人内心，衣着、坐姿、手势也会在毫无知觉之中出卖它们的主

人。 

言谈能告诉你一个人的地位、性格、品质及至流露内心情绪，因

此善听弦外之音是“察言”的关键所在。 

如果说观色犹如察看天气，那么看一个人的脸色应如“看云识天

气”般，有很深的学问，因为不是所有人所有时间和场合都能喜怒形

于色，相反是“笑在脸上，哭在心里”。 

“眼色”是“脸色”中最应关注的重点。它最能不由自主地告诉

我们真相，人的坐姿和服装同样有助于我们观人于微，进而识别他人

整体，对其内心意图洞若观火。 

人若不时常思考，智慧就不能进步，那不是比聋和瞎更严重的障

碍了吗，甚至不能认识自己的聋和瞎了。 

一勺粥 
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孔子的一位学生在煮粥时，发现有肮脏的东西掉进锅里去了。他

连忙用汤匙把它捞起来，他正想把勺子里的粥倒掉时，忽然想到，夫

子常教导我们：一粥一饭都来之不易啊！于是便把弄脏的粥吃了。 

刚巧孔子走进厨房，以为他在偷食，便教训了那位负责煮食的学

生。 

很久以后，那个学生才有机会做了解释，大家恍然大悟。 

孔子很感慨地说：“我亲眼看见的事情也不确实，何况是道说途

听呢？” 

关于眼光的故事 

有一位职业高尔夫球球员，他是一个自负的、极端的个人主义者，

做事缺乏理性且脾气暴躁。他自认为自己从来都没有过错和失误，总

要找到原因来为自己辩解：这场比赛真是糟糕透了，其他选手都是骗

子，或者责怪天气等诸如此类的。好像这些过错对他来说，没有什么

了不起的。 

他对每年在各大城市举行的业余高尔夫球比赛很感兴趣，每次他

都积极参加，收入自然不菲，对此他颇为得意，自称打遍球场难逢对

手。 

有一天，一个戴墨镜、手拿高尔夫球杆的人找到他，这位盲人说：

“我用 1千元一个洞和你赌球。” 

“可怜的人啊!我不能跟你玩，”这个职业球手傲慢地说，“你

不是一个瞎子吗?” 

“是的，”那个人坦然回答道，“可是，我在瞎之前，曾是一个

州级冠军，我想自己可以轻松地打败你。” 
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职业球手看了盲人一眼道：“就赁你这个样子，恐怕连球洞都不

知道在什么地方，还大言不惭地声称轻松胜我。如果我和一个瞎子比

赛传出去还不被别人笑掉大牙，我看你还是趁早离开吧!” 

盲人沉静地说：“如果你不敢接受挑战的话，我也不会强人所

难。” 

职业球员一听怒火中烧，说：“既然你这样不知高低，不见棺材

不掉泪，那好，我就成全你。”顿了顿他说，“你真的打算一个洞 1

千元?” 

瞎子点头。 

“好吧，就这么定了，但别怪我没有警告你——你要是输了可别

怪我。你想什么时候比赛?” 

“无论哪天晚上都行，”瞎子回答道：“无论哪天晚上！” 

要了解你身边的环境 

许多人对朋友不善测度及评价，在危机之中常常错择庇护之所，

被人出卖甚至落井下石。用逆境、官位、利益这三个试金石测度朋友

之心，鲜有不准的例子。当然这个办法代价高、耗时长，更兼有被动

的缺憾。 

靠洞明世情来主动推断人心，付出现实代价不大，却是一般则又

难驾驭的技术。这种方法有着捕风捉影之嫌，依每人情况不同，常会

发生误差。 

用压力推断人心独树一帜。它靠正面的狂轰滥炸，摧毁对方心理

防线，属于正面进攻型。减消压力，使其放松警惕也有可能让他原形

毕露。此种办法适用于强大的操纵者。 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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逆向推测，反触其意是很巧妙的背后进攻术，然后须选准对象，

力进臆断的不良后果，即“以小人之心，度君子之腹”。 

张扬的敌手未必险恶，难对付的是外表柔弱的奸邪之徒，因为他

容易让我们因疏忽而遭暗算。虽然柔弱之人未必心照，但对他们更应

多多防范。 

春秋末年，晋国中行文子被迫流亡在外，有一次，经过一座界城

时，他的随从提醒他道：“主公，这里的官吏是您的老友，为什么不

在这里休息一下，等候着后面的车子呢？”中行文子答道：“不错，

从前此人待我很好，我有段时间喜欢音乐，他就送给我一把鸣琴；后

来我又喜欢佩饰，他又送给我一些玉环。这是投我所好，以求我能够

接纳他，而现在我担心他要出卖我去讨好敌人了。于是我很快地就离

去。”果然，不久，这个官吏就派人扣押了中行文子后面的两辆车子，

而献给了晋王。 

在普通的人当中，有中行文子这般洞明世事的人并不多见。而像

下面（伊索寓言）中的鹿一样的人却比比皆是： 

鹿口渴得难受，来到一处泉水边。它喝水时，望着自己在水里的

影子，看见自己的角长而优美，洋洋得意，但看见自己的腿似乎细而

无力，又闷闷不乐。鹿正自思量，出来一头狮子追它。它转身逃跑，

把狮子拉下好远，因为鹿的力量在腿上，而狮子的力量在心里。这样，

在空旷的平原上，鹿一直跑在前头，保住了性命；到了丛林地带，它

的角被树枝绊住，再也跑不动，就被狮子捉住了。鹿临死时对自己说

道：“我真倒霉，我原以为会败坏我的救了我，我十分信赖的，却使

我丧命。” 
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同样，在危难时，曾被怀疑的朋友往往成为救星，被十分信赖的

朋友却往往成为叛逆。须知道，世上之人有很多人心口不一，表里不

同，要看出来是很难的。 

顺境中，特别在你春风得意时，凡来往多的都可以称之为朋友。

大家礼尚往来，杯盏应酬，互相关照。但如果风浪骤起，祸从天降，

比如你因事而落魄，或蒙冤被困，或事业失意，或病魔缠身，或权让

不存等等，这时，你倒霉自不消说，就连昔日那些笑脸相对，来往甚

密的朋友也将受到严峻考验。他们对朋友的态度、距离，必将看得一

清二楚。那时，势利小人会退避三舍，躲得远远的；担心自己仕途受

挫的人，会划清界限；酒肉朋友因无酒肉诱惑而另找饭局；甚至还有

人会趁人之危落井下石，踩着别人的肩膀向上爬。当然也有始终如一

的人继续站在你身边，把一颗金子般的心捧给你，与你祸福相依，患

难与共。如古人所说：“居心叵测，甚于知天，腹之所藏，何从而

显？”答曰，在患难之时。此时真朋友、假朋友、亲密的、一般的、

“铁哥们儿”、“投机者”就泾渭分明了。 

权力官位、金钱利益历来都是人心的试金石。有的人在当普通一

兵时自觉人微言轻，尚与伙伴们情同手足，同喜共忧。一旦他的地位

上升了，便官升脾气涨，交朋会友的观念也就变了，对过去那“穷朋

友”、“俗朋友”便羞于与他们为伍，保持一定距离。比如，有两位

战友在战争年代他们同甘共苦。后来一位因犯一般错误离开部队。在

“文革”中，他的这段历史被当成严重历史问题，他因此被错误地批

斗。为了说清问题，他去找当年的战友为自己的问题作个证明，可是

这位当了领导的战友却怕连累自己，拒而不见，说不认识他。这位老

兵伤心地掉下了眼泪。很显然这位领导在关键时刻太不够朋友了。这
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种做法和落井下石有什么区别呢？现实中“只同甘不共苦”的人可谓

心黑！ 

在利益面前各种人的灵魂也会赤裸裸地暴露出来。有的人在对自

己有利或利益无损时，可以称兄道弟，显得亲密无间。可是一旦有损

于他们的利益时，他们就像变了个人似的，见利忘义，唯利是图，什

么友谊，什么感情统统抛到脑后。比如，在一起工作的同事，平日里

大家说笑逗闹，关系融洽。可是到了晋级时，名额有限，“僧多粥

少”，有的人真面目就露出来了。他们再不认什么同事、朋友，在会

上直言摆自己之长，揭别人之短，在背后造谣中伤，四处活动，千方

百计把别人拉下去，自己挤上来。这种人的内心世界，在利益面前暴

露无遗。事过之后，谁还敢和他们交心认友呢？ 

当然，大公无私，吃亏让人，看重友谊的还是多数。但是，在利

益得失面前，每个人总会亮相的，每个人的心灵会钻出来当众表演，

想藏也藏不住。所以，此刻也是识别人心的大好时机。 

进而言之，岁月也可以成为真正公正的法官。有的人在一时一事

上可以称得上是朋友，日子久了，共事时间长了就会更深刻地了解他

们的为人、他们的人品。“路遥知马力，日久见人心”，说的就是这

个意思。如此长期交往，长期观察，便会达到这样的境界：知人知面

也知心。 

中行文子在落难之时，能够推断出“老友”的出卖，避免了被其

落井下石的灾难，这可以让我们得到如下启示：当某朋友对你，尤其

你正处高位时，刻意投其所好，那他多半是因你的地位而结交，而不

是看中你这个人本身。这类朋友很难危难之中施以援手。 
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话又说回来，通过逆境来检验人心，尽管代价高、时日长，又过

于被动，然而其可靠程度却大于依推理所下的结论。因此我们说：倒

霉之时测度人心不失为一种稳妥的方法。 

学会运用“逆向思维” 

狐狸躲避猎人，看见一个伐木人便请求把它藏起来。伐木人叫狐

狸到他的茅屋里去躲着。过了不久，猎人赶到了，问伐木人看见狐狸

没有。伐木人一面嘴里说没看见，一面打手势，暗示狐狸藏在什么地

方。但是，猎人没有注意到他的手势，却相信了他的话。狐狸见猎人

走了，便从茅屋里出来，不打招呼就要走。伐木人责备狐狸，说他保

全了性命，却连一点谢意都不表示。狐狸回答说：“假如你的手势和

你的语言是一致的，我就该感谢你了。” 

这只狐狸面对一个人做的好事，并未受到表面的迷惑。对于口里

说要行好事，实际上要做坏事的人，有一种很好的识别方法：观其表

面之意而作反解，可即刻识破其虚假勾当。逆向思维的角度，能让我

们从一个笼罩着光环的好人好事的反面去发现从正面很难看见的背影，

从而避免轻信所带来的失误。 

生活中不乏这样的例子：一个好端端的女子没能找到一个好丈夫，

结果，她的一生永远抹上了一层愁绪。我们经常听到一些女子说：

“我不在乎他是干什么的，只要他对我好！”这里面确有一些苍凉的

味道，同时，也足以证明她们希望能找到一个好丈夫。可是，如何透

过婚前男性的美丽光环，看清其本来面目，的确是值得每位待嫁姑娘

注意的。 

①越是有礼貌言谈中肯的男人，也许婚后越会计较芝麻小事。 
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最简单的道理，又是最难做的一件事是，我们往往只看到问题的

一个方面，而忽略了另一面。就说有礼貌言谈中肯的男人吧，一般姑

娘以及姑娘家中大人都把这一点看到眼里，喜在心上，因为他们知道

这种男人知书达理，今后生活也是靠得住的。这样的推断，从一个角

度看是对的，换一个角度呢？他们的优点又恰好成了他们的缺点，因

为这类男人，他们不仅情感细腻，而且对任何一件事，任何一样东西

有时候也是细腻的。比方说，他们会要你穿这件衣服，而不穿那件；

他们会对你无意中说的一句话，深深记在心中，或加以分析；他们会

因你去参加了单位组织的一场舞会而独自生闷气，或干脆暴跳如雷；

他们会因叫你买蓝色窗帘而你偏偏按自己的审美观点买了绿色的，于

是喋喋不休地唠叨个没完……生活里的每一个细节，他们几乎都要插

手干涉，和这样的男性生活在一起，显然会经常产生矛盾，发生口角。

在离婚卷宗里，不少是因为女方无法忍受丈夫细腻到近乎刻薄而导致

离婚的。 

②对自己修饰过分讲究的男人可能有自私的动机和忽略女性的倾

向。 

有些男人爱过分地打扮自己，纯属一种自恋，也许是因为他们太

爱自己了，所以，就顾不上爱别人，甚至是自己的爱妻。有位十分有

风韵的中年女子对我讲，她的丈夫很有风度，既会买衣服，又会搭配

着穿，可是，他对她和孩子却没有表现出应有的热情。她的丈夫我认

识，有次我半开玩笑地问：“你妻子又漂亮又温存，你爱她吗？”他

微微一笑，说：“我爱我自己都爱不及呢！”我不怀疑他说的是真话，

因为平时我注意到，大家在一块兴趣盎然地谈老婆、谈孩子、谈家庭，

他在一旁却神情淡然。这种男性，大约不单是为了想吸引女性，可能
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也是一种自我满足和自我表现吧。  

③过分体贴异性的男人，说不定婚后容易变得专横霸道。 

在这一点上，时间很重要。在你未成他妻子之前和你已经成了他

妻子之后，时间把他割成两个人。我们不能简单地说这种男性是骗子，

但是，他们对你的殷勤、百依百顺，又确实是为了达到目的而采取的

一种本能的手段。那么，在婚后，他的态度也许就会随着时间的流逝

而日渐改变，直到从前的温柔体贴全部烟消云散，剩下的，或者说能

取代的，就只有“大男子主义”和身体力量的再现以及态度上的专横

跋扈了。 

什么样的动机，产生什么样的结果，这是必然的。 

④喜欢夸耀自己的男人，往往个性偏向歇斯底里且虚荣心强。 

有不少男青年在恋爱对象面前不甘寂寞，喜欢神彩飞扬地夸大自

己：是某某重点大学毕业的啦，在某某机关坐办公室，月薪近 3000

元，单位人如何评价他有才能、机智啦……一切都被拔高拉长了，而

这种光环又最容易令姑娘心旷神怡，倍感自豪。其实，越是这一流的

男性，就越有可能是一个三流的可怜公民，他们的虚荣心极强，自私

又任性，情绪上极不稳定。这种个性在心理学上称为歇斯底里性格。

此类型的男人由于内心是自卑的，是虚脱的，因而也就是无力的，但

他们要装点门面，这样就会不断地去用言行欺骗自己，欺骗别人，那

又怎能去关心、体贴别人呢。 

⑤犯错误时解释很多的男人婚后夫妻之间容易吵架。 

当我们的恋人在约会时间晚到半个小时或一刻钟时，他反反复复

地解释是因为什么什么原因才迟到的，这样人就是没有能力认识错误、

承认错误。一般人犯错误时，多半有两种反应：一种是立刻向对方认
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