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前　言
近年来，高职院校都相继开设了跨文化交际相关课程，该课程具有很强的实用性，对于

提高学生在涉外交际中的跨文化意识和跨文化交际能力具有重要作用。本书编写上紧贴高

职院校的教学实际，以建构主义，任务案例型教学法理论为指导，探索适合高职高专学生的

跨文化交际教材。

本教材通过对具有代表性国家的文化的描述、阐述和讨论，培养学生主动分析，批判文

化差异的能力，使得学生能够客观地认识不同国家之间的文化差异，提高跨文化敏感度，得

体合理地解决跨文化冲突。本书具有以下特色：

１．本教材结构清晰，设计合理，各章有开篇的引文、学习目标、章节导读、案例导入、理论

介绍部分配备丰富的练习、影片赏析、批判思维、小组活动项目、学习效果检测、网络自主学

习、主题国家介绍环节。

２．本教材选择的案例来源丰富，不仅包括欧美发达国家，也体现了与中国商务交往密切

的南亚、中东、拉美等国家的例子。

３．编写内容上采用模块的形式，每个单元以一个国家文化为主线，将商务文化交际理论

与文化结合，显示文化的差异性，尤其侧重介绍与中国商务往来最多的中东、拉美和亚洲各

国商务文化。

４．每个模块配备的练习形式多样，包括案例分析、问卷调查、跨文化访谈、网络资料搜

索，旨在培养高职学生的沟通能力、信息处理能力和批判思维能力，有利于提高学生的综合

素质。

５．影片欣赏环节设计针对９０后学生的学习特点，突显立体性和趣味性，囊括了体现主

要国家文化的电影，通过对电影的批判赏析增强学生的跨文化冲突分析和处理能力，进而全

面提高学生的跨文化交际能力和跨文化敏感度。

本书分为１２个章节，涵盖了跨文化交际各个方面的主要内容。第一章介绍跨文化沟通

的基本概念，阐述了跨文化交际的重要性；第二章讨论了文化在跨文化沟通中扮演的重要角

色；第三章和第四章分别讨论了言语交际和非言语交际中的文化差异；第五章、第六章和第

七章探讨了跨文化研究专家的文化维度，并对经典的文化价值取向进行了阐述；第八章介绍

了文化休克的表现和解决策略；第九章介绍了各国的礼仪；第十章介绍了各国不同的商务谈

判风格；第十一章分析了文化对营销策略的影响；第十二章介绍了跨国企业的人力资源文

化。每个章节以一个国家的文化为主题，采取案例分析和项目教学法，通过导入案例、理论

学习、电影赏析、自我评价、小组项目、网络自主学习、主题国家文化介绍七个主要模块的学

习，达到教学的针对性、灵活性和趣味性。

本教材是广东省外语艺术职业学院商务英语专业省级示范性院校建设项目的研究成
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果；第一章由伍发泉老师编写，第二章由广东工贸职业技术学院辛燕清老师编写，第三章和

第四章由广东开放大学（广东理工职业学院）赵翠芳老师编写，第五章和第六章由陈秋红老

师编写，第七章和第八章由詹作琼老师编写，第九章由王济华老师编写，第十章由梁熳老师

编写，第十一章由陈懿老师编写，第十二章由苏旋老师编写。全书由詹作琼老师设计，由詹

作琼、王济华、赵翠芳和陈秋红四位老师统稿校阅。

本书编写力求适合高职的实际，但由于编者的水平与经验有限，在实际编写过程中难免

会有错误，恳请专家、师生和读者批评指正。

编　者

２０１６年１月
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