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 任务一 选购打印机 

教 目标学

打 印 机 的 使 用 与 维 护

项目一

◇ 能力目标

掌握选购打印机的操作要点。

◇ 知识目标

接触与了解选购打印机的基本知识。

◇ 职业素养目标

使学生养成理论与实践相结合的职业习惯。

任 引入务

选择打印机的原则是既能满足工作要求又厉行节约，这需要充分调查了解市场与单

位的状况。

任 分析务

（1） 了解对打印机的要求。

（2） 调查打印机的市场状况。

（3） 确定选购打印机的要点。

学 场景习

多功能多媒体教室。
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相 知识关

购买何种打印机最终取决于以下两点：

（1） 具体的打印需求；

（2） 尽可能降低打印成本。

据此可以将打印机购买活动分为以下几个模块：

（1） 了解办公环境和打印需求；

（2） 了解市场上的打印机产品；

（3） 确定大体的购置范围。

活动一 了解打印机

打印机是办公自动化系统中使用率最高的外部设备。其基本功能就是将存储在办公

自动化系统中的各种办公信息以纸质的方式打印出来。

针式打印机（图 1-1）可以分为通用针打机与专用针打机两类。通用针打机即滚筒式

打印机，主要面向个人用户和一般办公用户；专用针打机即平推式打印机，主要面向银行、

证券、保险、公安、邮电、税务、交通、医疗、海关等行业用户。专用针打机又可分为票据打

印机、存折打印机和行打印机 3 类。

图 1-1 针式打印机

喷墨打印机（图 1-2）采用非打击的工作方式。其突出的优点有体积小、操作简单方便、

打印噪音低、使用专用纸张时可打出和照片相媲美的图片等。

图 1-2 喷墨打印机
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激光打印机（图 1-3）的原理可以用几次图像变换来说明其实现过程，具体包括：

（1） 原稿变位图。

（2） 位图变电荷“负像”。

（3） 电荷“负像”变为墨粉“正像”。

（4） 墨粉“正像”变为纸上位图。

图 1-3 激光打印机

活动二 选购打印机

1. 选购时需要考虑的方面

（1） 打印质量；

（2） 响应速度；

（3） 操作成本；

（4） 售后服务。

2. 选购程序流程

（1） 确定打印机的类型；

（2） 选择具体的型号；

（3） 选择具体供应商。

任 实施务

训练一：了解对打印机的需要；

训练二：了解打印机的市场状况。

训练方法：理论与实践相结合。

职 素质培养业

1. 使学生掌握理论联系实际的学习方法；

2. 鼓励学生积极参加市场调查。
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任 评价务

表 1-1

班级 姓名 学号
得分

限定工时 90 min 起始时间： 终止时间：

序号 考评内容 分值 评定标准 此项得分

1 单位需要 20 错 1 处扣 3 分，错 4 处以上不得分

2 市场状况 30 错 1 处扣 2 分，错 3 处以上不得分

3 打印机特点 30 错 1 处扣 3 分，错 4 处以上不得分

4 品牌类型 20 错 1 处扣 2 分，错 3 处以上不得分

教师签名 日期

任 拓展务

了解市场现有的针式、喷墨、激光打印机类型与品牌。

 任务二 安装打印机 

教 目标学

◇ 能力目标

掌握打印机的组装与连接。

◇ 知识目标

了解组装与连接打印机的知识要点。

◇ 职业素养目标

要求学生遵守实训室操作规程。

任 引入务

营销员小李购买打印机后，要正确组装与连接打印机。

任 分析务

将本任务科学地分解为两个步骤：

（1） 组装打印机；

（2） 连接打印机。
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学 场景习

多功能多媒体教室。

相 知识关

本任务主要包括以下模块：

（1） 组装打印机；

（2） 连接打印机。

活动一 组装打印机

打印机一直是广大装机者首选的外部设备之一，其中喷墨打印机占市场的主导地

位。因为，喷墨打印机的单价较为便宜，而在功能应用方面，喷墨打印机可以打印的种类

相当多，从一般纸张到投影片，甚至是特殊的招贴纸等等，喷墨打印机均能胜任。下面以

EPSON Stylus Photo EX3 喷墨打印机为例，介绍打印机的安装和使用。

首先根据提供的说明，将一切残留的绝缘胶带、泡沫材料或各种固定件取开。然后将

打印 EPSON Stylus Photo EX3 打印机安放在水平、稳定的大于打印机的平面上，并在打印

机周围留出足够空间以保证打印机通风正常。要避免温度和湿度容易发生剧烈变化的地

方；避免打印机受到阳光、强光或热源的直射；避免容易震动或摇晃的地方。接着打开外

盖，取出感光鼓；轻摇感光鼓，使盒中墨粉均匀、松散；抽出密封条；将感光鼓装入打印机。

图 1-4  喷墨打印机组成
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凹槽

盖板

出墨端

纸张照板

进墨端

电路板

过滤器

电气插头

喷墨头微芯片

把手

图 1-5 喷墨打印机组件

活动二 连接打印机

因为打印机厂商一般都不提供打印机与电脑连接的接口电缆，所以需要另行购买。

将接口电缆 D-SUB 25 针一端插入计算机的并行接口，将固定扣扣紧或拧紧螺丝；将 36 针

一端插入打印机中，再将接口两头的两个钢丝扣子向内扳动。接好了接口电缆后，再把电

源线接到打印机上。

图 1-6 连接打印机

活动三 安装打印机墨盒

打开打印机的电源按钮，放下出纸器，然后打开

打印机盖。按住进纸  /  退纸按键 3 秒钟，打印头移动

到墨盒更换位置，电源指示灯开始闪烁。将相应的墨

盒护夹抬起，撕下新墨盒上的黄色胶条，将墨盒小心

地放入墨盒舱中，并确定听到一声“喀嗒”声。不要

按压墨盒，然后按下墨盒护夹直到锁定到位。按下进

纸  /  退纸键，打印机将打印头移回初始位置并开始充

墨。当打印机进行充墨操作时，电源指示灯持续闪烁，

这时不要关闭打印机，否则将导致充墨不完全。

图 1-7 墨盒

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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活动四 安装打印机驱动

先将机器所附的安装光盘放入 CD-ROM，计算机将自动执行安装程序，并在屏幕上

显示打印机驱动软件安装的界面，根据屏幕上安装向导的提示进行安装。

图 1-8

图 1-9

图 1-10
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图 1-11

任 实施务

训练一：组装打印机。

训练二：连接打印机。

职 素质培养业

1. 要求学生严格遵守实训室操作规程；

2. 使学生掌握理论联系实际的学习方法。

任 评价务

表 1-2

班级 姓名 学号
得分

限定工时 90 min 起始时间： 终止时间：

序号 考评内容 分值 评定标准 此项得分

1 打印机知识 20 错 1 处扣 2 分，错 3 处以上不得分

2 组装打印机 30 错 1 处扣 3 分，错 4 处以上不得分

3 连接打印机 30 错 1 处扣 3 分，错 4 处以上不得分

4 打印机品牌选择 20 错 1 处扣 2 分，错 3 处以上不得分

教师签名 日期

任 拓展务

组装不同类型打印机在操作上有什么差异？
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 任务三 使用打印机 

教 目标学

◇ 能力目标

掌握打印机打印的操作流程。

◇ 知识目标

熟悉打印机的相关设置。

◇ 职业素养目标

培养学生对不同类型打印机的理解与操作能力。

任 引入务

打印机组装好后，正确设置与打印文档，成为重要的学习目标。

任 分析务

通过本任务的学习，使学生掌握设置与打印文档的相关知识与技能。

学 场景习

多功能多媒体教室。

相 知识关

本任务可以分解为以下模块：

（1） 设置打印机；

（2） 墨盒更换。

活动一 设置打印机

（1） 检查进纸盒是否有打印纸，如没有，请放置适量的打印纸。

（2） 打开某个要打印的 Word 文档。

（3） 单击“文件”菜单中的“打印”菜单项。

（4） 在打印对话框中设定相关打印参数。

（5） 单击“确定”按钮，开始正式打印。
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图 1-12 打印机设置

活动二 墨盒更换

（1） 通电开机，保证喷墨打印机墨盒处于在线状态；

（2） 按下 ONLINE 键不放，直到打印机鸣叫为止；

（3） 打开打印机顶盖，取出旧墨盒；

（4） 拆开新墨盒包装，将新墨盒压入槽中，轻按墨盒顶部使之接触良好；

（5） 关闭打印机顶盖，按下 PRINT MODE 键和 BOTTON 键，对新装入的墨盒进行常

规清洗。

墨盒

卸墨盒

图 1-13 墨盒更换

任 实施务

训练一：打印机的设置。

训练二：墨盒更换。

训练方法：教师演示与学生实训相结合。
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职 素质培养业

（1） 要求学生严格遵守实训室操作规程；

（2） 鼓励学生养成积极观察、勇于操作的良好习惯。

任 评价务

表 1-3

班级 姓名 学号
得分

限定工时 90 min 起始时间： 终止时间：

序号 考评内容 分值 评定标准 此项得分

1 打印机设置 20 合理 20 分，基本合理 15 分

2 打印文档 30 合理 30 分，基本合理 20 分

3 特殊文档打印 30 合理 30 分，基本合理 20 分

4 综合打印 20 项目完整 20 分，漏 1 处扣 4 分

教师签名 日期

任 拓展务

完成指定文档的打印操作。

 任务四 维护打印机 

教 目标学

◇ 能力目标

掌握维护打印机的要领。

◇ 知识目标

熟悉打印机维护相关知识。

◇ 职业素养目标

养成注重能力训练的职业素养。

任 引入务

打印机的维护关系到打印机的使用效率，应把握好。
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任 分析务

打印机使用过程中会遇到各种问题，良好维护至关重要。

学 场景习

多功能微机室。

相 知识关

该任务可以分解为以下模块：

（1） 维护和保养打印机；

（2） 检查和排除各种打印机出现的故障。

活动一 维护和保养打印机

打印机一般不需要特别进行维护，只是在使用打印机的过程中应注意使用情况。如

为针式打印机，则应注意是否有断针和卡纸；如为喷墨打印机，则使用过程中需要注意墨

滴的情况，另外最好使用原装墨盒以防止堵塞；如为激光打印机，则需要注意硒鼓中墨粉

的情况，如果不足时需要及时添加。

活动二 检修针式打印机及常见故障排除

根据机械部分确定故障：

（1） 夹纸。可能出现在底压轮部位、打印头与打印辊之间和出纸口。

造成夹纸主要原因有：打印辊不平整、底压轮松动、上压轮松动、打印头和打印辊之间

距离不合适、纸张通道中有纸屑。

（2） 打印字符水平扭曲。可能原因有：打印辊不平整、打印辊齿轮打滑、底压轮和上压

轮不平整。

打印头
色带

走纸棘轮

电源开关

电源线

撑纸轮

底盘

图 1-14 针式打印机界面

（3） 打印字符不完整。可能原因有：打印头本身损坏、驱动打印头的驱动电路、打印辊

局部不平整。

（4） 打印出字迹很淡，色带干（更换色带）。
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