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前 　 言

一本散发着油墨清香的案例集粹 ，承载着全国中小学后勤工作者的实践与

探索 ，体现着学校后勤工作在学校中举足轻重的作用 ，渗透着“与时俱进 、改革创

新”的后勤实践理念 ，肩负着探索具有中国特色的学校后勤管理模式和方法 、提

高后勤管理效益的崇高使命 。

本案例集粹收集的文章 ，是 ２０１２年由浙江新宇教育后勤管理公司（中国教

育学会教育管理分会学校后勤管理学术委员会成员单位）承办的面向全国学校

后勤管理工作者（包括中职 、幼教）学校后勤管理研究的学术论文征选活动评选

出的优秀作品 。在历经征选 、分类 、专家小组评审 、优秀文章的二次修改等长达

一年多的遴选过程之后 ，终于诞生了枟升级版中小学后勤管理案例集粹枠 。

本案例集粹涵盖了后勤管理改革与创新 、校园文化建设实践与创新 、食堂与

生活服务 、后勤信息化与图书管理 ，财务 、资产管理与维修 ，校园安全管理与队伍

建设等内容 ，收入了全国 ２０多个省（自治区 、直辖市）中小学后勤工作者的 ５６篇

后勤管理研究佳作 ，观点新颖 、实用性和可操作性强 ，且具有一定的可复制性 ，对

全国中小学后勤工作者有一定的借鉴和参考作用 。

钱昌炎 　许晞初
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创新是提高中小学后勤工作水平的动力

中国教育学会教育管理分会学校后勤管理学术委员会 　钱昌炎

摘 　要 ：后勤工作是学校教育工作的重要组成部分 ，学校持续发展离不开后勤创新 。笔

者从创新后勤 、感动后勤 、节约后勤 、绿色后勤 、信息后勤等几个方面阐述了创新对于后勤工

作的重要作用 。

关键词 ：创新后勤 ；感动后勤 ；节约后勤 ；绿色后勤 ；信息后勤

后勤工作是学校教育工作的重要组成部分 ，学校持续发展离不开后勤创新 。

从事后勤工作的干部职工要树立创新意识 ，在管理服务中 ，扎实做好人性化管理

和精细化服务 ，勇于突破常规 ，不断开拓创新 ，探索新思路 、新举措 、新方法 ，取得

新成果 ，形成新亮点 。创新是学校后勤工作的灵魂 ，创新是提高学校后勤工作水

平的动力 。

近来 ，笔者走访了许多学校 ，向主管后勤工作的校长 、主任学习 。他们的工

作十分辛苦 ，认真为师生服务 ，办实事 。他们认为 ，要主动干好后勤 ，要想进步 ，

就必须有探索 ；要想发展 ，就必须有创新 ，而创新就在我们身边 。

一 、创新后勤

后勤工作不能年年都是老面孔 ，老是机械式的重复 ，毫无生气 ，唯有创新才

有活力 。

北京师范大学第二附属中学 ，在后勤工作中经常遇到各种各样的难题 ，主管

后勤工作的校长 、主任一走进办公室 ，急得“头都大了” 。怎么办 ？只能开专题研

究会 ，梳理难题 ，抓住重点 ，发动干部职工讨论 ，解决难题 。从 ２００７年开始 ，坚持

每年开专题研究会 ，一年一个专题 ，今年 ，他们将研讨会的发言稿加以整理 ，形成

了文件汇编 。

河南省实验中学总务处编写了枟后勤管理和服务一百个怎么办枠小册子 ，为

便于师生查询 ，小册子采取一问一答的形式 ，介绍了学校后勤管理 、服务工作的
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机构 、程序和要求 。例如 ，夜间遇到紧急情况需维修 ，可拨打内线电话 ：水工队

８６５１ ，电工队 ８６５４ 。

湖北省宜昌市一中成立后勤小分队 ，至今坚守岗位 ２０余年 。员工们平时各

司其职 ，在后勤各岗位上尽心尽力为师生服务 。例如 ，遇到学校有重大活动 ，寒

暑假中有维修项目 ，他们迅速集中 ，完成任务 。小分队成员人人都是多面手 。校

领导夸小分队是“相聚一团火 ，散开满天星” 。

二 、感动后勤

后勤工作如何才能赢得师生的心 ，受到师生欢迎 ？后勤员工要提供优质服

务 ，以优质的后勤服务给师生留下终生难忘的感动 。感动是一种教育 ，一种力

量 ，一种精神 ，所以我们要打造感动后勤 。

山东省平阴县一中地处贫困地区 ，许多学生家庭经济条件不好 ，就餐时很难

买得起带肉的荤菜 。高中生正处长身体的阶段 ，长期吃素菜会影响身体发育 。

后勤工作者改变采购方式 ，由过去单买瘦肉和五花肉改为购整头猪（除掉内脏） ，

自行分割 ，把骨头集中 ，精心熬成骨头汤 ，放在素菜和面条 、水饺中 ，不仅菜好吃 ，

而且也保证了学生身体对钙的要求 。这种提质不提价却使学生得到实惠的做

法 ，赢得了学生家长和社会的赞誉 。一碗骨头汤 ，体现了人文关怀 。

清华大学附属中学主管后勤工作的校长解巨钊热心为教师办实事 。解校长

接管后勤工作后 ，遇到了难题 ：由于学校用房困难 ，教师没有午休房 ，无法午休 ，

影响教学工作 ，教师很有意见 。解校长动脑子想办法 ，千方百计解难题 ，找到了

一种坐卧两用椅 ，经试用获得了教师们的认可 ，于是就把它买来分给教师们使

用 ，使长期存在的难题迎刃而解 。

三 、节约后勤

党和政府号召 ，建设节约型社会 ，建设节约型学校 。在办学过程中 ，也要厉

行节约 ，反对铺张浪费 。

北京师范大学第二附属中学食堂为了节水 ，采取了一水多用的做法 。一般

而言 ，洗菜需洗几遍才能洗干净 ，员工用最后一遍洗菜水洗别的菜 ，或用来洗案

板 、灶台和地面 ，一天可节约几吨水 。库房保管员将废旧横幅标语制成布包 ，供

老师领物品时使用 ；还将积压的信纸分送给各年级组老师当稿纸 ，避免因积压霉

变造成不必要的浪费 。

成都市七中致力于资源循环利用 ，把花坛水池中的废水 、地沟水集中贮存起

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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来 ，以用于浇草坪 。

东北师范大学附属中学净月校区食堂职工把学生用餐后多余的米饭 、馒头 ，

当天进行再加工 ，掺入酸辣白菜制成米团子 、杂粮馒头 ，供职工食用 。

安徽省淮南市二中利用科技小发明来节水节电 。该校教学楼以前大白天教

室灯全开 ，造成巨大浪费 ，如果上课时拉闸关灯 ，又影响教师 、学生教学 ，一般情

况下 ，靠窗两行灯可关掉 ，靠墙的则不行 ，怎么办 ？于是 ，电工开动脑筋 ，在总务

处干部职工的帮助下 ，动手制作了用电控制器 ，解决了这一难题 。就这样 ，他们

再接再厉 ，不断研制 ，连续搞了多项节水节电控制装置 ，节水节电成效显著 。

四 、绿色后勤

努力建设绿色生态环保校园 ，是学校后勤的重要工作 。为此 ，我们必须科学

地组织 、调动人财物力投入 ，使校园的净化 、绿化 、美化 、秩序化 、和谐化达到最佳

效果 。

建设绿色后勤 ，校园要做到低碳环保 。香港基督教宣道会宣基中学倡导“六

用”的环保做法 ，即减少使用 、替代使用 、循环使用 、废物使用 、补充再用和维修使

用 。接待客人 ，使用瓷杯 、不锈钢杯代替纸杯 ，用纸花代替鲜花 ；循环使用校服和

教科书 ；节日饰品 ，用后收藏 ，循环再用 ；保洁用品 ，选购大桶 ，小瓶分装使用 。

建设绿色后勤 ，校园绿化与校园文化相结合 。各学校应根据自己所处的地

理位置及其他客观条件 ，在校园内种草种树 ，丰富植物品种 ，提高绿化率 ，为校容

增辉添彩 。同时 ，使空间和绿化相互搭配 ，植入校园文化 ，使校园环境成为生动

的教科书 。湖南省长沙市明德中学以文化立校 ，教育渗透文化 ，文化浸透教育 ，

成为将校园绿化与校园文化完美结合的典范 。其特点为“六性” ，即整体性 、历史

性 、时代性 、教育性 、艺术性和开放性 。

上海市田家炳中学教学楼以“源”为中心 ，精心打造校园文化精品 ：一楼为

“思源”（田家炳先生捐建功德） ，二楼为“溯源”（领导关怀） ，三楼为“开源”（办学

特色） ，四楼为“渊源”（介绍优秀教师） ，五楼为“塑源”（展示优秀学生） 。

五 、信息后勤

信息后勤以网络技术平台为基础 ，充分发挥网络的独特优势 ，提高后勤工作

的透明度 ，加快信息的交换和传递 ，最大限度地利用学校资源 ，从而提高管理效

率和服务水平 ，实现高效后勤 。

山西省实验中学的后勤工作者在副校长武志军的领导下 ，从 ２００２ 年开始 ，
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研究并实施后勤管理服务信息化 ，至今已有 １２余年 。他们应用计算机设备以及

局域网 、互联网技术 ，组成会计信息系统 、学生收费系统 、工资查询系统 、固定资

产管理系统 、网上后勤中心 、房屋管理系统 、办公物品发放系统 、网上报修系统 、

安全保卫系统 、食堂管理系统和师生卫生保健系统等 ，实现了后勤管理服务全覆

盖 。 ２０１４年 ，他们将学生体验信息进行分类 ，编为缺血型 、缺铁型等 ；食堂按类

做营养餐 ，分专门窗口售饭菜 ，学生食用后再定期检查 ；保健室医务人员及时掌

握学生体质变化情况 ，分类指导 ，最终达到增强学生体质的目的 。

深圳市罗湖外语学校学生餐厅 ，变人工算价打菜为电脑自动算价点餐 。学

生一进餐厅就可以看到大屏幕上显示的当天饭菜食谱及价格 ，先选好饭菜品种 ，

到窗口后按电脑触摸屏点菜饭 ，确认后自动算价 、刷卡 ，服务员快捷完成打饭打

菜 ，学生抽卡 ，服务员送上饭菜 ，这一过程只要 ２０ 秒 ，而过去则需两三分钟 。食

堂运用点餐系统 ，减少了学生排队时间 ，加快了学生就餐速度 ，为学生办了一件

好事 。

笔者边看边学习 ，为这种创新精神所深深折服 。这些创造性的工作 ，其特点

有三 。一是针对性 。他们之所以能创新 ，主要缘于工作实际 ，完全从后勤工作出

发 ，创新的目的十分明确 ，或为了克服工作中遇到的困难 ，或为了改进工作 、提高

管理服务水平 ，针对性强 。二是鲜活性 。一系列创新成果是后勤工作者辛勤劳

动的结晶 ，完全没有过去后勤工作的痕迹 ，使人耳目一新 ，十分鲜活 。三是可学

性 。一系列创新成果 ，出自基层学校的后勤部门 ，十分接地气 ，具有较强的可借

鉴性 、可学性和可操行 。

学校后勤工作只有坚持创新 ，才能迈上新台阶 ！
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更新后勤理念 　 拓展教育空间

湖南岳阳市一中 　易石秋

摘 　要 ：本文旨在探讨学校后勤工作与学生道德情操教育之间的深层次关联 。笔者认

为 ，提高校园的人文品位 ，可以充分发挥校园环境的育人功能 ；更新学校的服务手段 ，可以推

进学生的德育自觉 ；提高学校的服务品位 ，可以促进学生的行为文明 。学校后勤工作不仅仅

是一种简单的服务 ，实际上也是育人工作的一个重要组成部分 。

关键词 ：后勤理念 ；学校后勤 ；教育空间

在学校教育中有一句耳熟能详的话 ，那就是“德育是首位 ，教学是中心 ，后勤

是保障” 。乍看之下 ，这句话似乎颇有些纠结 ，但它恰到好处地点明了三者在学

校教育中的独特地位 ，巧妙而科学地阐释了教育活动中的复杂关系 。这是因为 ，

任何教育活动都很难独立进行 ，几乎都是各种复杂因素交相作用的结果 。确实 ，

细而思之 ，德育活动中又何尝不处处充满着知识内涵和学习的方式方法 ，而教学

活动中又何尝不处处渗透着思想认识 、世界观与方法论呢 ？对于这两点 ，大家的

认识似乎早已趋于一致 ，只是对后勤的定位尚存在一些误区 。其实 ，后勤远不是

保障那么简单 ，一切的后勤活动从本质上来说都是教育活动 ，甚至比其他的教育

活动更直观 ，因而对教育对象的影响也就更直接 ，对学校教育与学生的成长同样

起着至关重要的作用 。因此 ，我们必须彻底更新后勤工作的理念 ，以更新的视

角 ，从更高的高度 、更宽的层面 ，来规划我们的后勤工作 ，最大限度地拓宽教育空

间 ，凸显教育的本质 。

一 、打造人文校园 ，强化环境渗透

校园是学校教育的基本阵地和重要载体 ，学校的一切教育活动都与它有着

无法割舍的关联 。正如“听弦歌而知雅意” ，一所学校的校园规划必然体现出它

的教育理念与美学理想 ，折射出它的人才观念与教育追求 ，在此安身立命的教育

对象不可避免地要受到它的熏陶与影响 。从这一点来说 ，人们通常所说的“久居
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芝兰之室不知其香”其实是一种误读 。不知者 ，并不是真的不知道 ，而是这种香

气已经深深地融入血脉之中 ，成为生命的存在形式之一 。也正是因为此 ，很多人

才把“让一砖一石说话 ，一草一木含情”作为校园建设中的一种人文追求 。但是 ，

一所校园的人文氛围从来就不是由某一或某些个体决定的 ，而是众多因素相互

联动的结果 。它既包括文化积淀 、人文素养 ，也包括校园布局 、建筑风格和绿化

美化 。后勤工作的使命之一 ，就是要在校园的建设上既尽力去发掘和保存一所

学校的历史积淀与传统特色 ，又因地制宜地植入一种与现代教育观念及学校办

学理念相关的特色文化 。这就需要我们的后勤工作者胸中自有丘壑 ，将传统与

现代 、局部与整体 、目前与长远有机统一起来 ，让校园成为文化的阵地 、精神的

摇篮 。

比如 ，绿化不仅是一个永恒的社会话题 ，更是一所学校绕不开的重要工作 。

因为树木与树人之间毕竟有着更加密不可分的逻辑关联 ，“十年树木 ，百年树人”

早已植入我们的文化血脉 。但是 ，如果脱离了文化寓意 ，忽略了教育功能 ，我们

所栽的 ，人们所看到的 ，无非就是一棵棵的树 、一株株的草 、一朵朵的花而已 。只

有科学规划 、精心布局 ，才有可能让栽树种草超越单纯的绿化范畴 ，彰显文化魅

力 ，突显教育功能 。这就需要我们在绿化规划中胸怀教育 ，切实做到“栽绿化树 ，

成文化林 ，结教育果” ，让教育成为绿化的最终归宿 。我们学校正是基于这样的

思考 ，在并不宽阔的校园中科学剪裁 ，形成了独具特色的“香樟园” 、“红枫园” 、

“桃李园” 、“玉兰园” 、“桂园”和“茶园” 。不仅花开四季 ，香飘云外 ，给人以充分的

美的享受 ，而且根据树种的自然特性 ，深入发掘其象征意义 ，挖掘其文化根源 ，引

人遐想 ，发人深省 。让学生生活在绿荫里 ，行走在文化中 ，沐浴在教育下 ，自然而

然地受到教育与感化 。

二 、更新服务手段 ，促进教育自觉

学校的一切工作都离不开服务 ，但是用什么方式去服务却大有讲究 ，不同的

服务方式所产生的最终结果也将大相径庭 。现代科学技术的迅猛发展 ，为教育

手段与服务方式的现代化提供了广阔的空间 。 根据学校的办学条件和文化传

统 ，选择适合自身的服务方式 ，对推动教育自觉 ，强化服务育人 ，都将产生积极而

深远的影响 。

当前 ，大多数具备条件的学校正在大力推行或完善数字化平台建设 ，倾力打

造数字化校园 ，让师生享受到最方便快捷的校园服务 。这不仅大大增加了服务

的科技含量 ，提高了服务的品位与效能 ，也为学生的学习和生活打开了另一扇窗

口 ，让他们在切身体验中感受到知识的效用 、科技的伟力 ，从而自发地为学习增
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添出一种内驱力 。同时 ，根据“玻璃门效应” ，越是精美易碎的东西 ，越能引发学

生的认真关注与细心呵护 ，从而为他们爱护校产校具 、维护教学与生活设施提供

一种空前的自觉 。

思路决定出路 ，这一智者箴言用在后勤服务工作上尤显重要 。我们学校原

来是无偿为学生提供开水与热水 ，锅炉房里两个硕大的热水桶每天可提供开水

与热水各 １０吨 。尽管只有几百个住校生 ，尽管班级饮用水全由饮用水公司提

供 ，尽管校园里没有教工宿舍 ，但是开水与热水却经常不够用 ，不仅造成了巨大

的浪费 ，还时不时地引发一些矛盾 。 经过反复考虑 ，我们决定改换思路 ，无偿引

进新天地太阳能公司的设备 ，让他们公司微利有偿经营 ，学校则给学生提供一定

数量的补贴 。结果成效喜人 ，用水量急剧下降 。这是因为 ，当学生看到自己卡上

的余额不断减少时 ，就会变得十分谨慎起来 ，缩短了洗漱时间 。结果 ，这样做既

扩大了澡堂的吞吐量 ，节约了国家资源 ，减少了学校办学成本 ，也使学生养成了

良好的节约习惯 。这一成效比任何苦口婆心的政治思想教育来得更快 、更直接 ，

也更能触动学生的心灵 ，当然也就更持久 。

三 、提高服务品位 ，促进行为文明

身教重于言教 ，这是一切教育活动中最基本的原则 ，后勤工作者则是这一原

则最直接的践行者 。服务工作常常是最具体 、最直接 、最现实的 ，你的反应速度 、

服务态度 、服务水平 ，都会给学生留下最直观的印记 ，甚至会进入他们的心灵深

处 ，影响他们的人生走向 。 “伐柯伐柯 ，其则不远 。”我们只有努力提高自己的服

务水平 ，提升自己的服务品位 ，才能在学生面前树立行为标杆 ，以行为带动行为 ，

以人格陶冶人格 。

后勤服务工作者常常会有一种观念 ，总认为只要端正了态度 ，服务工作就算

上了水平 。其实 ，良好的态度只是做好后勤服务工作的起点 ，远远不是全部 。特

别是学校的后勤服务工作 ，必须让学生在感受到良好的服务之外 ，有教育意义上

的受益 ，让服务成为教育的一个不可或缺的环节 。这样的后勤服务才算是上了

档次 ，上了品位 ，体现了学校后勤服务的特色 。

比如 ，学校食堂管理确实是学校后勤服务中一个挺头疼的问题 。不说众口

难调 ，一人难满百人意 ，只说就餐秩序的维持 ，浪费现象的控制 ，食堂卫生的维护

与保持 ，就让人够头疼的了 。如果用强制的办法 ，常常是费力不讨好 ，不仅管理

人员与服务人员叫苦不迭 ，就连班主任也一筹莫展 。 “困则思变” ，我们学校转变

思路 ，尝试让学生自主管理 ，结果不仅彻底结束了乱象 ，还取得了其他意想不到

的效果 。



l10　　　 ｜升级版中小学后勤管理案例集粹

我们的做法是 ，让全校 ６０个班级轮流值日 。开餐时 ，轮值的班级提前 ５分

钟下课 ，到食堂抽查厨房卫生 ，同时做好相应准备 。就餐开始 ，少量同学留下维

持秩序 ，组织有序排队买饭 ，其余同学及时清理卫生 ，保持餐桌随时都干干净净 ，

并进行文明劝导 ，杜绝乱丢乱扔及浪费现象的发生 。与之相适应 ，食堂保证给在

打了一份饭菜后还没吃饱的学生免费添加饭菜 ，为避免浪费现象提供了机制上

的保证 。此外 ，还给当值班级的学生优价提供小炒 ，彻底解除其后顾之忧 ，保证

值日活动的顺利进行 。一个班级一个学期才轮得上两次 ，可充作其社会实践活

动 ，既不耽误学习 ，又使社会实践活动生活化 、多样化 ，拓展和丰富了社会实践活

动的内涵 。一个学期结束后 ，对值日情况进行评比讲评 ，让学生在服务中学会服

务 ，在求得理解中学会理解 ，既促进了学生服务水平的提高 ，增强了他们相互理

解的意识 ，使他们懂得了劳动的艰辛与快乐 ，又增强了他们的集体荣誉感 ，可谓

一举多得 。

后勤一旦与教育结盟 ，本身就成了一种教育形式 ，成了学校教育不可或缺的

组成部分 。只要我们更新观念 ，从这一理念上构筑服务框架 ，我们的后勤工作一

定会是一番新的天地 ，我们的教育一定会是一番新的气象 。
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