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2013年 11月 12日闭幕的中共十八届三中全会上，党中央、国务院对企业角色转

变提出了新的要求，要求转变单纯追求经济效益而忽视对社会和环境影响的认识，积

极参与社会治理，助力生态文明建设，增强进取意识、机遇认识、责任意识……其核

心观点就是全社会要对环境、对资源、对可持续发展、对子孙后代负责，尽我们应尽

的社会责任。

结合十八大精神及宁夏回族自治区工业企业的现状，根据自治区经济和信息化委

员会等十家部门联合下发的《关于认真做好 2014年工业企业履行社会责任评估工作的

通知》 （宁经信法规〔2014〕 381号） 文件精神，对全区 4278户规模以上、规模以下

工业企业开展了企业履行社会责任的评估工作，评估工作由四部分组成，一是组织企

业进行培训，让企业负责人了解填报内容及注意事项；二是企业进行自愿填报；三是

提取评估数据并组织专家进行评审；四是对数据进行分析、研究，形成报告。这项工

作程序按照评估工作要求执行，评估内容涉及产品质量及服务、环境保护、安全生产、

依法纳税、工资待遇、社会保险缴纳情况、社会综合治理、社会公益事业、企业信誉、

节能降耗十项指标。

企业履行社会责任不仅意味着承担责任，同时意味着该组织对经济、环境和社会

影响负责，并对利益相关者负责。工业企业是支撑工业经济增长和推动工业结构调整

的重要力量。为了解各市工业企业履行社会责任的基本情况，宁夏企业和企业家联合

会、宁夏中小企业协会、宁夏企业协会分别组织成立项目组，对各市工业企业进行了

调研，确定了各市实有工业企业数量，组织企业进行培训并填报数据，对企业自查数

据进行评估分析，最终形成了本报告。

因此项工作首次开展，企业数量多，数据繁杂，报告难免存在疏漏不足，敬请各

位领导和读者指正。

报告编写组

前 言
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第一部分 项目概述

一、评估意义

企业社会责任是指企业在创造利润、对股东承担法律责任的同时，还要承担对员

工、消费者、社区和环境的责任。企业主动积极地承担社会责任，可以为企业赢得良

好的社会信誉，可以增强企业的竞争力，促进企业的可持续发展。通过评估，了解工

业企业履行社会责任基本情况，使全区工业企业在创造物质财富的同时，更加重视履

行社会责任，增强社会责任感，实现企业发展与群众利益、社会效益的有机统一，同

时为全区在政府购买公共服务，引入第三方社会组织参与工业企业履行社会责任评估

积累经验，为今后更好地开展工业企业履行社会责任评估工作做铺垫。

二、评估内容

1.评估指标

主要包括产品质量及服务、环境保护、安全生产、依法纳税、工资待遇、缴纳社

保情况、社会综合治理、社会公益事业、企业信誉、节能降耗十项指标（各项指标赋

分情况见表 1- 1）。

表 1- 1 各指标赋分情况一览表

指标 产品质量及服务 环境保护 安全生产 依法纳税 工资待遇

满分分值（分） 15 15 15 10 10

指标 缴纳社保情况 社会综合治理 社会公益事业 企业信誉 节能降耗

满分分值（分） 5 5 5 10 10

2.评估时间

2014年工业企业履行社会责任评估工作时间为 2014年 10月 10日至 2015年 1月

15日。

3.评定方法

总分值 100分，等级评定分为优秀、良好、合格、不合格四个等级（各等级评定

标准见表 1- 2）。

第一部分 项目概述
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表 1- 2 等级评定标准

等级 优秀 良好 合格 不合格

评定标准 90~100分 70~89分 60~69分 低于 60分

三、评估数据处理及计算

1.数据处理

对调查收集的样本运用 SPSS统计软件和 Excel进行数据的统计、分析。

2.赋分标准

本次评估分企业自评和部门综合评估两种方式，通过加权处理自评和部门综合评

分，赋分标准总分为 100分，其中自评占 20%，部门综合评分占 80%。如果单项没有

部门评分，则按单项所占权重计算加入总分。

3.计算方法

（1） 企业自评：每家企业总分为百分制，分十项内容，自评分值M1=（Q1+Q2+Q3

+……+Q10） ×20%；

（2） 部门综合评估：每家企业总分为百分制，分十项内容，部门综合评分 M2=

（Q1+Q2+Q3+……+Q10） ×80%；

（3） 最终企业得分M=M1 + M2。
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第二部分 全区工业企业履行社会责任评估报告

一、参评情况

根据 2013年年底企业数据，宁夏共有 4278家工业企业，经本次调研核实，实有

正常经营工业企业 3364家，占应参评企业的 78.6%。其中，银川市有 1295家，石嘴

山市有 584家，吴忠市有 641家，固原市有 406家，中卫市有 438家，规模以上工业

企业有 970家参评（参评情况见表 2- 1）。

表 2- 1 宁夏各市企业参评情况一览表

区 域 银川市 石嘴山市 吴忠市 固原市 中卫市 合计

数量（家） 1295 584 641 406 438 3364

占比（%） 38.5 17.4 19 12.1 13 100

规模以上数量（家） 379 222 236 42 91 970

占比（%） 39.1 22.9 24.3 4.3 9.4 100

规模以上企业数量占各市企业数量（%） 29.3 38.0 36.8 10.3 20.8 28.8

二、各市企业等级评估基本情况

通过企业自评与部门综合评估加权评分，全区工业企业履行社会责任中，25.3%的

企业表现优秀，68.2%的企业表现良好，5.6%企业表现合格，有 0.9%的企业表现不合

格。吴忠市优秀企业占比最高，为 32.9%（评估等级情况见表 2- 2）。

表 2- 2 全区工业企业履行社会责任评估等级情况一览表

区域 等级 优秀 良好 合格 不合格 合计

银川市
数量（家） 270 1019 5 1 1295

占比（%） 20.8 78.7 0.4 0.1 100

石嘴山市
数量（家） 157 376 38 13 584

占比（%） 26.9 64.4 6.5 2.2 100

吴忠市
数量（家） 211 410 16 4 641

占比（%） 32.9 64.0 2.5 0.6 100

固原市
数量（家） 115 260 29 2 406

占比（%） 28.3 64.1 7.1 0.5 100

中卫市
数量（家） 97 237 97 7 438

占比（%） 22.1 54.1 22.2 1.6 100

总计
数量（家） 850 2294 191 29 3364

占比（%） 25.3 68.2 5.6 0.9 100

第二部分 全区工业企业履行社会责任评估报告
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三、各分项指标得分情况

通过计算加权平均分与可比性分析 （各项加权平均分转化为满分 100 分进行对

比），企业在产品质量与服务、工资待遇、环境保护三项内容上表现优秀，得分都在

89分及以上，缴纳社会保险情况得分最低，为 66.8分（各项指标对比情况见图 2- 1）。

产品
质量
及
服务

工资
待遇

环境
保护

安全
生产

节能
降耗

社会
公益
事
业

依法
纳税

社会
综合
治
理

企业
信誉

缴纳
社会
保
险

90.7 89.6 89.0 86.8 85.8 83.2 82.5 80.0
70.7

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

（分）

66.8

图 2- 1 各项指标可比性分析对比图

1.产品质量及服务

对于产品质量及服务指标的评价，企业自评和相关部门给出的评价之间认同度非

常高，98.6%的企业自评分值集中在 7~15分区间，99.3%的部门评分分值集中在 7~15

分区间。说明企业投放市场的产品质量较高。加权评分后参评企业的平均得分率为

90.7%。

2.环境保护

对环境保护指标的评价，企业自评和相关部门给出的评价也非常趋同，99.3%的企

业自评得分集中在 10~15分区间内，97.7%的部门评分集中在 10~15分区间。反映出企

业环保意识在加强，相关部门也给予认可。加权评分后参评企业的平均得分率为

89.0%。

3.安全生产

对安全生产指标的评价，企业自评和相关部门评价的结果也较为一致，97.6%的企

业自评分集中在 8~15分的高分段，98.2%的部门评分集中在 8~15分区间。说明全区工

业企业在 2014年度安全生产责任意识普遍加强了，没有多发重大安全事故。加权评分

后参评企业的平均得分率为 86.8%。

4.依法纳税

在依法纳税问题上，企业和相关部门的认同度不尽相同，有 74.1%的企业认为其

4
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依法纳税分值在 9~10分之间，24.3%的企业认为其依法纳税分值在 5~8分区间，而相

关部门在 9~10分区间内给出的评价只占企业总数的 37.0%，5~8分区间内给出的评价

占企业总数的 57.6%，双方评价有明显差距。加权评分后参评企业在此项的平均得分

率为 82.5%。

5.工资待遇

对工资待遇的评价，双方在 8~10分区间意见比较一致，企业自评和相关部门评价

的结果也较为一致，85.0%的企业自评得分和部门评分集中在 8~10分的高分段。加权

评分后参评企业在此项的平均得分率为 89.6%。

6.社会保险缴纳情况

在社会保险缴纳这一评价指标上，企业自评和相关部门评价有着不同认识。有

74.5%的企业自评分值可以达到这一指标的最高值 4~5分区间，而相关部门在这一区间

的认同度为 44.6%。加权评分后参评企业在此项的平均得分率为 66.8%。

7.社会综合治理

在社会综合治理评价方面，双方评价差距不大，70.4%的企业自评分在 4~5分区

间，自评分值在 2~3分区间的占 28.2%，部门评分在 4~5分区间的占 63.7%，部门评

分分值在 2~3分区间的占 35.5%。加权评分后参评企业在此项的平均得分率为 80.0%。

8.社会公益事业

对社会公益事业的评价，双方评价接近，有 38.6%的企业自评分值为 5分，47.6%

的企业自评分集中在 3~4分区间，有 35.1%的部门评分分值为 5分，56.5%的部门评分

集中在 3~4分区间。加权评分后参评企业在此项的平均得分率为 83.2%。

9.企业信誉

对企业信誉的评价，企业自评和相关部门的评价都较为分散，65.5%的企业自评分

值在 8~10 分之间，自评分在 6~7 分区间的占 18.4%，部门评分在 8~10 分区间的占

38.7%，部门评分在 6~7分区间的占 18.3%，部门评分在 1~5分区间的占 41.3%。加权

评分后参评企业在此项的平均得分率为 70.7%。

10.节能降耗

对节能降耗指标的评价，企业自评分在 9~10分区间的占 60.2%，34.2%的企业自

评分在 6~8分区间，部门评分在 9~10分区间的占 51.2%，部门评分在 6~8分区间的占

46.1%。加权评分后参评企业在此项的平均得分率为 85.8%。

第二部分 全区工业企业履行社会责任评估报告
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第三部分 银川市工业企业履行社会责任评估报告

一、参评情况

根据 2013 年年底企业数据，银川市有 1530 家工业企业，本次调研核实，符合

评估要求的企业 1295 家，有 235 家企业因停产、注销、经营不当、不符合政府相

关规定关停，企业弃评等原因未参与此次评估。银川市规模以上工业企业参评 429

家，规模以下企业参评 866 家。实际参评企业占计划参评企业数量的 84.6% （各市

县参评情况见表 3- 1）。

表 3- 1 企业参评情况一览表

县域 银川市 灵武市 永宁县 贺兰县 合计

数量 434 269 213 379 1295

占比（%） 33.5 20.8 16.4 29.3 100

规模以上数量 132 108 67 122 429

占比（%） 30.8 25.2 15.6 28.4 100

二、企业等级评估基本情况

通过企业自评与部门综合评估加权汇总，银川市工业企业履行社会责任中，获得

优秀等级评定的企业 270 家，占实际参评数量的 20.8%；获得良好等级评定的企业

1019家，占实际参评数量的 78.7%；获得合格等级评定的企业 5家，占实际参评数量

的 0.4%；获得不合格等级评定的企业 1家，占实际参评数量的 0.1%（评定情况见表

3- 2）。

表 3- 2 企业等级评定情况一览表

得分 90~100分 70~89分 60~69分 60分以下

等级 优秀 良好 合格 不合格

数量 270 1019 5 1

比例（%） 20.8 78.7 0.4 0.1

三、各分项指标得分情况

企业社会责任是指企业在创造利润、对股东承担法律责任的同时，还要承担对员

工、消费者、社区和环境的责任。此次评估分十项指标进行考核。
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通过企业自评与部门综合评分汇总，得出十项指标加权平均分及平均得分率。

通过计算加权平均分与可比性分析，企业在产品质量及服务、环境保护、社会综

合治理三项内容上表现优秀，得分较高，社会保险缴纳情况较差。

1. 产品质量及服务

产品质量及服务是决定企业素质、企业发展、企业经济实力和竞争优势的主要因

素。自评显示，参评企业产品合格率达到了 90%以上，无重大质量投诉；部门评分显

示，95%的企业产品合格率达到了 90%以上，无重大质量投诉，银川市企业整体重视

产品质量。加权评分后参评企业的平均得分率最高。

2. 环境保护

现代的企业不仅仅要做出产品，更重要的是要有一种可持续的理念。一个现代化

的企业如果没有一个科学的发展观，那么，企业必将被自己所创建的模式拖垮，而科

学发展观的重要举措之一即是要求企业发展与环境保护有机地融合在一起，达到一种

前所未有的高度。自评显示，99%的企业无环境违法行为，1%的企业有一般环境违法

行为；部门评分显示，97%的企业无环境违法行为，比自评低 2%，3%的企业有一般

环境违法行为。

3. 安全生产

安全生产是企业生产发展的一项重要方针，实行“防火、防盗、防事故”的安全

生产是一项长期艰巨的任务，因此必须贯彻“安全生产、预防为主、全民动员”的方

针，不断提高全体员工的思想认识，落实各项安全管理措施，保证生产经营秩序的正

常进行。通过自评发现，99.7%的企业安全管理制度健全，未发生生产安全事故，0.3%

的企业安全管理制度健全，但发生了较小安全事故；部门评分显示，参评企业安全管

理制度健全，未发生生产安全事故。

4. 依法纳税

税收是保证国家机器运转的经济基础，在筹集国家财政收入、调控经济和调节分

配、改善民生等方面具有重要作用。依法诚信纳税，既是企业必须履行的法律责任，

也是企业应尽的义务；既是企业及个人享有国家提供各项保障和服务权利的前提与基

础，也是企业最好的信用证明。自评显示，78.9%的企业有纳税信用等级证明，并无任

何不良纳税记录，21.1%的企业没有纳税信用等级证明，无欠税记录；部门评分显示，

28.25%的企业有纳税信用等级证明，71%的企业没有纳税信用等级证明，99%的企业

无任何不良纳税记录，0.42%的企业有欠税记录，0.33%的企业有偷逃税不良记录，仅

有少数企业没有依法纳税，99%的企业都能够自觉纳税。

第三部分 银川市工业企业履行社会责任评估报告
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5. 工资待遇

自评结果显示，企业员工对工资满意度较高的占 99%，员工对工资满意度一般的

占 1%，参评企业执行最低工资情况达到 100%，不存在恶意欠薪；部门评分显示，

97%的企业员工对工资满意度较高，3%的企业员工对工资满意度一般。

6. 社会保险缴纳情况

自评发现，84.5%的企业为员工按时足额缴纳各项社会保险费，13.5%的企业未按

时足额缴纳各项社会保险费，2%的企业没有为员工办理社会保险的登记；通过部门评

分，60.2%的企业能够按时足额缴纳各项社会保险费，27.8%的企业未按时足额缴纳各

项社会保险费，12%的企业没有为员工办理社会保险登记。社会保险缴纳方面比较薄

弱，对员工的合法权益不利。

7. 社会综合治理

社会治安综合治理的原则是制定、解释、执行和研究社会治安综合治理工作的基

本依据，是实现社会治安综合治理的核心，是做好社会治安综合治理工作必须遵循的

准则。企业综合治理关乎社会稳定，自评显示 80.8%的企业创建“平安单位”，18.97%

的企业没有创建“平安单位”，无治安事件发生，剩余 0.23%的企业发生了较大治安事

件；通过部门评分，95.8%的企业创建“平安单位”，无治安事件，4.2%的企业没有创

建“平安单位”，但也无治安事件发生。

8. 社会公益事业

公益事业虽然并不直接带来利润，但它对企业的潜在促进力却是非同一般。企业

除了为社会提供高品质的产品和服务之外，同样需要积极参与社会公益活动，去承担

企业的社会角色责任和义务，以树立企业的公众形象和提升企业的竞争力。自评显示，

96.5%的企业做过公益事业，其中 30.8%的企业获得过奖励，剩余 3.5%的企业热心社

会公益事业；通过部门评分，98%的企业做过公益事业，并且 53%的企业获得过奖励，

2%的企业热心社会公益事业。由此也体现出企业都比较重视社会公益事业，积极承担

企业的社会角色责任和义务。

9. 企业信誉

企业信誉是使公众认知的心理转变过程，是企业行为取得社会认可，从而取得资

源、机会和支持，进而完成价值创造的能力的总和。企业信誉是企业无形的资本，较

高的信誉是企业立足市场求得发展、获得竞争优势的法宝，有利于企业降低融资成本、

规范商业风险、改善经营管理、提高社会知名度、扩大市场份额。自评显示，43%的

企业获得区级重合同守信用企业称号，48.3%的企业获得市、县级重合同守信用企业称
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号，剩余 7.7%的企业无不良信誉记录，未发生重大诚信投诉事件。通过部门评分，

37.6%的企业获得区级重合同守信用企业称号，且无其他不良信誉记录，没有发生诚信

投诉事件，5.8%企业获得市、县级重合同守信用企业称号，且无其他不良信誉记录，

56.3%的企业没有参加企业合同信用等级评定，且无其他不良信誉记录，0.3%的企业有

不良信誉记录、发生了重大诚信投诉事件，企业要注重塑造良好的信誉。

10. 节能降耗

节约能源、降低消耗，用最少的投入去获取最大的经济效益，是企业的生存之

本，实现企业利润的最大化节能降耗是关键，企业要树立一种“点点滴滴降成本，分

分秒秒增效益”的节能意识，以最好的管理，来实现节能效益的最大化。自评显示有

83%的企业超额完成企业综合能耗下降指标，17%的企业完成目标，同比降幅较大。

部门评分显示，62.1%的企业超额完成企业综合能耗下降指标，剩余 37.9%完成目标，

同比降幅较大。企业实现利润最大化的同时也要注重节能降耗，这样才可以让企业长

久生存。

第三部分 银川市工业企业履行社会责任评估报告
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第四部分 石嘴山市工业企业履行社会责任评估报告

一、参评情况
按照本年度评估工作要求，下达石嘴山市计划任务数是 749户企业，石嘴山市根

据对所辖大武口区、惠农区、平罗县以及相关工业园区分解落实，共有 584户企业符
合评估要求，其中有 222户规上企业，有 362户规模以下企业。参评率占计划数的
77.97%，其中规模以上企业参评率为 96.10%，规模以下企业参评率为 69.88%（参评
情况见表 4- 1）。

表 4- 1 石嘴山市各县、区企业参评情况一览表

名称
计划数（户） 实际完成数（户） 参评率（%）

总数 规模以上
企 业

规模以下
企 业 总数 规模以上

企 业
规模以下
企 业 总数 规模以上

企 业
规模以下
企 业

石嘴山市 749 231 518 584 222 362 80 96.10 69.88
大武口区 180 44 136 151 42 109 83.9 95.45 80.15
惠农区 270 76 194 227 75 152 84.1 98.68 78.35
平罗县 299 111 188 206 105 101 68.9 94.59 53.72

二、各县（区） 企业等级评估基本情况
石嘴山市参评工业企业履行社会责任 584户，获得优秀等次评价的企业 157户，

占参评企业的 26.9%；获得良好等次评价的企业 376户，占参评企业的 64.4%；获得合
格等次评价的企业 38户，占参评企业的 6.5%；被评定为不合格的企业 13户，占参评
企业的 2.2%；因停产或半停产等原因，有 38户企业因停产本次没有给予评价。从石
嘴山市的评估情况可以看出，大武口区的企业在本年度表现良好，惠农区企业相对较
弱（评估情况见表 4- 2）。

表 4- 2 石嘴山市工业企业履行社会责任评估等级情况一览表

县域 总数 等级 优秀 良好 合格 不合格

大武口区 151
数量（家） 49 90 12

占比（%） 32.5 59.6 7.9

惠农区 227
数量（家） 53 143 18 13

占比（%） 23.3 63.0 8.0 5.7

平罗县 206
数量（家） 55 143 8

占比（%） 26.7 69.4 3.9

合计 584
数量（家） 157 376 38 13

占比（%） 26.9 64.4 6.5 2.2
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