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　　在跨入２１世纪的社会经济发展中，旅游业已成为现代经济中的“朝阳产业”，并展现出强劲

的发展势头和广阔的发展前景。随着旅游业的快速发展和产业地位的不断提高，需要大量通晓

旅游理论和专业知识的专门人才。为了适应现代旅游业发展和旅游经济教学的需要，在社会各

界同仁的关心支持下，我们组织编著了《客源国概况》一书。本书作为“高职高专旅游与餐饮管理

类专业规划教材”，在立足现代旅游产业发展的基础上，充分吸收和借鉴了旅游学科研究的最新

成果，它是作者从事旅游教学和研究的成果积累，是一部关于旅游管理专业的主干课教科书。

为便于教学，本书在各章前有学习目标、课前导读，正文中穿插安排了大量补充材料、相关图

片，各章末尾安排了与该章相关的案例分析、思考与练习等，不仅是对所学内容的巩固，更是对学

生实践能力的拓展。

本书具有如下特点：

１．重点突出，详略得当。世界上有２００多个国家和地区，且绝大多数都是我们的客源国（地

区）。作为教材，我们不可能对每个国家和地区逐一介绍，也不可能对每一个国家和地区笔墨均

等。本书有选择性地介绍了我国主要客源国（地区）和部分潜在重要客源国（地区）；其中，我国最

主要的几个客源国（地区）用了较大篇幅。在介绍每个国家（地区）时，我们侧重于介绍这个国家

（地区）的历史文化和民俗风情，以便对实际接待工作有直接的帮助和指导。

２．实用性强。本书的撰写参考了大量同类教材和相关网站，采用了最新的数据。

３．可读性强。本书在叙述上采用简洁、流畅的语言，读者能很方便地阅读、理解、记忆书中的

内容。在每章中穿插的“补充阅读”、图片资料都与正文相关，且融知识性、趣味性于一体。

本书由鄂州职业大学的余伟兵担任主编，鄂州职业大学的金丽娟、邱代来担任副主编，程良

珍、洪辉参编。具体编写分工：余伟兵编写第二章、第三章、第四章、第七章；金丽娟编写第五章；

邱代来编写第一章、第九章；第六章、第八章由程良珍、洪辉、余伟兵、金丽娟等合编。

本书在编写过程中，得到了武汉理工大学出版社的支持和指导，并参考和借鉴了旅游界诸多

同行和专家的成果，在此一并感谢。由于时间仓促，编者水平有限，书中难免存在错误，敬请有关
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专家和广大读者不吝赐教！

编　者
２０１０年１０月
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学 习 目 标

了解世界旅游业的发展和特点，了解世界旅游客源市场市场格局，了解中国旅游业的发展和
特点，了解中国海外客源市场现状与基本格局，掌握中国海外客源市场的特点
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课 前 导 读

２００９年是我国旅游业特别是入境旅游经受严峻考验和挑战的一年，全国旅游行业化挑战为
机遇，保持了旅游业总体平稳较快增长。全年共接待入境游客１．２６亿人次，实现国际旅游（外
汇）收入３９６．７５亿美元，分别比上年下降２．７％％和２．９％％；国内旅游人数１９．０２亿人次，收入

１０１８３．６９亿元人民币，分别比上年增长１１．１％％和１６．４％％；中国公民出境人数达到４７６５．６３
万人次，比上年增长４．０％；旅游业总收入１．２９万亿元人民币，比上年增长１１．３％。

第一节　世界及中国旅游业的发展

一、世界旅游业的发展

１８４１年７月５日，英国人托马斯·库克利用包火车的方式，组织了一次从莱斯特前往洛赫
伯勒的团体旅游。参加这次旅游活动的人数达５７０人，往返全程３９ｋｍ，目的是参加在该地区举
行的一次禁酒大会。托马斯·库克的这次活动，标志着近代旅游及旅游业的开端；由此，促进了

１９世纪中叶开始的欧洲一大批旅游城市、旅游点开发和海滨胜地建设。以英国为先导，法、奥、
意、瑞、德等国的旅游资源开发和国际旅游业也相继迅猛发展起来。特别是滨海胜地和阿尔卑斯
山，使疗养旅游及冬季运动获得了大规模的发展。风景区建设更加系统化，各种形式的旅游设
施、饭店、游乐场所、新兴旅游项目纷纷出现。旅游逐步成为一项社会化的专门性的经营活动，在
国民经济中占有越来越重要的地位。在这一时期，美国为适应人们游憩的需要，修建了许多野游
地，并自１８７２年起以黄石公园为先导，开始大规模建设国家公园系统，并把资源和环境的保护摆
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到首要地位。
第二次世界大战后，随着现代交通的普及，特别是有了喷气式飞机、小汽车和高速公路等交

通工具和设施以后，再加上各类旅游地和旅游设施建设日新月异，旅游地、旅游活动项目开发进
入到一个国际化、全方位的新阶段。这一趋势还在不断地深入和发展。进入２０世纪９０年代后，
国际旅游业已成为世界经济中发展势头最为强劲的产业。旅游业的增长速度不仅远远超过了同
期世界经济的增长速度，而且也超过了势头最好的工业的平均增长速度。根据５０年代以来国际
旅游人数和旅游收入的增长率变化，可以大致划分为三个发展阶段：国际旅游业快速发展阶段
（１９５０～１９６０年）、国际旅游业波动发展阶段（１９６０～１９８０年）和国际旅游持续发展阶段（１９８０年
至今）。

按照世界旅游组织的统计标准，全球分为六个旅游区：非洲、美洲、东亚及太平洋、欧洲、中东
和南亚。目前，世界旅游业最发达的地区是欧洲，其次是北美，发展势头最强劲的是东亚太地区
尤其是东南亚地区。

无论是２００３年的“非典”，还是２００８年的金融危机，事实证明旅游业是复苏快、持续发展能
力强、对世界经济贡献很大的产业。

２００８年末，由于信贷和住房市场不景气引发的经济危机，致使旅游业跟其他行业一样，受到
了巨大影响，自２００８年底连续经历了１４个月的下降。

但从２００９年年底开始，世界旅游业逐步出现了复苏的势头，达到了２％的增速。世界旅游
组织统计显示，２０１０年１至２月世界旅游业增长７％，预计２０１０年全年增长速度将达到３％以
上，这种势头预计将持续至今年年底。

补充阅读１－１　世界旅游组织报告预测今后２０年世界旅游业发展趋势
到２０２０年，中国将成为旅游胜地。随着交通手段的更新，未来的旅游将比本千年末的旅游

空间跨度更大，探险旅游将成为旅游的新现象。见多识广的游客将会到地球上人迹罕至的地带，
甚至到地球以外去寻找新的刺激。

中国将是接受游客最多的国家，如果按地区逐一排序，欧洲作为一个总体，游客最多，其次是
东亚和太平洋地区。

二、中国旅游业的发展

我国旅游业发展虽起步较晚，但发展速度举世瞩目。改革开放前，旅游业以外事接待为主，
只具备产业雏形，不完全属于产业范畴。从国家政策引导上可以看出近三十年来中国旅游业的
发展状况：

改革开放的伟大实践，造就了旅游业３０年跨越式发展的显著成就，为国民经济和社会发展
做出了积极贡献。在国家外汇储备十分短缺的年份里，旅游业成为国家创汇的重要渠道，为增加
我国外汇收入发挥了积极作用。在现代化建设过程中，旅游业作为国民经济的重要产业，对国民
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经济和社会发展的贡献不断增大，对促进城乡建设和民生改善的作用明显提高。旅游业的发展
增强了国民环境保护意识和文化保护意识，提升了国家“软实力”和大国形象。与１９７８年相比，

２００７年，我国入境接待、过夜人次和创汇收入分别增长了７２、７０和１５９倍，星级饭店增长了９３
倍，旅行社增长了数百倍。国内旅游已经发展成为中国旅游市场的主体，出境旅游和有关产业要
素历经从无到有的发展，实现了历史性的突破。３０年来，旅游业始终坚持围绕国家总体外交和
祖国和平统一大局推进工作，在多个层面发挥了独特作用。１３７个中国公民出国（境）旅游目的
地先后顺利开放，每年中外国际旅游交流由数万人次增加到数以亿计人次。内地居民赴港澳旅
游逐步扩大，为保持香港、澳门长期繁荣稳定发挥了积极作用。２００８年实现大陆居民赴台湾地
区旅游，两岸交流迈出历史性步伐，也标志着两岸旅游合作进入客源互送、双向互动的新阶段。

２００９年，中国国内旅游达到１９．０２亿人次，入境过夜游客达到５０８８万人次，成为世界第四大旅
游目的地。同时，我们还为国际旅游市场输送了４７６６万人次的客源，成为亚洲最大的客源国。
世界旅游组织预测，到２０１０年底，中国将取代西班牙成为全球第二大受欢迎的旅游目的地国；到

２０２０年，中国甚至可能超过目前排名第一的法国成为世界上最受欢迎的旅游目的地国。
补充阅读１－２　２０１０年中国旅游业发展前景预测作为全面贯彻落实国务院关于加快发展旅

游业的意见的第一年，２０１０年我国旅游业预期目标是实现总收入１．４４万亿元，增长１２％；新增
旅游就业人数５０万人。

国家旅游局局长邵琪伟在２０１０年全国旅游工作会议上说，２０１０年是全面贯彻落实国务院
关于加快发展旅游业的意见的第一年，实现“十一五”规划目标最后一年。综合分析影响旅游业
发展的有利因素和不利因素，２０１０年我国国内旅游将保持平稳较快增长，入境旅游有望全面恢
复，出境旅游将继续平稳发展。全年旅游业发展的预期目标是国内旅游人数２１．５亿人次，增长

１３％，国内旅游收入１．１５万亿元，增长１３％；入境旅游人数１．３２亿人次，增长５％，其中过夜旅
游人数５４５０万人次，增长７％，旅游外汇收入４３０亿美元，增长８％；出境旅游人数５１００万人次，
增长７％。

第二节　中国入境客源市场

中国的国际入境旅游起步虽晚，但发展速度令人瞩目，现已发展成为外国旅游者所向往的著
名国际旅游目的地国家。

一、中国国际入境旅游市场的形成

近代中国是鸦片战争后西方资本主义国家对中国进行商品输出而被迫对外开放，其国际旅
游需求及其入境旅游者多以投资、贸易、经商为目的，而且发展缓慢。建国后由于政治因素的影
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响，１９４９～１９７８年，国际入境外国人中，１９４９～１９６３年来自原苏联和东欧各国家的占其总数的

８０％左右；１９６３年后，来自西欧、美国等国家和地区的旅游者占８０％以上。１９７８年后，才逐步走
向多元化，而且呈稳步快速上升趋势，如表１－１所示。

表１－１　

年份 入境人数／万人次
过夜游客 入境收入

人数／万人次 世界排名 亿美元 世界排名

１９８０　 ５７０．２５　 ３５０　 １８　 ６．１７　 ３４

１９８２　 ７９２．４　 ３９２．４　 １６　 ８．４３　 ２９

１９８４　 １２８５．２　 ５１４．１　 １４　 １１．３１　 ２１

１９８６　 ２２８１．９　 ９００．１　 １２　 １５．３１　 ２２

１９８８　 ３１６９．５　 １２３６．１　 １０　 ２２．４７　 ２６

１９９０　 ２７４６．１８　 １０４８．４　 １１　 ２２．１８　 ２５

１９９２　 ３８１１．５　 １６５１．２　 ９　 ３９．４７　 １７

１９９４　 ４３６８．４５　 ２１０７　 ６　 ７３．２３　 １０

１９９６　 ５１１２．７５　 ２２７６．５　 ６　 １０２　 ９

１９９８　 ６３７４．８４　 ２５０７．２９　 ６　 １２６．０２　 ７

２０００　 ８３４４．３９　 ３１２２．８８　 ５　 １６２．２４　 ７

２００２　 ９７９０．８３　 ３６８０．２６　 ５　 ２０３．８５　 ５

２００４　 １０９０３．８２　 ４１７６．１４　 ４　 ２５７．３９　 ６

２００６　 １２４９４．２１　 ４９９１．３４　 ４　 ３３９．４９　 ５

２００７　 １３１８７．３３　 ５４７１．９８　 ４　 ４１９．１９　 ５

２００８　 １３０００　 ５３００　 ４　 ４００　 ５

２００９　 ２１９３．７５　 ５０８８　 ４　 ４４３　 ４

　　资料来源《中国旅游统计年鉴》

２００７年，外国入境市场有较快增长，与上年相比，各洲来华人数均有一成以上幅度的增长。
全年入境外国游客２６１０．９７万人次，比上年增长１７．６％。其中，亚洲市场依然独大，亚洲各国入
境总人数比上年增长１８．２％，占入境外国人总数的６１．５％，市场份额比上年增长０．３个百分点。
韩国继续位列第一大入境客源国。洲际市场继续保持强劲增速，入境人数同比增幅均达到两位
数。欧洲、美洲、大洋洲和非洲入境人数与上年相比，分别增长１７．７％、１３．１％、１４．１％和２９．
１％。外国入境过夜旅游者停留天数和人均天花费较之上年均有增加。２００７年，外国入境过夜
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