


 

 

图书在版编目(CIP)数据 

成功的秘诀在哪里?/金庚石主编.-延吉：延边人民出 

版社，2005.12（2008.9重印） 

ISBN 978-7-80698-610-3 

Ⅰ.成…Ⅱ.金…Ⅲ.成功心理学-通俗读物 

Ⅳ.B848.4-49 

中国版本图书馆 CIP数据核字(2005)第 153797号 

成功的秘诀在哪里?——八面玲珑的处事绝学 

金庚石主编 

出版：延边人民出版社 

（吉林省延吉市友谊路 363号，http//www.ybcbs.com.） 

发行：延边人民出版社印数：3000 

印刷：河北三河市康达印装有限公司 

开本：710×1000毫米 1/16印张：300字数：3500千字 

版次：2008年 9月修订 2008年 9月第 2次印刷 

标准书号：ISBN 978-7-80698-610-3 

定价：450.00元（全套十五册） 

（如发现印装质量问题，影响阅读，请与印刷厂联系调换。） 
  

http://www.ybcbs.com


 

 

前 言 

亲爱的朋友，您是否觉得时间永远都不够用，处世技巧不够圆熟，

成功离你太遥远?请不要在忧心、彷徨，本书系所提供的全方位的方

法与技巧将在您的事业之旅中成为您成功的得力助手。成功是每一个

人终身追求的目标，在这段追求的过程中，本书将扮演一个站在您身

后的智囊团的角色，尽其之力，提供所知，着力于把最有效的成功方

法和最新的成功资讯奉献给您……在伴您创造成功的历程中，使您获

得精神上的指引、激励和扶持，最终让你品尝到不断成长中的成功喜

悦。 

本书系提取了众多著名成功学大师的成功理论精髓。与一般的成

功学教程不同，它不是板起面孔的说教，而是全方位探讨创造成功，

助您成功是本书系惟一的目标。在介绍方法与技巧时，既对绝大多数

领域的成功方法做了简要介绍，又引述了各领域的名人事例，作为典

型加以分析。这两种方法结合起来，更利于全面地对成功方法进行介

绍。 

这是一个风云激荡的年代，这是一个机会频生、奇迹迭出的时代，

这是一个人人都渴望成功的时代，每个人都必须在竞争中求生存，必

须在思考和学习中塑造自己，通过本书的学习，你必将学到许多实实

在在的成功方法，这些都将成为你今后生活、工作、事业中的指南。 

与其自行艰苦摸索，不如寻求成功方法的指导。既然你不想在平

凡中昏昏噩噩地度过一生，而是希望生活每一天都有一种全新的气象，

那么思路就很明显：我们必需不断的学习前人的成功方法，对前人的

失败进行反思。 

本书系是迈向成功的人士不可缺少的左臂右膀，将会为您解决的

困惑，树立您的成功信念。读书虽不能百分之百保证成功，但至少它



 

 

会让您所踏出的没一步路都不致歪斜走偏。也许你看了太多的成功励

志类的书籍，但相信你会运用自己的判断力找到您所需要的——那块

助你成功的敲门砖! 
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第一章 为人处世，方圆有道 

嘴可以毁人，也可以誉人，但是要获得、维持一个好的名声很难，

而败坏一个人的名声往往一句话就行了。 
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话要到位，意要入心 

戴高帽的做法常被人耻笑，主要是因为：一来做高帽子的确很不

费力，可以日产万顶；二是人人喜欢，趋之若鹜；三则是因为品位低

下、令人生厌的伪劣“马屁”随处都是。 

其实恭维也有三六九等之分。上等品被称为“赞美”、“赞扬”、

“赞许”、“称颂”等；下等品则被贬为“讨好”、“阿谀奉承”、

“溜须拍马”、“献媚邀宠”。 

上等的恭维有几个主要规范： 

无论真假却令人乐于信服； 

不露痕迹，不动声色，使人浑然不觉； 

气味芬芳宜人，远离点头哈腰； 

富有新意，而非陈词滥调； 

尺寸恰当，分量适中，正中下怀。 

恭维别人并不是轻而易举的事，阿谀、谄媚，都是技艺拙劣的高

帽工厂加工的伪劣产品，因为它们不符合赞美和恭维的标准。高帽尽

管好，可尺寸也得合乎规格才行。滥做高帽是不明智的。赞扬招致荣

誉心，荣誉心产生满足感，当人们发现你言过其实时，常常因此感到

自己受到了愚弄。所以宁肯不去恭维，也不宜夸大无边。 

过分粗浅的溢美之词同时会毁坏你的名声。不论是用传统交际的

眼光看，还是用现代交际的眼光看，阿谀谄媚都是一种卑鄙的行为。

正人君子鄙弃它，阴险小人也不便明火执仗应用它，即使被称为“拍

马行家”的人，也会对这种行为嗤之以鼻。 

在现实的交往中，大凡向别人敬献谄媚之词的人，总是抱着一定

的投机心理，他们自信不足而自卑有余，无法通过名正言顺的方式博
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取对方的赏识，表现自己的能力，达到自己的目标，只好采取一种不

费力又有效益的途径——谄媚。 

如果一定要说些好听的话，怎样才能把话说到对方心坎里呢? 

内容要坦诚得体，必须说中对方的优点 

人总是喜欢奉承的。即使明知对方讲的是奉承话，心中还是免不

了会沾沾自喜，这是人性的弱点。换句话说，一个人受到别人的夸赞，

绝不会觉得厌恶，除非对方说得太离谱了。奉承别人首要的条件，是

要有一份诚挚的心意及认真的态度。言辞会反映一个人的心理，因而

轻率的说话态度，很容易被对方识破，从而产生不快的感觉。 

赞美的话语一般来说都是善意的，即便溢美之词也大多是好意，

效果也通常是好的。一棵小歪脖树，你夸它美丽，它绝不会盲目自大

起来，而是会竭尽全力直起身子来。一个跛脚孩子，你说：“多漂亮

的孩子啊!”这孩子听了绝不会昏到认为越跛越漂亮。 

态度要谦虚，并且顺着对方的心思 

像抚摸一只小猫一样顺着别人的心思对待他，这是一种高明的赞

美方法。顺着毛捋小动物，它们都会发出满足的叫声，或者悠闲地摇

着尾巴，甚至回过头来舔你的手，但是如果戗着毛捋的话，至少它们

会很不高兴地跑开，甚至会咬伤你。 

关于这一点，人与其他动物一样都喜欢被“顺着毛捋”。人的性

格、脾气、爱好等就是他们的“毛”，如果你能顺从他们的这些个性

特点，他们很容易接受你所说的话。 

一位女士激动地跑来找一位心理医生，告诉心理医生，丈夫是多

么的不爱她，并且经常打骂她，她打算与丈夫离婚。心理医生想，如

果她真的想离婚为什么要跑到这里来呢?可以肯定，她还是想借机发

泄一下心中的不满。于是心理医生决定用“顺着毛”的方法开导她：

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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“你丈夫这样做，确实称不上是一位好男人，不过事情都这样了，我

劝你还是想法解救这段婚姻，如果一定要离婚，你也应该让他感受到

其中的痛苦。” 

女士非常关切地问：“有什么办法可以让他感受痛苦呢?” 

“尽量想办法恭维他、讨好他，像抚摸一只小猫一样顺着他的心

思对待他。当他觉得不能没有你，并且以为你还深爱他的时候，你再

断然决定与他离婚，让他痛苦不堪。” 

女士觉得心理医生言之有理，决定要试一试这个方法。几个月后，

女士又来到心理医生面前。医生告诉她：“行了，你现在可以办理离

婚手续了。” 

女士回答说：“什么?离婚?我才不呢，现在我与丈夫比初恋还要

幸福甜蜜呢!” 

现实中的大多数人都喜欢听好听的，所以，不只在处理家庭问题，

在许多场合，如教育孩子、追求异性、化解纠纷等，都可以使这种方

法，把该说的好听话说到对方心坎上。只有先顺着他，最后才能征服

他。 

说实话也要讲究技巧 

与人交往，真诚是一种可贵的品质，但是，真诚不等于实话实说，

有些真话说出来可能会伤人，这时，你可以不说，但不可以直说。如

果一定要说出来，也要学会以一种巧妙的方式讲出来，避免给对方造

成某种伤害。 

有这样一个故事。 

从前，有一个爱说老实话的人，什么事情他都照实说，所以，他

不管到哪儿，总是不受欢迎。这样，他变得一贫如洗，无处栖身，到
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处流浪。最后，他来到一座修道院，指望着能被收容进去。修道院长

是个“热爱真理，并且尊重那些说实话的人”的人，于是，把他留在

修道院里安顿下来。 

修道院里有几头已经不顶用的牲口，修道院长想把它们卖掉，可

是他怕手下的人把卖牲口的钱私藏腰包。于是，他就叫这个诚实人把

两头驴和一头骡子牵到集市上去卖。诚实人在买主面前只讲实话说：

“尾巴断了的这头驴很懒，喜欢躺在稀泥里。有一次，长工们想把它

从泥里拽起来，一用劲，拽断了尾巴。这头秃驴特别倔，一步路也不

想走，他们就抽它，因为抽得太多，毛都秃了。这头骡子呢，是又老

又瘸。如果干得了活，修道院还会把它们卖掉吗?” 

结果买主们听了这些话都走了。这些话在集市上一传开，谁也不

买这些牲口了。于是，诚实人到晚上又把它们赶回了修道院。听完诚

实人讲述完集市上发生的事，修道院长非常生气：“朋友，那些把你

赶走的人是对的，他们不应该留你这样的人!我虽然喜欢实话，可是，

我却不喜欢那些跟我的腰包作对的实话!所以，老兄，你滚开吧!你爱

上哪儿就上哪儿去吧!” 

就这样，诚实人被院长赶出了门。 

其实，故事中“诚实人”的遭遇并不是偶然的，现实生活中也不

乏类似的例子。舞蹈家邓肯是 19 世纪最富传奇色彩的女性，热情浪

漫外加叛逆的个性，使她成为反对传统婚姻和传统舞蹈的前卫人物。

她小时候坦率得令人发窘。 

圣诞节，学校举行庆祝大会，老师一边分糖果、蛋糕，一边说着：

“看啊，小朋友们，圣诞老人给你们带来了什么礼物?” 

邓肯马上站起来，严肃地说：“世界上根本没有圣诞老人。” 
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老师虽然很生气，但还是压住心中的怒火，改口说：“相信圣诞

老人的乖女孩才能得到糖果。” 

“我才不稀罕糖果。”邓肯回答。 

老师勃然大怒，处罚邓肯坐到前面的地板上。 

在生活中，人与人交往贵在真诚，但这并不一定要表现在语言上，

只要你的心是真诚的，就不一定要实话实说。不论是出于对别人的尊

重，也不论是出于保密的目的，一些不便说的真话，要用委婉的方式

表达出来，或者巧妙地转移话题。 

罗斯福在当选美国总统之前，曾在海军中担任要职。一天，他的

一位朋友向他打听海军在加勒比海的一个小岛上建立核潜艇基地的计

划。罗斯福向四周看了看，压低声音说：“你能不能保守秘密?” 

朋友回答说：“当然能。” 

罗斯福笑着说：“我与你一样。” 

罗斯福的两难推理简直是天衣无缝：如果你能保守秘密，那么我

也能保守秘密，而且你也可以理解，因此我不必告诉你秘密；如果你

不能保守秘密，那么对不起，对一个不能保守秘密的人，我不能告诉

你秘密。所以，即使在最好的朋友面前，不该说的大实话也要守口如

瓶，但是为了不伤害彼此的感情，在拒绝说出一些实情时，要学会玩

点“聪明”。 

委婉表达 

直言是对人信任的表现，也是与对方关系密切的标志。但是，有

时直言可能逆耳，这时，就要学会婉转地表达，以一种让别人更容易

接受的形式说出实话。例如，某公司的推销员要求你购买他们的产品，

可你不想买，你可以很有礼貌地说：“谢谢，我暂时还不需要，需要
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时会与你取得联系。”这样作答，要比直接说“我不需要”更能让人

接受。 

点到为止 

在与人打交道时，由于一些特殊原因不便于把自己的真实想法说

出来时，可以借一些模棱两可的话点到为止，以此表达你的想法。例

如，你面试了一位求职者，但是你对对方的表现并不满意，当对方问

及“我是否能被录用”时，你可以回答他说：“我们对你的情况有了

初步的了解，公司需要做进一步考虑。” 

巧避话题 

在谈论一些话题时，当有人向你了解一些不便透露的内幕时，要

学会巧妙地转移话题，避开对方的“跟踪”。例如，你无意中了解到

上司的一些绯闻，而其他同事得知后，都想从你口中获取一些消息时，

你应该学会转移话题，比如：“今天，我可没有时间与你们闲聊。” 

与人打交道，不能说的大实话就不要说，这是一种谨慎的做法，

也是一种聪明的做法。对于一个涉世不深的人来说，必须要清楚，许

多事情不是想象中的那么简单，说话办事不妨多留个心眼，在面对不

便直言的实情时，要学会应用方圆之理。 

把“对”让给别人 

生活中，没有人永远都在做正确的事，说正确的话，出了错儿，

然后纠正过来，不会因此掉了你的身价。当然，如果你尽可能多地做

正确的事，说正确的话就更好了。 

但是有些人却不这么认为：“如果一定要说是我的错，那意思就

是说，你是对的了?这可不见得，对错可不是我们自己说了算。”所
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以，他们做错了事，习惯强辩；说错了话，不轻易承认；伤害了别人，

也不以为然。说白了，就是从来不懂得将“对”让给别人。 

有一位小学语文老师在给学生们上课时，由于不注意，在黑板上

写了一个错别字。一位眼尖的学生发现了，于是举起了手，老师还以

为他有什么问题要问，这位学生却说：“老师，您写了一个错别字。” 

老师皱着眉头说：“错别字?在什么地方?” 

当学生告诉他时，他不但没有改正过来，而且瞪着眼睛对这位学

生说：“我怎么没有发现呢?好好再睁大你的眼睛看一看。” 

这位学生擦了擦眼镜，又仔细瞅了瞅，心想：“明明是错的呀，

难道这个字还有其他的用法。”于是不敢再做声了。 

这时老师也发现自己出的错，但是怕丢面子，不敢当着学生的面

承认，而是说：“我说××同学，你是不是觉得自己很聪明!这是我

将要留给大家的课后作业——从中找出一些错别字，你现在着什么急

呀?” 

这时，课堂上传来了一阵哄堂大笑，老师显得很尴尬。 

怕丢脸，往往会丢更大的脸。如果这位老师能当着学生的面承认

错误，并表扬这位学生，不但会激发学生听课的积极性，而且也会在

学生面前树立一个好形象。 

一个人说话、办事的道理与此是一样的。我们该道歉的时候，要

勇敢地道歉；该承认错误的时候，要主动承认错误；该把“对”让给

别人的时候，就不要遮遮掩掩。只有这样，你才会在做了错事、说了

错话后，依然可以赢得别人的尊重。 

高先生与两位朋友在谈论一个话题时产生了分歧，一位朋友认为：

“喝酒会伤身，所以，我从来不喝酒。”高先生却说：“经常喝一点
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小酒对身体还是很有好处的。”两人谁也不服谁，最后从谈论喝酒转

到了人身攻击。 

这时，另一位在座的朋友见事态严重，于是站出来说：“有话好

好说，关于喝酒看法，我觉得你们说的都很有道理，酒喝多了，确实

可以伤身，所以不易常喝。当然，酒少喝一点对身体也是有益的，这

一点高先生说得很对。” 

如果当初高先生与朋友能及时将“对”让给对方，然后再接着在

和谐的气氛中探讨这个话题，相信谈话会变得很融洽。 

所以聪明的人在与别人谈话时，不论对方说的对还是错，都不急

于表态。当对方说的正确的时候，会积极地点头示意，即使自己认为

对方说得不对，也不会急于表示自己的意见。 

在别人讲话时，少插嘴 

有一位哲人说，上帝赐予人类两只耳朵，一张嘴巴，其用意很明

显，就是让人们多听少说。所以，当别人说话时，你在一边多听一听

也没有什么坏处。可就是有那么一些人，生怕自己被当做哑巴被别人

卖了，不论人家谈论什么事，自己关心或不关心的；自己了解的或不

了解的，他都喜欢掺和掺和，从中插一杠子。这样的人给人最深的感

受就是讨厌。 

少插话，并不等于你孤陋寡闻，说多了也不见得你见多识广。不

随便插话不仅是一种礼貌，对别人的尊重，也会向别人表明，你是一

个稳重的人，不是一个信口开河的人。当别人把话说完后，你可以适

当地谈一些自己的想法，这样自然可以赢得别人的好感。 

如果只是听话不听音，在别人把话讲到一半，或者自己就根本不

知道对方接下来要讲些什么，就急于打断对方，发表自己的“高见”，
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