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内容提要

本书根据医院管理年及患者安全目标检查要求，结合现代护
理管理理念编写。本书共分十一章，除全面介绍了护理工作管理
制度、护理工作职责、护理质量考核评分标准外，还详细介绍了
各级各类护理人员资质标准、各级护士岗位的技术能力要求、护
理工作标准、护理工作质量标准、专科疾病护理质量标准、护理
工作流程图等全新内容。本书立足临床护理管理实践，注重管理
的科学性、实用性与指导性，对广大护理管理者和临床护理人员
有所裨益，是护理人员行为指导书，是护理管理者的工作参考
书。



前　　言

护理管理是医院管理的重要组成部分，随着现代医学模式的
建立、护理学科的发展和医院建设的现代化不断推进，护理管理
面临许多新的课题、机遇和挑战。近年来，护理事业发展迅猛，
在广大护理工作者辛勤的努力下，取得了可喜的成绩，积累了丰
富的经验。但是，我们也发现，由于目前护理质量管理的规范标
准尚未统一，给医院护理管理带来了一定困难，许多规章制度还
需要进一步修改、补充、完善。为此，我们依据卫生部颁发的
《医院管理评价指南》和 《湖北省卫生厅关于印发湖北省护理事
业发展规划纲要 （２００６－２０１０年）的通知》、湖北省护理示范医
院评审标准等国家、行业、地区的规定，结合医院实际情况，编
写了 《实用护理管理手册》。旨在为各级护理管理者和临床护理
人员提供一本护理管理指导性的参考书，帮助他们了解医院护理
管理的内涵、掌握护理管理规范、方法及质量考核标准，以加强
护理管理、提高护理质量、提升医院护理管理水平起到保证和促
进作用。

由于本书涉及内容广泛，虽经全体编者反复修改，但由于水
平和能力有限，书中难免有些疏漏之处，敬请有关专家和读者批
评指正。

编　者

２０１０年１月
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