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前!言

教师是一个崇高%需要全身心投入而充满

创造性的职业' 很多人想做教师%但能力准备

却不够(有人有能力做教师%却缺少必要的意

愿' 成为一名合格而有成效的教师%不仅需要

具备相应的能力和人格条件%更需要有充分的

态度准备' 据英国一个教师资格培训机构的研

究统计%参加教师资格培训的大学毕业生坚持

到最后%并真正选择当教师的人数仅为 5(9左

右%流失率高达 0(9'

当一名好教师%除了需要具备有效地传递

知识)激发学生求知欲望和良好状态的教学能

力之外%还需要具备良好的课堂管理能力%有良

好的性格%善于沟通和交往%具备正确的人生

观)价值观%具备良好的职业与道德信念和行为

习惯' 概而言之%好教师必须具备良好的职业

心理准备%心理上必须是健康的'
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良好的职业心理素质%是教师有效完成教

学和进行班级管理的必要条件%而且可以通过

言传身教为学生树立行为的参照榜样' 学校经

验和教师榜样是学生人生态度主要的来源之

一' 如果教师缺乏必要的职业心理素质%心理

健康水平不能达到必要的标准%缺少理解学生

不同处境和心态的能力%不能发自内心地尊重

学生并平等对待学生%对自己的负面情绪缺少

应有的控制%粗暴对待学生%甚至用显然错误的

处置方式对待学生%如给差生戴绿领巾或让差

生在走廊过道考试等%其后果不仅给当事学生

造成直接的心灵伤害%而且也会影响整个教育

环境%误导学生的价值观和行为模式' 学生身

上很多负面的特点%如缺少起码的人文关怀和

同情心)缺少安全感)欺软怕硬)不择手段地追

求名利)简单炫耀试图确立自己的人生价值等%

实际上都是其社会化经验%而在学生与教师的

互动经验%是其尤其重要的侧面'

在一个人成长的过程中%教师是尤其重要

的榜样%并发挥着深远的影响' 一个心理健康)

乐观积极的教师%也自然会在与学生互动的过
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程中%将美好的观念传递给学生%使学生在健

康)温暖)安全和被积极引领的氛围中成长' 教

师的态度和行为%也会成为学生直接认同的对

象%并在学生自己的生活实际中%给自己带来积

极体验和价值感%这些优秀品质最终将固定成

为学生自身的品格'

在我国现行的教师资格考试制度中%目前

还只要求通过教育学)教育心理学等相关课程

考试' 这些考试主要考察相关理论知识和教学

技能%未能对教师资格申请者的职业心理健康

状况进行明确的规定和指导' 在有关的法律法

规中%尚缺乏对教师资格申请者职业心理健康

水平的明确要求' 而教师所从事的教育工作的

对象是人%特别是未成年的学生%同时%还需要

与各种社会成分的家长群体打交道%因而教师

的劳动实际上不仅仅是上课)管理学生)准备课

程和批改作业等智力)体力的双重劳动%而且高

度具备情绪劳动的特性%需要付出超乎寻常的

情绪能量' 如果教师不具备与教学和管理相适

应的职业态度准备和心理健康水平%必然会妨

碍教学任务的完成和有效教学管理的实现' 在
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我国颁布的中小学心理健康纲要中%明确强调

并规定了教师心理条件的重要性' 为此%北京

师范大学心理学院教师心理研究课题组)中国

科学院心理研究所产业化基地###陕西时代心

理智能开发科技有限责任公司的专项研发小组

成员与大批多年从事一线教育教学工作和心理

健康教育的教师以及其他科研院所的专家学者

们共同编写了这本国内教师迫切需要的*教师

职业心理健康手册+' 该手册专门针对教师的

工作角色制订%有关标准已经获得国家标准制

订立项' 手册中对中小学教师!包括幼儿教师"

的职业心理健康必备素质和要求进行了系统阐

明%根据大量一线的实践调查%系统梳理了教师

从业实践中常见的心理困扰实例%深入分析了

有关问题产生的原因%并提供了专业)科学)全

面的解决方案' 中小学及幼儿教师可以通过该

手册系统获得教师职业心理健康的系统理论知

识和对应的实用心理调适方法'

教师职业心理健康研究组

'()*年 5 月
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本手册主要阐明评价中小学)幼儿园教师岗位从

业人员职业心理健康必要条件及其核心要素%并描述

培养这些要素的方法与途径' 本手册既可作为职业心

理健康的基本行为标准%也可作为教师进行自我调节)

自我认识和提升心理素质的操作手册'

教师职业心理健康素质主要包括如下几个方面的

内容$

一!教师的职业理念

教师的职业心理健康首先意味着对自己的职业的

规范和角色具有正确的理念和清晰的认识' 教师应当

具备如下意识$

!)"适应学生心理特征的意识(

!'"重要他人的角色意识(

!5"权限意识(

.).



!*"角色定位的意识(

!3"平等与尊重意识(

!4"公平意识(

!0"个体差异与因材施教意识'

教师职业理念不仅是作为教师的职业人的有关自

身角色和作用的明确的自觉意识%而且是作为教师对

职业及其约束的基本领悟与了解%它既包括不能做什

么的限定%也包括如何成为合格教师的行为准则' 这

个内容应当成为教师的基本行为规范%成为教师的行

为准则'

二!合格的职业心理素质

合格的职业心理素质是有效教学的心理基础的保

证' 教师必备的心理素质包括如下内容$

!)"良好的移情能力(

!'"善意和关怀(

!5"宽容与耐心(

!*"较高的情绪成熟度(

!3"具备自我同情(

!4"具有积极的人格(

!0"具有幸福感(

!1"具有职业成就感(

.'.



第一章!教师职业心理健康总则与说明

!,"能够发现自我价值(

!)("道德理念与道德坚守'

这部分主要有三个各自独立的主题$第一%是涉及

沟通与师生关系所必备的心理素质(第二%是情绪与人

格的心理素质%不仅包括情绪的成熟度%还包括更加高

级的积极心理的素质%如积极人格和幸福感等(第三%

是与职业有关的心理素质%如职业的心理认同)道德认

同等'

三!良好的教师职业心理调控策略

职业心理调控策略指如何在理解和应用上述职业

理论和发挥职业心理素质基础上%形成解决各类学校

问题的能力素质%也称心理调控策略' 职业心理调控

策略是有效教学和管理的方法上的支持%包括如下

内容$

!)"掌握校园应急处置过程中的心理调控(

!'"掌握偏离行为的心理调控策略(

!5"愤怒情绪的调控(

!*"良好的师生沟通能力(

!3"良好的压力应对(

!4"掌握群体管理策略(

!0"具有主体意识导引策略'

.5.



教师与学生的相处应在长远意义上对学生产生积

极影响' 教师要具备应对应急事件的基本知识和技

巧%处理学生偏离行为的技巧和知识%正确认识和了解

师生互动的原则)原理及其互动过程%管理班级的心理

学原理和有效管理方法(正确认识和了解教师自身的

心理健康问题%包括健康人格的塑造和消极情绪问题

的调节%有效化解职业倦怠%控制情绪的方法' 这些原

理和方法可有效地促进教师心理健康水平的提高'

教师职业心理健康的原理)方法与标准可作为中

小学)幼儿园教师从业资格认定)在岗教师的职业心理

健康状况评估和督导工作的重要依据'

.*.
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教师的职业核心是授业解惑%主要定位于为学生

的身心成长服务' 成为合格教师的一个最为重要的心

理素质就是具有自身角色的定位与意识%要形成职业

角色的自觉' 本章主要阐述教师必备的职业理念)职

业意识' 教师职业理念包括适应学生心理特征的意

识)教师作为学生重要他人的意识)教师权限的意识)

公平意识)差异意识等'

第一节!适应学生心理特征的意识

学生处于身心发展与发育过程中%心理活动普遍

充满了矛盾与冲突%具体表现包括$

"

学生对学习结果

抱有高期望%同时学习过程容易产生惰性' 学生一方

面想学习成绩好%具有自尊)自强与自爱的需要%也深

知家长和社会的期望%但同时自我意志不成熟%缺少必

.3.



要的自控力和自我意识的心理成熟度%缺少有效地管

理自己的方法'

&

学生在群体活动中有试图证明自我

的表现欲望%同时%又因为缺乏经验而容易失败和害怕

失败%害怕受批评' 比如上课时%学生一方面渴望发

言%获得赞誉%另一方面又害怕回答错误%所以情绪紧

张而纠结(看到别人表现好很羡慕%但自己主动参与又

害怕失败'

'

学生会因为成长和逐渐成熟而产生不断

增强的独立意识%同时又因为情绪控制能力不成熟而

容易情绪化' 学生渴望独立%需要独立与自由%非常反

感大人的控制%另一方面%真正把自由完全给他们%他

们又不能完全担当重任%甚至害怕自由'

(

学生缺乏

稳定自我结构%因而更需要情境性的自我确认来建立

自信' 学生们有时不够成熟%需要外界的帮助%但他们

又出于自尊而否认这种对环境的依赖'

)

学生自我价

值感对外部评价依赖感更强%因而容易受到伤害' 教

师应当具有按照学生的心理特征对教育教学活动进行

设计)组织)评价的意识'

案 例

!!李老师是刚从师范学院毕业的大学生!担任

初二"5#班班主任$ 他的班上有一名学生叫张宇!

!

.4.
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