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内  容  提  要 

为更好地开展供电企业标准化建设工作，本书围绕技术标准、管理标准和工作

标准三大标准，提出了标准化工作的基本要求，明确了部分管理层、基层岗位工作

标准的职责权限，从安全管理、变电运行管理、生产管理、基建管理、营销管理、

经营管理、企业管理、综合管理、培训管理、调度管理、供电所管理 11 个方面绘制

了管理工作流程图，重点列举了变电站现场运行规程和作业指导书的参考实例。全

书共分四章，第一章为供电企业标准化建设基本知识，第二章为供电企业技术标准，

第三章为供电企业管理标准，第四章为供电企业工作标准。 

本书可作为供电企业变电运行人员、变电检修人员、输配电检修人员、输配电

运行人员、营销人员、调度人员、供电所农电工标准化工作参考教材，还可以作为

供电企业管理人员标准化管理实用手册。 
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开展标准化建设工作是供电企业实现科学管理的重要基础，也是推动

供电企业迈向管理精益化的可靠保证。通过标准化建设工作的实施，可以

建立起科学合理的工作绩效评价体系，实现责、权、利三者的协调一致。

在标准的编写、审核、实施过程中，可以有效提高企业员工自我管理的意

识和能力，用制度管人、按流程办事、以流程为导向的管理理念渗透到每

位员工的思想中。标准化工作的实施可以全面理清管理流程与企业各部门、

各岗位之间的关系，管理流程与企业规章制度、各类文件、基础资料的关

系，通过持续改进、不断完善，可以保证规章制度、各类文件、基础资料

的有效性。为了使供电企业在实施标准化工作中各项管理程序进一步优化

和简化，各项工作变得更为常规化和程序化，最大限度地降低供电企业管

理成本、提高工作效率，实现供电企业管理理念和管理手段的提升，形成

供电企业独特的、内在的核心竞争优势。本书从标准化建设基础知识入手，

围绕供电企业的方针目标，按照以技术标准为核心、管理标准为支持、工

作标准为保障的供电企业标准体系要求，对供电企业管理层、基层的工作

标准进行了叙述，重点对工作标准中的岗位职责、权限和绩效考核指标进

行了举例说明，尽量使各个岗位之间的目标明确、责任到位、相互协同、

责权一致。在管理标准中，通过用流程图展示把供电企业的每一项业务工

作所涉及的人、事、物按时间先后顺序以节点形式贯穿起来，形成横向连

接到相关部门达到全面协同，纵向延伸到基层单位实现直线贯通的清晰流

程。它既着眼于整体的管理要求，又降低了管理真空给供电企业带来的风

险，同时还保证了技术标准和工作标准都能在相应的管理流程中发挥的作

用。本书对于技术标准，重点放在供电企业自编标准上，特别对变电站现

场运行规程、作业指导书的编写列举了许多实例。本书作为供电企业开展

标准化建设工作的参考用书，对供电企业标准化建设工作的顺利开展将起

到一定的指导和帮助作用。 

由于编者经验不足、水平有限，不妥之处在所难免，希望广大读者

批评指正。 

 

编  者 
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