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序言　你的结果谁承担？

为什么同样的工作岗位，却会做出不同的结果？

为什么同样的工作，却有人得到不同的报酬？

究竟是什么原因导致人与人之间生活品质的差异？

每个人都会有自己的梦想，为什么有些人的梦想破灭了？

为什么有些人的梦想变成了现实？

带着以上的问题我们先来看一个故事：

同时进入公司的三个同学，薪水为什么如此不同？

无巧不成书，小张、小李、小王不仅是中学同班同学，而且是大学同

班同学，更是同一天进入了同一家公司。

但是他们的薪水却大不相同：小张的月薪是 5000 元、小李月薪 3500

元、小王月薪 1500 元。

有一天，他们的中学老师来看望他们，得知他们薪水的差距之后，

老师就去问总经理 ：“在学校，他们的成绩都差不多啊，为什么毕业一年

不会有这么大的差距？”

总经理听完老师的话，笑着对老师说：“在学校他们是学习书本知识，

但在公司里，却是要行动，要结果。公司与学校的要求不同，员工表现也

与学校的考试成绩不同，薪水作为衡量的标准，就自然不同呀！”

看到老师疑惑不解地皱着眉头，总经理对老师说：“这样吧，我现在

叫他们三人做相同的事情，你只要看他们表现，就可以知道答案了。”

总经理把这三个人同时找来，然后对他们说：“现在请你们去调查一

下停泊在港口边的船。船上铁矿石的数量、价格和品质，你们都要详细地

记录下来，并尽快给我答复。”

一小时后，他们三人都回来了。

小王先做了汇报：“那个港口有一个我的旧识，我给他打了电话，他

愿意帮我们的忙，明天给我结果。我为了保证明天他给我结果，我准备今
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晚请他吃饭，请您放心，明天一定给您结果。”

接着，小李把船上的铁矿石数量、价格、品质等详细情况给了总经理。

轮到小张的时候，他首先重复报告了铁矿石数量、价格、品质等情

况，并且将船上最有价值的货品详细记录了下来。然后表明，他已向总经

理助理了解到总经理的目的，是要在了解了货物的情况后与货主谈判。于

是，他在回程中，又打电话向另外两家铁矿石公司询问了相关货的品质、

价格等。

此时，总经理会心一笑，老师恍然大悟。

每个人都对成功充满着渴望，但并不是每个人都对成功敢于肩负起责

任。在工作职场中，敢于去挑重担，敢于去承担责任，敢于给上级结果，

敢给自己做出承诺。人在本性中，都有逃避责任的倾向，但只有通过责任

的磨炼，才能成为成功的执行人才，成为一个有责任感的人。

人生的成败关键在于结果，没有结果，一切没有。我们必须让每一个

人明白一个道理，结果为导向。

在现实生活中，无论我们是普通员工还是公司老板，都必须要做一个

有结果、有执行力的人，对自己负责，对他人负责，对工作负责；在工作

中找准自己的位置，锁定责任，从而锁定结果；人生的价值，是一个个结

果的累积，只要从现在做起，任何时候都不晚。

这是一张结果导向的航海图，无论对于企业员工，还是管理人员，都

有很好的指导作用，是一本培养结果意识的手册，是一本造就优秀员工的

职场箴言，是一本把握成功的必读之书！

最后要感谢在书籍整稿中辛勤付出的全体伙伴；当然也要谢谢你，我

最亲爱的读者！我深信不疑的是，一定能够帮助到你，请你坚信！

� 周士人　　　　

� 2012 年�秋�于上海　　

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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拿破仑曾经说过 :“不想当将军的士兵不是好士兵。”但现实是残酷

的，在成功的法则上，永远是金字塔的结构，能够成为金字塔顶端的

人，毕竟是少数。多数人必定要成为出卖劳动为生的员工。作为员工，

面临两个问题 ：一个就是能得到什么？荣誉？职位？金钱，等等。这是我

们的一切行为的动力。第二个问题 ：如何做才能得到这些？我应该为企

业、为领导做什么？

这个世上有三类员工，第一类是不愿做事。第二类是只做份内的事，

第三类是积极主动做事。第三类人才是企业真正需要的人。

牢记自己的身份

很多时候，我们会因为一些来自外界的光环，或是来自于他人的赞美

甚或是批评，就会沉浸在这些与结果并无关联的事情上，而往往会忽略了我

们本职工作，忘记我们到底是在做工作给客户提供结果，还是在等待别人

的赞美。只有更好的认清自己在做什么，真正给出结果，才能够获得尊重。

在职场中，我们应该常怀敬业之心，少些非分之想，避免非常之祸，

做自己该做的事情，避开超出自己身份的言论和事件，才能游刃有余。

小张是一家公司业务部的业务员，工作能力突出，业绩优秀，他的上司

黄经理对他也很器重，曾经许诺小张让他做副经理。

到了年底，由于他们这个业务部业绩很好，所以公司特意开酒会慰劳他

们，酒会上会有很多公司高层出席。

酒会上，公司的高层讲完话之后，黄经理也发表了很短暂的演讲，最

后，黄经理提议让小张和大家谈谈一年以来的工作经历。

小张上台之后，口吐莲花、妙语连珠地讲了半个小时，台下的公司高层

都被他幽默的语言逗得前仰后合。他讲完之后，公司的总裁还特意叫他过去，

当着黄经理的面夸奖小张是个人才，值得培养。酒会结束之后，小张认为通

过自己的优异表现，给自己的晋升又添加了一些砝码。但是他左等右等，都

没有得到晋升的消息。到最后，一个业绩没有他好的同事反而得到了晋升。
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小张对公司的这个决定很不满，所以在失落中选择了辞职。

在这个案例中，小张最后没有得到晋升的原因相信很多人心里都已

经有了答案，就是因为他在公司酒会上表现得太过耀眼，超越了自己的身

份，抢了上司黄经理的风头，小张的不如意与其说是上司的心胸狭窄造成

的，倒不如说是他对自己不当的身份定位造成的。每一个人在职场中都

必须有符合自己身份的自我定位，像小张这种情况，就是典型的“身份

越位”。

由此可见，在工作过程中永远要牢记自己的身份，明白自己在做什么，

明白真正想要的结果才是重中之重，最终达到目标收获结果。

用心做好本职工作

曾经有句话说：“不管黑猫白猫，抓住老鼠的就是好猫。”在工作中，

如果你徒劳地“抓”了很久，却没有任何收获，就只会被别人看做是一只

无用的“笨猫”。相反，只要你能把事业做得蒸蒸日上，你就是一只“好

猫”。如果做不出成绩，面临着的也许就是卷铺盖走人的结果。所以，我

们一定要拿自己的业绩来表明功绩，懂得只有结果才是最好的证明。

有人会感到迷惑：我很敬业，完成了领导交代的工作不就是有结果了

吗？这就是“完成工作”——这个假象迷惑人的地方：完成工作不是结果，

不仅不是结果，而且是结果的大敌。

我们必须要明白一个基本的不等式：完成工作≠结果。

有一个小和尚担任撞钟一职，半年下来，觉得无聊之极 ,“做一天和尚

撞一天钟”而已。

有一天，主持宣布调他到后院劈柴挑水，原因是他不能胜任撞钟一职。

小和尚很不服气地问：“我撞的钟难道不准时、不响亮？”

老主持耐心地告诉他 ：“你撞的钟虽然很准时，也很响亮，但钟声空泛、

疲软，没有感召力。钟声是要唤醒沉迷的众生，因此撞出的钟声不仅要洪
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亮，而且要圆润、浑厚、深沉、悠远。”

为什么小和尚不能胜任撞钟一职？虽然小和尚很敬业，每天在那里撞

钟，他以为这就是主持与众生想要的结果。但主持与众生真正想要的结果

是什么？不是撞钟，而是唤醒沉迷的众生！

撞钟是完成工作的表面现象，而撞得唤醒沉迷的众生才是结果！而要

撞得唤醒众生，首先是要你真正用心去撞！我们有多少员工是成天在做撞

钟这个工作？只要钟响，但从来不想、也不管钟声是不是达到了真正的结

果——唤醒沉迷的众生。

在工作中，企业和顾客要的，最终还是结果，过程只是在为结果服

务，但是很多人在工作中往往最后是忽略了最重要的结果。

天高任鸟飞，海阔凭鱼跃

不管前路是否坎坷，我们都需要激励，需要知识，需要工作，更需要

对生活的爱和希望，需要“不怕困难、永不言输”的精神！

只有不停向结果方向前进，才能够最终收获结果。在前进的路中一定

会遇到困难，只有抱着不服输的精神，不怕困难艰苦的态度，一直向前走

下去，才能最终施展我们的才能，创造出真正的价值；而只有创造出价值，

才能够展示出我们的才能，才能让我们有结果。

小狗汤姆到处找工作，忙碌了好多天，却一无所获。他垂头丧气地向妈

妈诉苦说 ：“我真是一个一无是处的废物，没有一家公司肯要我。”

妈妈奇怪地问：“那么，蜜蜂、蜘蛛、百灵鸟和猫呢？”

汤姆说 ：“蜜蜂当了空姐，蜘蛛在搞网络，百灵鸟是音乐学院毕业的，

所以当了歌星，猫是警官学校毕业的，所以当了保安。和他们不一样，我没

有接受高等教育，也没有文凭。”

妈妈继续问道 ：“还有马、绵羊、母牛和母鸡呢？”

汤姆说 ：“马能拉车，绵羊的毛是纺织服装的原材料，母牛可以产奶，
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母鸡会下蛋。和他们不一样，我什么能力也没有。”

妈妈想了想，说 ：“你的确不是一匹拉着战车飞奔的马，也不是一只会下

蛋的鸡，可你不是废物，你是一只忠诚的狗。虽然你没有受过高等教育，本

领也不大，可是，一颗诚挚的心就足以弥补你所有的缺陷。记住我的话，儿

子，无论经历多少磨难，都要珍惜你那颗金子般的心，让它发出光来。”

汤姆听了妈妈的话，使劲地点点头。

在历尽艰辛之后，汤姆不仅找到了工作，而且还当上了行政部经理。鹦

鹉不服气，去找老板理论，说 ：“汤姆既不是名牌大学的毕业生，也不懂外

语，凭什么给他那么高的职位呢？”

老板冷静地回答 ：“很简单，因为他是一只忠诚的狗。”

随着社会对人才需求的变化，学历不再是就业唯一的“敲门砖”，能

力和品行成为就业的关键。特别是随着对外开放的扩大，中国将进一步参

与国际分工。世界各国的企业和跨国公司纷纷来华投资设厂，越来越多的

产品将打上“中国制造”而运往世界各地。在这种情况下，培养“中国制

造”的、具有良好品行的技能人才就成为关键。由于专业设置、技能培训

与社会岗位实现了“无缝对接”，一些职业学校学生成了“香饽饽”，具备

实践专业技能的人才长期供不应求。

记住：生命的意义不是让你去弥补缺点，成为完美的人；相反，生命

的意义在于发现你的天才，弘扬你的优势，找到你的独特价值！天高任鸟

飞，海阔凭鱼跃。

百分百对结果负责

我们每个人生存在这个世界上，都必须对自己负责，对自己百分之百

负责，唯有这样才能够让我们更好地生活，美好的生活是我们想要的结

果，尽心尽力对自己想要的结果全力以赴，才是我们务必要思考的问题。

请问，你准备好了吗？你准备要对结果负责了吗？

完成结果才是对企业有价值的贡献，我们只能用结果交换报酬，不
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