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１．擦鞋店的市场前景如何？
　　创办擦鞋店是有市场的。

如今，当你走在街上，会看到许多 “一元擦鞋”的

店面。走进去，只需花上一元钱，就会使你的鞋光亮如

新，这就是擦鞋店的魅力。

虽然，擦鞋店已是遍地开花，百家争鸣。但繁忙时

段每个店内仍然座无虚席，顾客纷纷表示，一元擦鞋的

形式很好，喜欢这种服务方式。

现在开擦鞋店晚不晚要看你的经营方式，如果经营

方式得当就不晚。比如你选择承包洗浴中心的擦鞋，电

影院门前的擦鞋，大型会展中心的擦鞋业务，以需求作

为销售方式先导的经营，一定会赚到利润的。

时代在飞速发展，随着人们的生活水平的不断提高，

人们的消费观念也在随之改变。现在，人们已把鞋与自

己的职业、地位和身份紧密地联系在一起。所以，对擦

鞋和修鞋的技术水平要求将会更高。以往街头临时性、

流动性的个人擦鞋服务已不能满足消费者的需求。环境

幽雅、价廉质优的擦鞋店已成为消费者新的需求。
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２．皮鞋制造业的发展对擦鞋行业有何
影响？

　　皮鞋制造业的发展拉动擦鞋行业同步发展。

伴随着科技的不断进步和人们生活水平的提高，中

国人享用皮鞋的档次也越来越高，羊皮、鸵鸟皮、鹿皮、

珍珠鱼皮、鳄鱼皮等珍贵皮质生产出来的高档皮鞋已随

处可见，传统的皮鞋养护用品及技术已经不能满足现代

人的需求，更专业、更具档次的皮鞋美容养护服务应运

而生，高档次的擦鞋、修鞋辅料、现代化修鞋设备、更

专业的擦鞋、修鞋技术必将取代传统的手工擦鞋、修鞋

模式。

擦鞋店不断拓宽服务范围，增高服务档次，专业服

务内容涵盖了皮鞋清洁、补色、上光、改色、调形、保

养、机器修鞋等所有项目，皮革护理范围也从皮鞋到各

种皮沙发、皮衣、皮包的保养，同时为消费者提供了一

个能够边饮茶边欣赏音乐、看报纸、电视的休闲环境，

吸引了大量客户。

擦鞋店的出现将成为美化城市的新亮点。随着中国

进入世贸组织，申办奥运会成功，地球已经变得越来越

小，中国正以一个全新的面貌展示给世界。作为城市建
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设来讲，以前的个人街头擦鞋、修鞋点已不适应城市发

展需要，他们必然随着高档擦鞋店的兴起而重新定位，

一部分经营者将进入擦鞋店的行列，擦鞋店将成为点缀

城市环境的一道风景线。

３．擦鞋店应做哪些主要业务？
　　擦鞋店不同于地摊修鞋、擦鞋，修补、擦拭的水平

要求较高，除了需要某些专业工具、设备以外，员工的

技术也非常重要，一个中、低档的擦鞋店，应开展以下

业务：

（１）鞋底、跟部的修理。底、跟部为鞋类的易损部

位，往往会发生底部磨损、断裂、开胶、跟与底部脱落

分开等现象，尤其女式鞋的高跟部位还会产生折断的破

损现象，当内底发生磨损及断裂、开胶时，也应进行

修理。

（２）缝补。此部分业务指鞋帮拼接部位及本身的磨

损、鞋帮与鞋底出现开胶、开线、开裂等现象，对此往

往需要用针利用某些缝纫方法，进行暗缝线的业务。

（３）换件。指鞋的某些部位，如鞋眼、鞋钩、鞋钎

等部位脱落、旧损，需要进行更换的业务。

（４）翻新。当皮鞋穿一个时期后，因内外力的作用
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出现宽松变形等现象，对此应使用某些整形、定型剂，

利用板型等工具进行高温定型，最后经过除臭处理，将

鞋恢复成原有的形状。

（５）改型。有的顾客购买的鞋不合脚，可根据顾客

的要求，对鞋进行某些改动，如开口、凿眼、加带等，

使鞋更加合脚、美观。

（６）扩型、缩型。有的顾客穿着新鞋感到夹脚或过

于宽松，针对这种现象，应采用扩鞋机等对沿口及内里

部位进行拉、扩，使鞋合适。用这种方法，可以扩充

０．５～１个鞋号。缩型可采取加内膛底的方法，以缩小鞋

内里空间。

（７）平皱。当鞋出现褶皱时，可在上面喷上 “碧丽

珠”等清洗剂，再利用高温熨烫可以去除。

（８）抛光、打磨。当鞋尤其是前尖、后跟部位出现

皮质破损时，利用砂轮进行适当磨削，可以修复得平滑、

整齐。

（９）补色。当皮鞋表面及局部部位色泽脱落后，用

处理剂处理后，将调好的色利用喷枪喷涂后，再放入烤

箱内烘干１０～１５分钟。没有烤箱，可利用暖风机，将调

好的色利用喷枪喷涂后，再放入烤箱内烘干。

（１０）擦鞋。此为擦鞋店的主要业务。应注意的是在

为穿鞋顾客操作时，不要让鞋油污染了袜子，应提前制
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作护板，以保证擦鞋的质量，避免发生纠纷。

４．擦鞋店选址应遵循什么原则？
　　擦鞋连锁店的选址非常首要，因为这种店的服务对

象大多针对中高收入人群，因此，店址最好选择在经济

效益较好的单位和中高档住宅区附近。因为这种店不仅

能够修理、保养鞋，还能够清洁保养皮沙发、汽车皮坐

椅等。作为擦鞋店的老板，在选择店址时要遵循以下几

项原则：

（１）人口密度大。居民多、人口密集的地方历来是

开店做生意的好地方。由于其人口密度大，所以，时刻

存在着各种商机。在这类地方开办店铺时，店铺的营业

收入比较稳定。

（２）商业活动频繁。商业活动频繁的地区常被称作

开店做生意的黄金宝地。在这样的地方创办各种店铺，

其营业收入会比冷清的地方要高上几倍。所以，老板在

选择店址时，应考虑到该地区商业活动如何这一因素。

（３）交通方便。任何一个店铺如果它所处的位置四

通八达，那么，客流量一定非常大，生意红火。在选择

店址时应尽量选择交通好、方便顾客的位置。

（４）客流量多寡。每一个地方的客流量都不相同，
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有的客流量大，有的客流量小。所以，在选择店址时应

考察该地方的客流量，以确保擦鞋店拥有足够的顾客。

５．适合创办擦鞋店的位置有哪些？
　　（１）商业区内。商业区是商业活动最为频繁的区域，

真可谓车水马龙，顾客云集，是创办店铺的最佳地段。

但这样的地段投资费用相对较多，行业竞争性强，在选

择这样的地段时要根据自身的经济实力，慎重选择。

（２）写字间附近。写字间附近是上班族集中的区域，

他们的消费水平、消费档次都比较高，擦鞋也是他们不

可缺少的一项消费。所以，办公区是创办擦鞋店比较理

想的区域。

（３）车站附近。火车站、长途汽车站和地铁等车站

的附近，都是人员密集的区域。来来往往的乘客络绎不

绝。这些乘客有的旅游，有的出差，还有的探亲，由于

旅途奔波，下车后常常清洁自己的着装，所以，擦鞋是

十分必要的一项。

６．擦鞋店店主应具备什么素质和条件？
　　开店做生意会时常遇到风险，所以，老板需具备良

好的素质和条件才能克服困难，取得成功。擦鞋店的老
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板应具备以下素质和条件：

（１）坚强的毅力。毅力是一个人面对困难，不屈不

挠的精神。如果缺乏毅力，很容易在困难面前屈服，半

途而废。所以，只有具有坚强的毅力才能克服创业过程

中的各种困难，勇往直前，取得最后的成功。

（２）充足的自信。老板在创业之初，缺乏自信，是

致命的弱点，也是创业过程中的巨大障碍。只有充满自

信的人才能创造出新的财富，才能取得事业上的成功。

所以，老板在创办擦鞋店时，一定要充满创业的自信心，

才能迈出成功的第一步。

（３）虚心好学。由于初涉商海，老板更应具备虚心

好学的素质。积极向其他同行学习，虚心听取他人的意

见和建议。别人的优点要引以借鉴，使自己不断成长起

来，更好地创办擦鞋店。

（４）热爱事业。老板应时刻热爱自己所从事的工作。

以此为乐趣，努力工作，奋发图强，带领自己的员工一

同将这份事业做到底。

（５）思想品质好。具有好的思想品质是事业成功的

关键。若想使擦鞋店创办成功，老板首先必须具有良好

的思想品质。为人诚实、守信、不虚伪，才能赢得顾客

的信誉。

（６）善于学习创新。在擦鞋店经营过程中会遇到许
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多问题，老板应善于学习和创新，应付工作中出现的问

题，不断对原有的经营项目等进行创新，使其更加适应

市场的变化和顾客的需求。

（７）平易近人。老板应平易近人，和蔼可亲，善于

与顾客和员工打交道，受到员工们的爱戴。

（８）待客真诚。老板在对待顾客时应真诚，不以貌

取人，一视同仁地对待顾客。无论什么样的顾客入店，

都要与员工一起热情、周到地为其提供服务。

（９）管理才能。在擦鞋店的经营过程中，老板无论

对店铺的管理，还是对员工的管理，都能做到有条不紊、

管理有素。

（１０）运筹帷幄。作为擦鞋店的老板，应该具有把握

全局，谋求发展的能力，使擦鞋店始终朝健康、发展的

方向前进。

７．开办一家皮鞋美容店需要在哪些方
面进行投资？

　　（１）机器设备。目前国内有不同档次的机器设备，

投资者可依据自身的经济实力和服务档次的定位来进行

选择：①经济型：包含除臭定型机一台、调速抛光机一

台、打磨轮一套、平皱器一把、定型器２０支。②专业
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型：包含除臭定型机一台、皮革喷色翻新机一台、调速

抛光机一台、打磨轮一套、平皱器一把、定型器２０支。

③仿意大利全能型修饰机：除臭定型、喷色上光、打磨

抛光、磨底换跟一体化。

（２）处理资料。所需原资料全国各大中型城市均有

销售。处理成本约０．６～１．２元／双。

（３）经营场地。在居民区或人口稠密地段租赁一间

１０～１５平方米房间即可。

（４）经营人手。招聘１～２名工人，无需专业修鞋

技术。

投资效益分析使用经济型设备和国产资料，处理一

双皮鞋的综合成本在０．８～１．５元 （包含电费和材料费），

收费视区域不同而定，通常在５～２０元／双，正常情况下

每天可处理３０～５０双鞋左右，每月毛利在６　０００～８　０００

元，除去工资、房租和税收，月净收入可达５　０００元以

上，一个月左右即可收回设备投资。

８．擦鞋店该如何办理营业执照？
　　在擦鞋店开业之前，老板需到当地的工商部门办理

相关手续，获得营业执照，做到合法开店。

擦鞋店登记注册的主要内容包括：名称、店址、经
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营场地、法定代表人、经济性质、经营方式、经营范围、

从业人数及营业期限。

老板在办理营业执照时需向主管部门提交以下相关

材料：①创办擦鞋店的登记申请书；②主管部门或审批

机关的批准文件；③验资证明、资金信用证明；④法定

代表人的身份证明；⑤经营场所的使用证明；⑥环保等

行政管理部门的批准文件；⑦其他证件及相关材料。

擦鞋店的老板应向当地工商管理部门提出申请，该

部门在受理之日起３０日内对其所提交的材料进行全面审

查与核实，被核准的擦鞋店应在指定的期限内到当地工

商管理部门领取营业执照。

９．擦鞋店该如何办理税务登记？
　　老板在领取营业执照之日起３０日内，应向当地主管

税务机关申请办理税务登记，并根据需要认真填写税务

登记表。

税务登记表包括以下几方面内容：①名称；②经营

地址；③经济性质；④企业形式；⑤资本；⑥投资总额；

⑦开户银行及账号；⑧经营期限；⑨从业人数、营业执

照号码；⑩财务负责人、办税员和其他相关资料。

擦鞋店的老板在办理税务登记时应根据当地主管税
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务部门的具体要求，提供相关的证件和资料。其中包括

营业执照、相关合同、协议书、银行账号证明、身份证、

房屋租赁合同和其他相关资料与证明。

当地的税务机关在受理审查其提供的相关材料后，

对符合申请条件的申请人颁发税务文书领取通知单，并

在受理之日起３０日内，对申请纳税人所送交的材料进行

审核，经过确定后，准予纳税人依法纳税。

１０．擦鞋店该如何办理卫生许可证？
　　老板在办理卫生许可证时，应到当地卫生防疫站申

请办理。

在申办时，需填写卫生许可证申请书，包括以下几

方面的内容：①申请人单位；②申请负责人；③单位地

址；④员工人数；⑤应体检人数；⑥固定资产；⑦经济

性质；⑧法定代表人。

卫生防疫站的人员对擦鞋店进行审验，对符合条件

的，将颁发卫生许可证。

１１．怎样租赁擦鞋店店面？
　　在创办擦鞋店时，首先要租赁到合适的店面，才能

成功地迈出开店的第一步。
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