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摇 序摇

每当夜深人静的时候，一个人默读着书里的那些文字，时

常感慨万千，心潮澎湃，于是我就想：文字是有力量的。

每次听到那些音乐，身体开始随着节奏摇摆，心情随着旋

律起伏，于是我就想：音乐是有力量的。

每次听到大师的演讲或倾听朋友的诉说时，思绪就随着他

们的话语飘荡，情绪也跟着变得快乐或悲伤，于是我就想：语

言是有力量的。

但，每次我都想，是什么给了我持续的力量，让我充满热

忱和活力，让我充满朝气和斗志，让我对生活充满信心，让我

的工作与快乐并存？

最后，我发现，在文字、音乐和语言背后有一种东西，那

才是力量之源，这种东西就是人心。

由于工作的关系，我时常往返在二百多公里的高速公路上，

有时我感觉自己是一只山羊，承受着孤独和惆怅，有时我又感

觉自己像一头狮子，有一种迅猛冲击的快乐体验，为什么路是

同一条路，车窗外是同样的风景，但我却有这两种截然不同的

感觉呢？后来我发现，这一切和路没有关系，和风景也没有关

系，只取决于我的心境。也就是说在每一时刻，心里面有积极

的东西，人就会在这一刻快乐，心里面有消极的东西，人就会
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在这一刻沮丧和消沉。

进一步思索：到底是什么东西能使我保持好的心情，用积

极的心态面对生活中的每一件事情，并保持活力和热忱？经过

学习、思考和体验，我总结出：只有当你知道此时此刻你在做

什么和为什么做时，你才会具有持续的活力和热忱。

那又有什么方法让自己知道自己在每一时刻做什么和为什

么做？随着时间的推移，我慢慢接近了答案，最后我确认，让

自己清楚地知道自己在做什么和为什么做的前提是自己要有

梦想。

梦想就是自己生命旅程的标示牌，它指引我们达到我们想

要达到的目的地。

还是有句话说得好：人因梦想而伟大。

所以我时常告诫自己：千万别让人偷走我的梦想。

你也一样，千万不要让人偷走你的梦想。

我们不能满足在平地上驰骋，我们应当力求登峰造极。

只有你自己能让你的生活有热情！

那些公开的道理，人们虽然有一些了解，但只有那些被升

迁者、被加薪者、成就者、工作并快乐着的人内心深处对这些

原则深信不疑。

作摇 摇 者
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前摇 摇 言

我只想告诉大家：行动起来吧，让我们一起勇敢地面对困

难，采取措施，去解决问题。与其把精力放在困难上，不如花

精力去寻找解决问题的办法，并花时间平衡自我心态，摒弃沮

丧，获得快乐。

爱工作就是爱自己，你低估了自己，别人就会低估你。同

样的道理，你低估了自己的工作，别人也会低估你的工作进而

低估你本人。工作中，一定存在困难和挫折，而工作的目的就

是为了解决问题，如果有朝一日，你的工作一帆风顺，没有任

何问题和障碍，只说明两件事情，一是你即将失业，一是你已

经失业。

工作中存在困难是必然的，是合理的，但大多数人没有认

识到这一点，在工作的过程中一次又一次的挫折、一次又一次

的打击使他们认为：工作是艰难的，工作是痛苦的，工作是命

运之神用来折磨自己的工具，于是工作成为他们的敌人，面对

敌人需要不断地战斗，所以工作会使他们疲惫不堪。

成千上万的人穷其一生在和工作战斗。在工作的每一个转

折点上，他们都以为会有一场战斗，而情况最终也是这样。他

们打碎了工作的同时，也使自己支离破碎。

我们决不能和工作抗争，那该怎么做呢？答案就是我们必
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须理解工作，如果我们想充分利用工作更好地生活。

当你不能心甘情愿做事，就不可能全力以赴做事，当你不

能全力以赴做事，简单的事情就会成为障碍，容易的事情也会

变得困难。当工作成为我们为了特定目的不得不做的事情，我

们就不可能做好它，因为没有人会做好那些他们迫不得已做的

事情。我们细心一点儿就会发现一个怪圈：成者愈成，败者愈

败，难怪《圣经》上说：“让富有者更富有。”

工作是一面镜子，只有通过工作你才能看见真实的自己。

大多数人心目中的自己是通过偏见塑造起来的，与真实的自我

有很大差距。

工作的状况就是你自己的状况。你的工作是优秀的，就代

表了你的优秀；你的工作是卓越的，就说明了你的卓越；你的

工作是有成就的，就表明了你的成就。

每个人体内都蕴含着一种神奇而伟大的力量。这种力量一

旦被发现和运用，将带给我们信心而非自卑，坚强而非懦弱，

快乐而非痛苦，卓越而非平庸，勇敢而非敷衍。

这种力量就是改变的力量。

我们无法改变别人、社会、自然和国家，因为我们没有这

个能力，也没有这个权利。也许你会问不是有人做到了吗？是

的，的确有人做到了，只是他们在改变环境之前，先做了一个

动作，改变自己。

人们尝试过许多不同的方法，力图把工作做好，使自己得

到提拔、加薪等。而这一切都未能奏效。结果他们灰心丧气，

认定自己不是那块料，不可能做好工作，不可能得到自己想要

的。他们做尽各种尝试，就是不曾试着改变自己的想法———而

这是唯一会使事情有所改变的途径。

当我们用一种新的方式思考问题，用全新的角度看待问题，

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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用全新的精神投入到工作中去的时候，我们就会惊讶的发现世

界是那样新奇，工作也充满了挑战与乐趣。

你可以从工作中得到最大的收获，也可以使工作变成一种

负担，这一切取决于你自己的选择。

成就是你选择的结果。你可以选择听从上司的指示，选择

把工作在自己能力范围之内做得尽可能好，选择一些可能对工

作有帮助的建议，选择多做一些事情，选择在必要的时候加几

分钟甚至一个小时的班，选择不断地学习和读一些书提高自己。

上司是否赏识你、重用你，是你选择的结果。

当然，你也可以选择上班迟到，选择与上司、同事吵架，

选择说一些对同事没有帮助的话，选择做一些对团队没有帮助

的事情，选择“拿多少钱做多少事”，选择应付工作、拒绝加

班，选择把大把的时间花在消遣的活动上，选择推卸责任，放

弃梦想。失业是你自己的选择，平庸也是你自己造成的。

如果你因逆境而垂头丧气的话，你就变得一文不值了。是

你自己贬低了自己的价值，因为令你快速成长的正好是逆境，

而且也只有逆境使我们更成熟、更坚强，更有经验，更具有

才华。

所以关键不是你遇到了什么，而是怎样对待它。

既然最伟大的力量是改变的力量，那么改变先从思想开始，

因为思想决定行为，行为决定习惯，习惯决定性格，性格决

定命运。

愿你活在世界上的每一天都是激情和快乐的。
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有两种人在一生中会无所成就，一种人从

来不按吩咐做事，另一种人，则只做别人要自

己做的事。

安得鲁·卡内基

第
一
篇

抬
头
看

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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一个人去买鹦鹉，看到一只鹦鹉前标：此鹦鹉会

两种语言，售价二百元。另一只鹦鹉前则标道：此鹦

鹉会四种语言，售价四百元。该买哪只呢？两只都毛

色光鲜，非常灵活可爱。这人转啊转，拿不定主意。

结果突然发现一只老掉牙的鹦鹉，毛色暗淡散乱，标

价八百元。这人赶紧将老板叫来：这只鹦鹉是不是会

说八种语言？店主说：不。这人奇怪了：那为什么又

老又丑、又没有能力，会值这个数呢？店主回答：因

为另外两只鹦鹉叫这只鹦鹉老板。
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晕韵员援 上司希望重用什么样的人

我们必须了解上司希望用什么样的人，需要什么样的人，

喜欢什么样的人和不喜欢什么样的人，然后做上司喜欢、需要

的人，才能被赏识、重用、提拔和加薪，实现自我更高的价值

追求。

首先，我们应该了解上司绝对不喜欢这样的人：

员援 “混”工作的人、敷衍的人；

圆援 喜欢批评别人、评价是非的人；

猿援 影响团队团结和涣散军心的人；

源援 愤世嫉俗、自以为是、消极抱怨的人。

其次，我们也必须知道上司喜欢这样的人：

员援 支持上司、值得信赖的人；

圆援 把上司安排的工作做完、做好的人；

猿援 在工作中不断创新、不断提高工作效率的人；

源援 不断学习和超越自我的人。

若你是上司，你也会如此。

所以千万不可以让上司认为你就是那些总是想方设法少干

一点儿、多推掉一点儿、尽力敷衍工作，甚至没有能力完成任

务的人。因为他们最痛恨这种人。

我们所做的事情是在参与制定目标、计划、提出意见或建

第
一
篇

抬
头
看
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议的时候表现自己的聪明才智，一旦被上司决定了的事情，我

们就必须坚决服从和努力执行，不论决策与自己的意见是否一

致。当你是一位指挥者的时候，最需要的就是 “部下” 无条

件的服从，这样你的意志才能在整个团队中体现出来。

要让你的同事接纳你，领导赏识你，必须养成服从的习

惯，更重要的是只有团队胜利了，你才会获得肯定与奖励。作

为个人来讲，你肯定也不希望在团队中出现与集体意志抗衡的

人，那样的人是大家不喜欢的，而你自己更应该不 “与众为

敌”。

上学的时候，我们喜欢和老师对立。因为老师是权威，我

们必须服从他的安排，接受他的监督。我们却都能理解老师是

为我们好。

工作以后，我们又喜欢和领导对立。我们发牢骚：

“凭什么听他的！”

“要不是为了那点儿薪水！”

“上司太吝啬！”

等等⋯⋯

这个世界总也不能消除的就是矛盾，就像老板和雇员的对

立一样，老板指责员工太懒惰，而员工却抱怨老板太苛刻。为

什么会这样呢？因为大多数人的头脑与心灵被自己所占据，凡

事以自我为中心，这种从自我的角度出发思考与行动的起点的

习惯导致了他们的平凡。

若要成功，首先要与众不同。那些出类拔萃的人总喜欢替

对方着想，站在别人的角度考虑问题，他们不但能说服对方，

影响对方和打动对方，而且还会成就自我。

公正的说，领导最迫切的需要是忠诚、敬业、有才干的员

工来创造更大的效益，而员工需要的是工作这个平台能发挥自

己最大的才能、自己能被别人承认和肯定。贡献与收益是成正
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比的。员工的利益和团队的利益是一致的，立场也应该是统

一的。

上司还喜欢有感恩心的员工。

你不但要感谢你的朋友，因为他们对你鼓励与支持；你还

要感谢你的敌人，因为他们的存在不但证明了你的判断力，而

且还练就了你的意志力。有句话叫做 “把微笑送给伤害你最深

的人”，就是感恩最好的体现。

感谢你的父母，因为他们生你养你；感谢你的老师，因为

他们传授知识给你；感谢你的同事，因为他们陪伴你一起工

作；感谢你的上司，他分配的任务使你体现了自我；感谢快

乐，因为它使你阳光灿烂；感谢痛苦，因为只有人才能有感受

它的特权；感谢困难，因为它锻炼了你的意志；感谢工作，因

为它使你远离了失业；最主要的是感谢你自己，因为你有一颗

感恩的心。

想象一下你现在的上司是你的亲戚，你在这里是为了帮助

他把事情处理好，并且你也为了证明自己的能力和价值，而且

这种帮忙必须有相关的专业知识，不是随便一个人想帮就能帮

助上的。再想象一下你的这位亲戚不给你发薪水，因为一旦把

钱管理进来，整个事件就变成了一种交易，你便会从交易中想

方设法多获益。如果你真的能那样想象，你的工作中就包含了

亲情和付出，工作就成了娱乐，并且你会干得非常好。

话说回来，有哪位上司不愿意给一位出色的员工加薪和升

职呢？即使上司不这样做，你也会证明给别人看你是优秀的，

你会获得荣誉与智慧，最重要的是领导越来越喜欢你，因为他

从你身上感受到了亲人般的信任、关怀、帮助和支持。

多站到上司的角度看问题、做事情，你的进步速度就会

加倍。
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晕韵圆援 怎样的领导是优秀的

我们还需要了解什么样的领导是优秀的领导，目的有

两个：

一是知己知彼，百战不殆；

二是自己被升职后，要做优秀的领导，那样才有更大的

前途。

优秀的领导之所以优秀是因为他们把优秀的特质变成自己

的习惯，其中，最伟大的一项特质就是鼓励、表扬和夸奖

部下。

在优秀的领导者手下工作，工作者会逐渐地信心百倍，业

绩突出，不敷衍领导所安排的工作。

在优秀的领导者手下工作，工作者会心情舒畅，干劲十

足，最终成为优秀的人才。

当然，我们也可以通过总结领导身上的缺点，认清领导不

应该具备哪些特质，并且杜绝那些缺点在自己身上出现。

有时候，领导并不是一个睿智的人，他对我们的勤奋视而

不见，甚至对我们指责、批评和谩骂，并习惯于将错误推给员

工，将成绩据为己有。在这种情况下大多数工作者会气愤、抱

怨、消极。

但我们应该清醒的认识到以下两点：

一是千万要控制情绪，克服消极思想，否则最终受伤害的
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是你自己，因为抱怨会毁了我们的兴趣与创造力；

二是认识到正因为在这样的领导手下尽心、主动、积极的

工作难度更大，也就更能使自我成长。因为合理的是训练，不

合理的是磨炼。

那我们如何保持积极的状态呢？

首先，让我们想想看，每次我们思想进步到更高层次的时

候，每次我们回忆往事的时候，会发现原来的问题已经不是问

题，先前的烦恼也觉得幼稚可笑。

同样我们目前遇到的问题和烦恼，在以后或从一个更高的

高度看，也应该不是问题了。

我们的工作中还有什么解决不了的问题呢？

凭借智慧，没有解决不了的问题；凭借信心，没有完不成

的任务；凭借谋略，没有成就不了的辉煌。

当我们把眼光稍微放远一点儿看，就会发现，我们主动的

做事最终会得到回报、得到认可、得到奖励。

当然我们所得的回报、认可、奖励不一定是来自同事，也

不一定是来自上司。成就是最高的回报。

来自环境或社会的肯定才真正具有价值。

最重要的是自己的肯定才是幸福的根源。

其次，我们应该感谢那些总是看不到你的长处和优点，而

且习惯于发脾气、挑剔和指责你的领导，因为这说明他在乎

你，他重视你，你对于他来说很重要。因为这个世界上没有人

批评、指责他不在乎的事、他不在意的人。

我们的态度是不管他批评的对错，首先是接纳下来，再进

行自我分析，有则改之，无则加勉。

优秀的人被提升之后，他的工作也是优秀的。如果用人错

误将敷衍的人提升，增加他们的责任，他们也会去敷衍从而导

致更大的工作失误或失败。
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