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　 第 2 版前言　

互联网已经融入人们的生活,深刻地影响着我们的思想与
行为。 然而,高校电子商务专业的招生就业状况,与火热的电子
商务行业却渐行渐远。 如何通过理论实践融合来强化实践训
练,超越简单开设网店,培养电子商务项目完整运作的综合解决
能力显得更有价值。

本书是基于电子商务创建者而非电子商务使用者视角,为
电子商务专业综合实训配套的教材(非电子商务入门 /基础实
训,是针对高年级学生的)。 第 1 版是由重庆大学出版社 2006
年出版的《电子商务管理实验指南》,经过众多高职院校使用后
得到了肯定和好评。 为了适应电子商务行业最新发展需要,
2013 年改版为《电子商务综合实训(第 2 版)》,新版教材被评为
“十二五”职业教育国家规划立项教材。

本书以电子商务项目运作全流程为线索,整合、序化内容为
“电子商务需求分析→电子商务产品(服务)设计与开发→电子
商务平台部署→电子商务运营管理→电子商务绩效分析与改
善”5 个综合实训项目(含 13 个专题实训)。 每个学习实训项目
需要学习者将此前学习过的各项专业技能综合起来运用,注重
培养学生的创业意识和职业综合素质,以及电子商务项目运作
全流程的综合解决能力。

目前,电子商务专业教材中普及型、理论性居多,实训教材
相对欠缺(即使有,也多是从操作使用电子商务服务角度编写
的),因此,作者力求用互联网的思维、行业人士的经验、工作流
程化的内容、结构化的版面编排来编写这本实训教材。

本书配合的专业课程教学逐渐采用“混合学习”模式,在
“跟案例学”教学环节引入作者自己运作的项目“Lotus9 社交化
智能学习社区” (http: / / www. lotus9. cn)、拟开发项目“108 One
汽车生活导航社区” ( http: / / car. 108one. cn),以及配套的“慕



课”形式“Lotus9 在线课堂” (http: / / edu. lotus9. cn)、“Lotus9 超
级课表” APP,让学习者能够基于真实项目进行线上线下学习
和实作。 同时,作者创建“在线学习 /在线教育”主题自组织学
习社区“响石公园”(http: / / bbs. lotus9. cn),为关注“混合学习”
课程的教师和互联网专业人员搭建体验、交流、分享的平台。

本书由黄志平教授(重庆电子工程职业学院管理学院院
长、教育部全国电子商务职业教育教学指导委员会委员),聂强
教授(重庆电子工程职业学院校长、教育部全国商业职业教育
教学指导委员会委员)主编。

本书主要编写工作由重庆电子工程职业学院的向红梅、董
征宇、王强、朱堂勋、黄志君、项刚完成,参与编写的还有重庆电
子工程职业学院的卢建云、刘源、杨明、王晋、刘雅丹、沈宇红、秦
毅、李法平、麻建国、唐泽勇,对本书编写有贡献的还有王军力
(重庆金山科技集团)、蒋晓春(重庆奇易网络咨询有限公司)、
姚章(重庆电子商务协会)、黄海(重庆智造科技有限公司)、卜
靖(重庆立山科技有限公司)、沈宇华(重庆市北碚区朝阳中
学)。

本书在编写过程中参考了大量互联网文章和电子商务专业

论文,虽然无法一一列举文章和作者,但是,他们对于本书的编
撰有极大帮助,在此表示衷心感谢。

鉴于时间紧张,本书编写设想中尚存未能充分实现的部分,
其中的不足真诚期望读者反馈宝贵意见,以便在新版出版时能
够改进完善。

重庆市(虎溪)大学城
2014． 10． 15

Email:huang_zp@ 126. com
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　 第 1 版前言　

电子商务是网络信息技术与商务管理结合的产物,随着网
络信息技术的迅速发展,电子商务不仅渗透到国民经济的各个
领域,而且也开始进入人们的日常生活之中。 但是作为电子商
务专属的学科理论目前还处于起步阶段,电子商务所涉及的法
律、技术方面的问题也有待进一步探索,尤其是电子商务专业与
信息技术专业、市场营销专业存在着知识结构重叠、界限不明的
问题,这就使得电子商务专业的学生在学习时感觉内涵较虚,定
位较模糊。 因此,加强电子商务专业的技能训练,就显得十分必
要。 技能训练的关键是选择好训练环境,如果将学生放置于教
师虚拟的环境中进行训练,实在有点舍近求远,因为真实的互联
网就在每个学生的身边,只要教师建立起适当的指导体系,就能
够使学生身临其境地实践。 本书也正是基于这样的指导思想下
编写的。

本书是以电子商务管理的运作流程为逻辑线索编写的,它
包括电子商务规划、网站规划与建设、电子商务运营、促销电子
商务四大部分共 17 个实验,而每个实验又分实验目的、实验条
件、实验内容、实验步骤、相关知识与背景资料,以及实验习题
(主要是技能训练题)等 6 个层次。 这些实验全部是以电子商
务的真实案例为范例,不仅能够帮助教师指导学生,而且也有利
于学生对学习的自我管理。 本书图文并茂、简明扼要,既是电子
商务相关专业人员的很好的辅助教材,也是电子商务爱好者的
有益读物。 本书还制作有配套的电子版教学包。

本书由重庆职业技术学院黄志平任主编,参加编写的还有
河南职业技术学院的刘冰涛,石家庄职业技术学院的田玉山、王
文博,江西工业工程职业技术学院的吴俊兴、姚伟,重庆职业技
术学院的刘雅丹、沈宇红。 本书的问世,得到了重庆大学出版社
的鼎力支持,作者的家人也为其提供了宽松的环境,在此,表示



衷心的感谢;同时,在本书编写过程中参考了大量的文献、资料,
对有关的作者,也表示深厚的谢意。

由于作者公务繁忙,《电子商务管理实验指南》时至今日才
付梓,书中也难免存有许多不足,真诚期望读者提出宝贵意见
(我们的邮箱是:huang _ zp@ 126. com),以便在再版时改进、
完善。

编　 者
2006 年 8 月
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1. 1　 需求调研与分析

[需求调研与分析]实训
文件编号: SMM_REC_4． 2_3． 0_0000_2013

实训时间(学时): 6 学时课内+12 学时课外

学分: 4

对应的专业核心课程: 电子商务项目设计与实施等

适用专业: 电子商务

启用时间: 2013． 12

编写人员: 向红梅,等

行业专家审核:

院系审核:



1
实训目标

素质:独立创新的理念、清晰的文字组织与表达(口头交流与写作)、使用数学或结构方式进行逻辑
分析与推理、脚踏实地的态度与行动,以及互联网创业精神、团队精神。

技能:能够使用思维导图等工具,进行较为详细的商业需求、市场需求、产品需求分析,从而发现有
价值的电子商务(项目)机会;编制较为规范的商业需求文档 BRD、市场需求文档 MRD、产品
需求文档 PRD,进行需求开发管理。

知识:人性假设、需求调研、需求开发。

2
实训内容与流程

序号 内容与流程 具体实施说明(含实训方式说明) 时　 间

1
建立需求 调 研

团队

(1)建立 5 ~ 6 人组成的电子商务调研团队;
(2)明确团队组织结构和工作职责。

2
发现身边的电子

商务需求

深度挖掘需求,寻找创业沃土:
(1)从身边电商消费者“烦恼”,挖掘市场需求;
(2)从变化(政策、环境、消费偏好)中寻找市场
需求;

(3)从竞争对手的不足中寻找未满足的市场需求。

3
编制商业 需 求

文档

客户需求-商业价值-功能性需求-风险及对策:
(1)介绍创业项目解决什么问题或满足什么需求;
(2)分析创业项目能够创造的商业价值;
(3)简述产品或服务的功能性或非功能性需求;
(4)分析创业项目可能面临的各类风险及对策。

4
撰写市场 需 求

文档

市场问题-市场机会-市场需求:
(1)从顾客、产品、技术等说明并证实具体的或有
关联的市场问题;

(2)详细描述创业项目的市场机会,记录、验证和
评定市场机会的假定,解释机会之间的内部关
联性;

(3)从客户 /使用者的角度描述电子商务市场
需求。
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续表

序号 内容与流程 具体实施说明(含实训方式说明) 时　 间

5
实施电子商务需

求调研

开展市场调研,识别真实需求(商机):
(1)根据需求主题,设计线上线下调研问卷;
(2)统计并分析线上线下调研资料,起草需求调研
的报告,识别商业机会;

(3)撰写产品需求文档。

6
筛选适合互联网

的创业机会

筛选商业机会,确定创业主题:
(1)根据自身拥有的知识、技能、资源,筛选出适合
自身创业的机会;

(2)根据创业团队拥有的知识、技能、资源,筛选出
适合团队创业的机会,确定创业主题;

(3)确定团队创业项目,为该团队的企业取一个独
特、响亮、好记的名字。

7 实训总结与汇报

需求调研团队编制实训报告、工作汇报 PPT:
(1)商业需求文档;
(2)市场需求文档;
(3)电子商务用户需求调研报告;
(4)实训工作总结。

3
实训预备知识

1　 人性假设

人是整个市场的主题,但人性中的基本需求不会变,吃、穿、住、购、行和玩等,不会
因移动互联时代而发生根本变化。 移动互联再怎么发展,同样需要优秀的技术人
员去创造“产品”,去基于人性需求做更多的创新,同样需要基于人的各种需求又能
满足其需求的产品应用。 电商创业者要想自己的企业发展壮大,就必须要在人这
个主题上下功夫。

随着世界经济的发展,人的本性或人的个性也分化得越来越复杂,这就要求创业者
用人性假设,即“经济人”假设、“社会人”假设、“复杂人”假设、“自我实现人”假设
来理解善恶,适应人的本性,了解人的消费心理,以人为本,在尊重人性的同时还要
不断地丰富,才能获得消费者的青睐,从而获得一席之地。
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2　 需求调研

需求调研指通过和客户反复进行沟通和交流而获取客户需求的一系列活动,为需
求说明书做的前期工作,可以说需求说明书是从需求调研中得到的,其流程如图 1-
1所示。 电子商务需求调研是要了解移动互联网用户及手机用户在现实生活和工
作中的真正需求,并对这些需求进行整理分析后转化需求说明书。
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图 1-1　 需求调研流程图
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需求说明书主要有商业需求说明书(BRD)、市场需求说明书(MRD)、产品需求说
明书(PRD)。

BRD是对于商业问题和解决问题的方法进行简要定义,属于产品声明周期中最早
的文档。 其内容涉及市场分析、销售策略、盈利预测等。 该文档主要由产品经理、
产品市场经理、商业分析师或公司高层,甚至是创始人来完成;内容比较简短,1 ~ 3
页的 Word文档足够说明问题。

MRD是从市场需求角度描述产品的需求。 主要涉及市场与竞争对手分析,通过哪
些功能来实现商业目的,功能 /非功能需求分哪几块,功能的优先级等。 MRD 通常
是产品经理、产品市场经理或者商业分析师来撰写,篇幅通常为 5 ~ 25 页。

PRD关注于产品本身的需求,详细描述各种特性与功能的细节。 主要内容有功能
使用的具体描述、Visio做的功能点业务流程、界面的说明、demo等。 PRD通常由产
品经理、商业分析师或者产品分析师来完成;文档的长度一般是 20 ~ 50 页。

3　 需求管理

需求管理(Requirement Management)是对需求从产生到消亡的整个过程进行管理,
避免因没有合理地管理好需求,导致“开发出来的产品居然不是用户所需”的悲剧。
电商创业者应从需求采集、需求分析、需求筛选、需求处理 4 个流程来管理,如图
1-2所示。

需求采集

在今天的移动互联网时代,我们的目标用户不再盯着报纸和电视看,而是盯着手机
桌面看,即使在乘电梯的几十秒也不例外。 很多消费者不再去地面购物,而是整体
向手机迁移,金融市场整体也在向手机迁移,各行各业向手机迁移,全世界都在抢
占手机入口。 电子商务创业者不妨从这次迁移中挖掘目标用户的新需求,从他们
的眼中采集需求,从变化、问题、创新、竞争中寻找商机,才能收集到新的、未得到满
足的市场需求,才能把握住这次迁移带来的商机。

需求分析

在需求分析阶段,对收集的需求信息进行整理、分析,确定其基本属性———做了之
后对产品会带来哪些商业价值? 用户量能够提高多少? 实现用户需求需要付出多
少人力物力及时间成本,对需求进行全方位的评测,最终算出需求的性价比,明确
目的性与创造的价值。

600

电子商务综合实训



L!0)	

1.U1SPEVDU�.BOBHFSU

�K@�

-�

L!�)UD	��

L!�)

M�@�

L!��

L!@�

L!0E

@0��!

�@�(K�

��
��� #6(����

-����

�KL!

L!��

�3*� ��

L!FK

���	"A4�M�L!

图 1-2　 需求管理流程图①

需求筛选

需求筛选是结合现状并通过需求评审来对需求进行处理,解决做不做、做多少、什
么时候做的问题。 通过评审,需对多个需求进行打包,整理出创业项目所需的需求
点,将打包好的需求点形成需求文档,如产品需求文档,提交领导评审,获得批准后
进入产品开发。
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需求处理

对已获得批准的项目需求点进行开发,这里主要涉及设计、开发流程,由设计及研
发部来完成。

4
实训演练

子任务 1　 建立电子商务需求调研团队

任务要求

1　 寻找调研团队成员;
2　 共同为调研团队取一个好名字;
3　 做一个简要的分工,并制订一个基本的行动准则。

实训提示

1　 为调研团队取名字就是寻找电子商务需求工作的开始,体验团队工作与个人行
动的不同之处;

2　 尝试处理分歧并达成一致;
3　 调研团队的综合技能对未来工作很重要,即便是分头行动,尽量集体决策,目的
就是锻炼团队协作能力。

实训操作 1
给调研团队取名字,如表 1-1所示。

表 1-1　 调研团队的名称及含义

调研团队名称

描述团队名称的含义

分析团队各成员的能力与特长、兴趣与爱好、性格及实践经历,并在团队内将需求调研
任务进行正确分工,完成表 1-2。
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表 1-2　 调研团队成员概况及分工

成员姓名 成员概况及角色分工

1.

能力与特长:
兴趣与爱好:
性格:
实践经历:
角色:
主要任务:

2.

能力与特长:
兴趣与爱好:
性格:
实践经历:
角色:
主要任务:

3.

能力与特长:
兴趣与爱好:
性格:
实践经历:
角色:
主要任务:

…… ……

子任务 2　 发现身边的电子商务需求

任务要求

1　 写下团队成员或身边电商消费者的烦恼、麻烦事、不满、抱怨……
2　 持续侦查政策、环境及消费者偏好的变化;
3　 寻找竞争对手的不足。

实训提示

1　 麻烦、难题、不满、抱怨、不方便等是挖掘市场需求的绝好机会。 麻烦就是需求,
难题就是市场;

2　 政治事件蕴藏巨大商机,消费者偏好影响需求变化;
3　 弥补竞争对手的不足,即可满足未满足的市场需求。
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