


 

 

前  言 

在去单位的路上，看着来来往往的行人行色匆匆，各自奔着生活

而去。我相信每个人都有过好日子的念头：有份体面的工作，有个温

馨的家庭，最好还能受到别人的尊敬。然而，随着日子一天一天毫无

希望地过去，一旦过了三十而立的年龄，信心也就逐渐泯灭了。如果

你们的生活真的如我所说，那么现在，请抬起你们沮丧的脸，看看我

们这套书吧！ 

在追求成功的道路上，不知要经历多少的坎坷，对于没有掌握成

功方法的人来说，每一次的成功，也许都要经历唐僧取经般的九九八

十一难。如果我们的生命真有无限长的话，即使把所有的路都走一遍

都无所谓，但事实是生命有限，人生苦短，人生真正能够做事的时间

不过是短短的几十年。 

人有无限的潜能，如果能开发并利用它，就能创造出惊人的奇迹。

朋友们，千里之行，始于足下，让我们带上希望上路，创造我们的传

奇人生吧！ 
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第一章 成功的决定因素 

思路是行动的一盏明灯 

思路是什么?思路是前进路上的一盏明灯，给你往前走的希望和

努力的勇气；思路是行动的先导，给你指明前进的方向。不同的思路

会带来不同的行为，而不同的行为又带来不同的结果。所以有人说，

选择比努力更重要。这是因为，如果选择的思路不对，即使比别人多

付出了百倍的努力，也不会有什么收获。 

东汉末年，天下大乱，英雄辈出，刘备也是其中一个怀有大志的

英雄。但是，数年拼搏下来，结果却是曹操稳居北方，孙权割据江东，

而刘备仍然是四处漂泊，虽有文士武将，却始终没有自己的地盘，势

单力薄。后来，刘备在新野时，徐庶向他推荐诸葛亮，并劝刘备亲自

屈驾迎请。在第三次光顾茅庐得与诸葛亮相见后，诸葛亮给他提出了

一个清晰的发展战略，使刘备茅塞顿开，明白了成就一番大业应该走

的发展思路。后来，按照诸葛亮的思路，加上其超人的政治、军事头

脑，使刘备最终三分天下。刘备对关羽、张飞说，自己的所作所为，

完全是诸葛亮的方针大计指导的结果。 

思路是行动的指南，思路的正确与否，往往决定了人们行动的方

法与速度。在成功学上，有一个著名的命题：人想改变命运首先应改

变性格，要改变性格首先应改变习惯，要改变习惯首先应改变行为，

要改变行为应首先改变思想，要改变思想应首先改变心态。这个命题

所包含的道理也是这样。一个人想要成功，就必须树立正确的心态，

改变陈旧的思想，确立正确的发展思路，然后才能让行动慢慢开花结

果。 
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对于企业管理和市场竞争来说，好思路同样是企业发展和壮大的

先导条件。思路决定行动，行动源于思路，有好思路才能在不断变化

的竞争中形成正确的思考和决策。市场的竞争在某种意义上是企业领

导者和企业智囊团在文化上的竞争，而他们的背后则是思想方法和思

维层次的竞争。 

著名的企业家、海尔集团的 CEO 张瑞敏曾提出了“思路决定出路”

的论点。从海尔的发展过程中可以看出，海尔的发展壮大与其清晰的

发展思路紧密相连，即先是追求质量，后来走国际化道路。最初海尔

只是个小厂，现在则是一个国际知名企业。张瑞敏曾说，海尔发展的

思路就在于国际化，如果不走这条路，海尔就不能从中国家电企业里

脱颖而出，如果不能用美国市场来烘托中国市场，海尔在中国没前途，

如果不用中国市场来烘托海尔在美国和其他国家的业务，海尔没有生

存空间。尽管冒了很大的风险，但海尔还是在这样的思路下走向了国

际市场。 

思路是经过缜密思维的结果，是在表象、概念的基础上进行分析、

综合、判断、推理等认识活动的结果，而行动是按照既定的思路，为

实现思路中的意图而进行的具体活动。所以可以说，思路是行动的先

导，思路决定出路。 

人的一切行动是由其传统经验的积淀，在大脑资料库归档后进行

心力释放而采取的，行动的结果直接表现为人生的出路或命运。或者

说，人的最小差别是在脖子之上，即一念之差，最大差别却是成功与

失败。所以，树立良好的心态，培养自己好的思维习惯，用好思路指

导自己的行动，才可以取得成功的结果。 

思路是行动的先导，也是成功的心灵密码。世界上没有能不能成

功的问题，只有你想不想成功的问题，因为在心灵大门输入指令的好
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与坏，其结果就是好与坏。人世间的一切奇迹都是有好思维、好思路

的结果，动物能做到的，人类都做到了并超越了，这是因为人类有思

路、敢于幻想才取得的成功。“上九天揽月，下五洋捉鳖”的梦想，

随着载人航天飞机和深海潜艇的出现，都一一变成了现实。 

思路是行动的先导，也是决定结果是成功还是失败的最主要的因

素。如果我们用失败的思路，就会充满消极的心态，眼前的世界就会

变得灰暗和茫然，做事的态度就是得过且过、当一天和尚撞一天钟。

如果我们用成功的思路，就会充满积极的心态，眼前的世界就会变得

阳光灿烂，心情就会变得心旷神怡，做事的态度就会变得充满激情，

我们的事业也会在直线中快速前进和上升。因为目标明确、成功的意

识强烈，许多创业者从一个名不见经传的普通一员成为众人瞩目的成

功者。这足以说明，思路是成功的心灵密码。 

思路决定行动，思路决定出路。作为个人，它是职业规划的语录；

作为企业，它是战略设计的警句。落后的思想观念不可能产生跨越的

行动，思路决定出路是现代成功企业的经验总结。 

思路是精神，行动是物质。物质是精神的基础，思路支配着行动。

思路和精神是要追求的目标，行动和出路是可以感受和体会的现实。

什么样的思路支配什么样的行动，不同的思路加不同的行动就会产生

不同的效果。 

擦出思想的火花 

很多时候，人们总是觉得自己的头脑中没有思想的火花，根本想

不出什么好的发展思路，感觉日子总是那么平庸无聊。而实际上，这

往往是由于给自己的思想带上了紧箍咒的缘故。认为自己能力不行，

条件太差，缺乏知识，没有学历，年纪太大，精力不够，如此等等，
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都是限制大脑激情和思维活力的紧箍咒。由于缺乏自信，认为自己平

庸，或安于现状，贪图享受，就会导致身体内无穷的潜力和欲望无法

发挥出来，从而也就不可能有充满活力的大脑和激情四溢的思维。每

天带着沉重的枷锁生活，其实是在扼杀自己的潜力和创造力。 

每个人的内心都有一种巨大的力量，可以让人超越自我。但现实

情况却恰恰相反，太多的人总是庸人自扰，面对世事中一点点不尽如

人意的地方，便作茧自缚，陷入苦恼，无法自拔，失去了继续前进的

信心。 

有许多人在迷宫般的、无法预测也乏人指引的人生中失去了方向。

他们不断碰壁，可是别人却能技高一筹地继续前行，安然度过每天的

挑战，平安抵达成功的彼岸。为了维持正确的航线，为了不被沿途意

想不到的障碍和陷阱困住或吞噬，我们需要一个可靠的内部导引系统，

一具有用的罗盘，为自己的人生指引出一条通往成功的康庄大道，而

不要用坏掉的、失灵的罗盘来指引航向。这坏掉的罗盘可能是难以自

拔的自卑感、扭曲的是非感、模糊的价值观、自私自利的意图、未能

设定的目标，或是无法分辨轻重缓急等等。坏掉的罗盘就如同紧箍咒

一般，越来越紧，最终使人思维枯竭，失去了前行的动力。 

心可以超越困难，可以粉碎障碍。充满激情的大脑可以帮助你最

终达成你的期望。但关键问题是，你得相信自己是优秀的，认为自己

能在这个世界上实现自己的梦想。这样，你才会有力量、有激情、有

活力，从而有能力突破面前的障碍。 

事实上，一个人的能力与现实中的困难并非总是有差距。 

关于举重项目之一的挺举，以前有一种说法，就是“500 磅（约

227 公斤）瓶颈”。也就是说，以人体的体力极限而言，500 磅是很

难超越的瓶颈。但结果呢?巴雷里曾是 499 磅举重纪录的保持者，在
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一次比赛时，由于工作人员的失误，使其实际举起的杠铃超过了 500

磅。这个消息发布之后，世界上有六位举重运动员很快就在瞬间举起

了一直未能突破的 500磅杠铃。 

还有一位撑竿跳高手，一直苦练都无法超过某一个高度。他失望

地对教练说：“我实在是跳不过去。”教练问：“你心里在想什么?”

他回答道：“我一冲到起跳线前，看到那个高度，就觉得我跳不过

去。”于是教练告诉他：“你一定可以跳过去。把你的心从竿上跃过

去，你的身子也一定会跟着过去。” 

他撑起竿又跳了一次，果然一跃而过。 

聪明的人是会用激情和欲望向眼前的障碍发起挑战的人，他们不

会画地为牢，把自己关起来，而是敢于期望，勇于实践，从而获得新

的成功。 

世事的道理也是如此，所有的成功者无不拥有一颗想飞的心，因

为这样的心可以带来超常的思维，帮助自己超越困难、突破阻挠、粉

碎障碍，最终达成心中的梦想。 

当然，坐享其成、不思进取会扼杀人的激情和思维，最终让人变

得平庸无能。 

三国时，刘备投靠了刘表，正巧碰上了曹操虚国远征的大好机会，

于是建议刘表趁机发兵攻打曹操，但刘表却说：“我现在稳坐荆襄九

郡，不想有其他所图。”结果眼见曹操吞并了袁氏势力，日渐强大，

无人可制，刘表不由后悔起来。他对刘备说：“不采纳你的建议，所

以失去了这样一个大好机会。”刘备安慰他说：“现在天下分裂，战

乱不休，机会难道会没有吗?如果能把握以后的机会，那么现在还不

算遗憾。”可是曹操没有等到“以后”便大举进攻荆州，刘表也没有

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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等到“以后”就病死了。他属下的文武官员和儿子刘琮都投降了曹操。

而刘备则不同，观其一生，始终处于积极进取当中，最终三分天下。 

选择积极进取而非守成也是现代企业家普遍追求的精神。 

达美乐比萨连锁店系统是美国人蒙纳翰建立的，他也因此成了富

翁。有一天，他前去拜访全球最大餐饮连锁店麦当劳的发起者柯罗克。

柯罗克在蒙纳翰眼中不仅是经营奇才，也是他效法的对象。坐在柯罗

克的办公室里，他对蒙纳翰说：“你现在已经功成名就了，不妨保险

点，每年再多开几间店，但别为了生意让自己惹上麻烦。”蒙纳翰大

为震惊，不敢相信自己如此崇拜的企业家，竟会说出这样的话，这和

他心目中的柯罗克的信念是背道而驰的。控制不住自己的蒙纳翰脱口

喊出：“但这样就没有意思了!” 

房间内在一段长长的寂静之后，柯罗克的脸上绽放了开心的笑颜，

站起身来，从桌后走出，握住蒙纳翰的手：“这正是我希望你说的

话。” 

积极追求总会给人带来源源不断的活力和思路，而安享其成则只

会让人变得保守而无能。 

塑造最好的自我 

其实，我们每一个人都有巨大的潜能。科学研究表明，每个人都

有 140 亿个脑细胞，潜伏着谁也看不见的才能、智慧和力量，而一个

人通常只利用了其中的极小部分，若与人的潜力相比，我们只处于半

醒状态。 

马斯洛曾说过：“心若改变，你的态度跟着改变；态度改变，你

的习惯跟着改变；习惯改变，你的性格跟着改变；性格改变，你的人

生跟着改变。”可以说，一个人对待自己的心态一旦改变，人生的一
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切也跟着改变。如果我们始终能以做一个最好的自己来要求自我，坚

信自己拥有无限的能力与可能，你就会产生巨大的激情和能量，从而

实现自己的理想，体现自己的人格魅力。正如美国诗人惠特曼诗中所

说： 

我，我要比我想象得更大、更美。 

在我的，在我的体内， 

我竞不知道包含着这么多美丽， 

这么多动人之处…… 

人是万物的灵长，是宇宙的精华，我们每个人都具有激发生命的

本能。为“生命本能”效力的就是人体内的创造机能，它能创造人间

的奇迹，也能创造一个最好的你。如果一个人的目标是“做一个最好

的自己”，而且也能够以一份积极的态度来实现自己的这个目标，那

么他往往就会取得最后的成功。做一个最好的自己，其实并不取决于

你所拥有的物质财富的多少，它的关键之处只是要看你是否拥有了一

份实现自己理想的强烈愿望，要看你身上的潜能是否得到了最充分的

发挥。做一个最好的自己，它只和我们的心灵有关，只和我们自己有

关。 

在我们每一个人的内心深处，都有一幅“心理蓝图”或一幅自画

像，有人称它为“自我心像”。自我心像有如计算机程序，直接影响

它的运作结果。如果你的心像想的是做最好的你，那么你就会在你内

心的“显示屏”上看到一个踌躇满志、不断进取的自我。同时，还会

经常收到“我做得很好，我以后还会做得更好”之类的信息，这样你

注定会成为一个最好的你。其实，一个人相信自己是什么，他就会是

什么。一个人心里怎样想，就会成为怎样的人。美国哲学家爱默生说：
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“人的一生正如他一天中所设想的那样，你怎样想象，怎样期待，就

有怎样的人生。” 

安德鲁·卡耐基是美国赫赫有名的钢铁大王，他是一个能充分发

挥自己创造机能的楷模。他 12 岁时由苏格兰移居美国，最初在一家

纺织厂当工人。当时，他的目标是决心“做全工厂最出色的工人”。

因为他经常这样想，也是这样做的，最后他果真成为全工厂最优秀的

工人。后来命运又安排他当邮递员，他想的是怎样“做全美最杰出的

邮递员”，结果他的这一目标也实现了。他的一生总是根据自己所处

的环境和地位塑造最佳的自己，他的座右铭就是：做一个最好的自己。 

幸运之神和思维的灵光会光顾世界上的每一个人。如果她发现这

个人并没有准备好迎接她时，她就会从大门里走进来，然后从窗子里

飞出去。如果一个人不思进取、得过且过，或者故步自封、因循守旧，

是永远不会得到幸运之神的眷顾的。 

有一位牛津大学的毕业生，他所从事的工作无论谁都可能不会相

信，他竟当了十几年的搬运工人!他说：“我虽有学历，但这么多年

来，我已经把它忘得差不多了，而且没有什么经验，谁还会要我呢?

当搬运工人虽然辛苦，但还能维持生计。”因此，他一直在当搬运工

人。但天不遂人意，当公司由于经营方面的原因裁员时，这位牛津大

学毕业生首当其冲，连搬运工都做不成了。当有人问到总经理时，总

经理说：“像这种有吃有喝就满足了的人，创造不了更大的价值，他

的存在与否，对公司无足轻重。” 

每个人都应该有远大的目标和理想，虽然有了理想和目标不一定

能成功，但没有理想和目标的人肯定不会成功。就如燕雀虽比不上鸿

鹄飞得高远，但翅膀仍会在天空划出生命的轨迹；正如小草虽没有大

树挺拔的雄姿，但萌动的春意仍会为大地增添无限生机。做人贵在做
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一个最好的自己，不断要求自己进步，而满足现状、不愿突破自我、

不知道与时俱进的僵化思维模式，不但会给别人带来巨大损失，同时

也是在为自己的职场生涯自掘坟墓! 

上帝给了每个人双手和大脑，又给了每个人一样的条件和制约，

就看谁能更好地利用自己的手和脑，冲破现实的樊篱。没有什么人天

生就是幸运的，幸运要靠自己去争取。选择什么样的路，就有什么样

的人生。 

充分认识自己的力量，努力发挥自己的才能，坚定付出就有回报

的信念，就会在平凡的工作中创造出不平凡的成绩。不因碌碌无为而

羞耻，不因虚度年华而悔恨，只需做一个最好的自己。 

保持一个开放的头脑 

在如今信息量激增的数字化时代，拥有一个开放式的头脑是任何

一个人都绝对需要的。任何墨守成规、思想狭隘、故步自封、固执己

见的人，都无法成为一个事业的成功者。 

其实，人的一生应该是一个不断学习的过程，这样才能让思维保

持活跃，拥有清晰的思路，使灵感不至于成为无源之水。而保持一个

开放的头脑，开放的心灵，乐于汲取周边有益于你的一切，就要不断

接受新的知识，去学习，这样才能够大胆创新、激发灵感。保持开放

的头脑也意味着和不同的人打交道，和不同的人相处。任何人都不应

让偏见和短视来封闭和束缚自己，只有当你头脑和心灵都保持开放，

不断地学习，不断交朋友，路才会越走越宽，而自己也会变得一天比

一天快乐，一天比一天富有。 

人们对比尔·盖茨有着高度的评价，不仅仅是因为他的个人财富

荣登福布斯世界富豪排行榜榜首。对于比尔·盖茨来说，他最宝贵的
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财富就是拥有一个开放式的头脑，这也正是造就他成功和财富的人格

特质之一，能说明这一点的最好例证就是微软公司在网络时代的战略

转型。 

在 1995 年时，微软公司以操作系统和软件雄霸个人计算机市场，

而网络的加入使整个信息技术产业和全球经济发生全面性的变革，而

比尔·盖茨却没有及时地意识到这一点，几乎犯下一个致命的错误。

但由于他随时保持对周围世界的敏锐度，并及时听取别人的意见，改

变了自己的看法，适时调整了微软公司接下来的经营策略。 

当初，在网络奇迹般地由个人通信摇身一变而成为全球性的通信

与计算机媒介之时，微软公司也扩张得十分迅速，销售额较之前增长

了两倍，达到 38亿美元，员工也由 1990年的 5600人增至 1993年的

1.44 万人。但微软公司的技术人员发现，全球互联网可以让你在网

络上轻松地显示图表和照片。更为重要的是，你只需用鼠标在某个地

方轻轻一点，就可以让你在网络窗口间跳来跳去。 

和大多数的公司经营者一样，当公司处于急速上升时，对于新鲜

的事物总会不屑一顾，比尔·盖茨当时也一样。在他看来，全球互联

网不过是个普通的新鲜玩意儿罢了，用他自己的话来说就是：“如果

当时你们问我大多数电视广告是否会在广告内容中加入全球互联网网

址，我会放声大笑。” 

直至 1995 年，全球互联网的迅猛发展开始让微软公司心生警惕：

它已对微软公司造成了威胁，已有约 2000 万人不用微软公司的软件

而沉迷于网络。更糟的是，在太阳微系统公司所开发的一种新程序语

言的推动下，全球信息网作为一种新式的“平台”正在崛起。这对

Windows 在个人计算机上的霸权地位，以及整个个人计算机时代都构

成了威胁。 
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比尔·盖茨终于意识到互联网的重要意义，并马上开始了行动，

他开始领导微软公司全面参与并争取赢得这场网络时代的软件大战。

1996 年 2 月份成立的网络产品开发部门中，员工人数增加到了 2500

人，比尔·盖茨说：“目前，网络对我们来说最为重要，它将带动一

切，我们希望我们的软件个个都是市场的主产品。” 

微软公司没有在快速发展的信息行业沉没得益于比尔·盖茨的及

时醒悟，而比尔·盖茨正得益于他有一个开放式的头脑。当网络盛行

时，他马上认识到，网景公司成了全球互联网的新统治者，他们推出

的 Netscape 网络浏览器至少占浏览器市场份额的三分之二，于是抓

紧采取了行动。可以设想，如果当时比尔·盖茨固执己见，或者故步

自封，那么微软公司可能真的会因网络的挑战而经营不善。比尔·盖

茨没有给其他对手打败他的机会，他根据信息技术的最新发展，及时

调整了自己的领导思维。 

对于经营者来说，在不断变化的竞争环境中，没有什么比及时调

整自己的战略和思路更重要，而这需要拥有一个开放式的头脑，任何

墨守成规或固执己见的人都无法持续地获得成功。 

其实，对于每个人来说都是这样，因循守旧最终是没有出路的。

没有创新，就意味着失败；没有思维的转变，就意味着开始走下坡路。

每个人要想获得成功，就必须保持开放的头脑，对自己的事业和工作

保持兴趣和创新、挑战的精神，而故步自封、因循守旧只能使自己的

道路越走越窄。 

在世界船王丹尼尔·洛维洛的日本分公司里，曾有一位油轮总设

计师，他的名字叫山本谷美。当时，批量化生产已经开始在工业领域

中崭露头角。然而，山本谷美仍然像当初他第一次建造油轮时那样，

按照传统方法没日没夜地苦干。公司其他管理人员也发现了这一点，
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