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计算机网络是一门理论与实践相结合的课程，作者根据多年来的教学实践发现，传统的

教材不能很好地将教学过程中出现的知识、技能与实践结合起来，这样一是学习起来难度较

大，二是不能很好地反映课程的特色，三是学生学习积极性和主动性不能充分发挥。本着

“项目载体、任务驱动”的教学原则，笔者组织了长期从事一线教学的老师和现场的高级工

程技术人员，精心编写了这本教材，在考虑知识系统性、完整性和严谨性的同时，照顾到技

能逐步提高的规律，以必需和够用为原则、以可操作性为基础、以技能提升为目标，使读者

能够逐步达到对计算机网络知识的了解、认知和掌握。

1.本书主要特色

（1）理念先进。本书紧紧围绕高技能人才培养的目标，以项目为背景，以知识为主线，

学、用结合，大胆进行 “校企合作、工学结合、项目导向，任务驱动”的教学改革，选取合

适的项目作为教学载体，分别以组建局域网、规划配置校园网、网络管理与故障排除三个项

目为背景，以项目的开发过程为主线，并将每个项目分解成多个任务，合理地安排到相关章

节中，将知识的讲解贯穿于项目的开发过程中，通过对任务的分析和实现，依次引导学生由

浅入深、由简到难地学习，使学生的能力在三个项目的实施中逐步得到提高，达到 “学以致

用”的目的。

（2）组织合理。按照工作过程系统化的思想组织了教材的内容，把基础知识和扩展知识

结合，保证知识的覆盖面，在完成项目的过程中贯穿了计算机网络的基本知识、网络的体系

结构、网络互联技术与协议、网络设计案例、网络故障与维护、以太网工业应用等知识点。

在课程内容的选择上，遵循学生能力培养的基本规律，以三个项目作为教学载体，通过学习

情境的构建将传统的教学内容进行解构、重构，并将基础知识和实践教学融入到项目开发的

过程中。

（3）通俗易懂。这是一门注重实践的课程，实践性的技术要在实践中提高。本书采用了

一种简单的、易于接受的风格重点讲解网络理论知识，培养学生养成规范的实践工作。书中

精心设计了大量的案例，对每个案例都进行了细致的解析，总结了各种方法；读者可以参照

案例轻松完成在实践中的应用，事半功倍，举一反三。

另外，书中还以丰富的案例给出了在实际工作中的依据和参考，采用了大量的图表，使

得理论更加直观和易于理解。本书在培养学生能力的同时，还注重对学生进行规范的训练，

使得学生养成良好的习惯和方法，遵守基本的约定，在规范方面实现与企业的无缝对接。本

书提供的实例，列举出学生处理该类问题时容易出现的差错，有些实例还给出了不同的解决

方法，以便学生更好地了解和掌握。同时，每章后均附有大量的习题，便于读者检查学习

效果。

2.本书内容安排

（1）基础篇。

基础篇包括第1～3章。以组建局域网项目为背景，主要介绍计算机网络的基本知识、



数据通信基础、OSI各层的协议和网络体系结构。通过本篇的学习，读者应能利用基础知识

组建小型局域网。

第1章介绍计算机网络的组成与结构、网络的类型与特征、网络的拓扑结构等。第2章

介绍数据通信模型、数据传输技术、数据交换技术、传输介质和差错控制。第3章介绍了网

络的体系结构、TCP/IP协议各层的功能与协议等。

（2）提高篇。

提高篇包括第4～7章。以规划配置校园网项目为背景，主要介绍局域网、广域网技术，

网络互联技术，TCP/IP协议，网络操作系统的配置与管理，网络安全等内容。通过本篇的

学习，读者应能灵活运用所学知识，规划和组建大型网络，解决工程设计中的一般故障。

第4章介绍了局域网，第5章介绍了广域网，第6章介绍了网络互联技术，第7章介绍

了TCP/IP协议、网络规划与子网划分等内容。

（3）应用篇。

应用篇包括第8、9章。以网络管理与故障排除项目为背景，主要介绍网络管理、网络

规划与设计及网络技术在工业中的应用。

第8章介绍了SNMP协议、典型的网络管理系统和网络故障的诊断与排除。第9章介

绍了网络的规划与设计案例等内容。通过本篇的学习，读者应具有网络管理的能力和故障的

识别与排除能力。

本书能够满足高等职业院校计算机专业及其相关专业的教学需求，同时对从事网络管

理、网络工程的技术人员有一定的参考价值。也可供广大爱好者通过本书完善自己的知识结

构，更好的提升自身的价值。
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书书书

第1篇 基 础 篇

本篇以组建局域网项目为背景，介绍了计算机网络形成与发展、网络的组成与结构、网

络的类型及其特征和网络的应用；介绍了计算机数据通信的基本内容和计算机网络体系结构

与协议。为了便于相关理论知识的学习，将项目一分解为三个子任务，分别贯穿于第1～3

章中进行分析和实现。

通过本篇的学习，学生应了解计算机的工作过程和计算机网络通信的原理和实现，并能

利用这些知识组建小型的局域网，解决日常生活和工作中的数据共享、网络访问、文件传输

和资料下载等问题。

项目1 组 建 局 域 网

一、任务描述

使学生理解和掌握项目所涉及的知识要点和内容，培养学生学习如何撰写项目方案，初

步掌握根据项目方案进行施工的方法，组建小型局域网。

二、知识要点

该项目涉及的知识要点包括网络基本知识、网络拓扑结构、数据通信基础、计算机

网络体系结构与协议、认识各种网络设备、制作网线与测试网线的连通性、TCP/IP协

议的安装、TCP/IP协议的配置等内容。这些知识和内容将在第1章～第3章中详细

介绍。

三、任务分析

为实现该局域网的组建，首先要进行需求分析，主要是：

（1）公司名称：××××××有限责任公司

（2）公司结构：总经理办公室 （总经理1名）

销售部 （销售部经理1名 其他人员25名）

财务部 （财务部经理1名 其他人员5名）

物流部 （物流部经理1名 其他人员25名）

……

（3）公司资产：××××万

（4）公司主营：（略）

（5）企业需求分析：企业共有员工92人，欲实现平均2～3人拥有一台办公电脑。现

已将公司分为6个部门，其中销售部门占用2个办公室，其他各部门各占用一个。电脑分

配如下：总经理办公室1台笔记本电脑；财务部2台台式机 （以下皆为台式机）；物流部

7台等。

（6）组网方案基本要求：①从使用需求上来说，企业网络在文件传输和资料下载方面的



需求较高，而对网络游戏、在线电影、语音视频、BT和点播等方面的使用要求较低，所以

用户对外网访问速度要求相对不高，只要网络稳定即可。②从组网结构上来说，企业网络实

现分区管理、分区服务是一个很好的管理方式，所以组网的时候要考虑到企业网络的分区问

题，以更好地满足不同员工的不同使用需求，同时也要便于管理。③从设备选购上来说，组

建企业网络，成本是一个重要的问题，提供质量更高、服务更好的网络的同时要考虑到投入

的成本，网络设备更新快，所以也要采用注重实效的方针，坚持实用、经济的原则；也要考

虑设备的可扩展性和易维护性。

其次是建设目标与规划：

（1）建设目标：组建一个星型结构网，从而在企业内部建成一个局域网，实现资源共享

和数据通信的功能，便于日常的办公和管理。

（2）建设规划：

1）采用技术。较为成熟的以太网技术仍然是企业组网技术的最佳选择，而在百兆以

太网和千兆以太网上，千兆网络更能满足企业高速稳定的需求，企业采用千兆网络也是

一个必然的趋势。根据目前企业采用千兆的情况来看，大致可分为主干千兆企业、全千

兆企业以及全千兆无盘企业等，鉴于企业的特殊使用需要，我们选择全千兆的无盘网络。

2）接入方式。根据企业对不同网络资源的访问，为求高速稳定可采取电信网通同时接

入的方式。其中的双光纤接入又有两种方式可以选择，一种是采用光纤收发器实现光纤与多

WAN口路由器的连接，这种方式最大的特点是投入成本低。选择光纤收发器时，性能当然

重要，不过更需要注意的是接入光纤介质的类型，如果是单模光纤，那么就要用到单模光纤

收发器；如果是多模光纤，则要用多模光纤收发器。另一种是直接采用双 WAN口路由器提

供的光纤模块，但这种光纤模块需要另外花钱购买，成本也比光纤收发器高。从成本角度考

虑，建议采用第一种方式。

3）组网模式。为适应企业内部笔记本电脑用户和多媒体会议的需要，此方案采用有

线+无线的混合组网模式，基本的形式是：多 WAN口路由器+主干交换机+接入交换机+

无线路由。

4）拓扑结构。星形拓扑结构是指网络中所有结点都连接在一个中央集线设备上。所有

数据的传送及信息的交换和管理都通过中央集线设备来实现。

优点：

①结构简单，连接方便，管理和维护都相对容易，而且扩展性强；

②网络延迟时间较小，传输误差低；

③在同一网段内支持多种传输介质，除非中心结点故障，否则网络不会轻易瘫痪。

缺点：

①安装和维护的费用较高；

②共享资源的能力较差；

③通信线路利用率不高；

④对中心节点要求相当高，一旦中心节点出现故障，则整个网络将瘫痪。

5）设备选择：宽带路由器、主干交换机、接入层交换机、无线路由器和双绞线等设备

都可由需要来选择，详见表0-0设备清单，这里不做赘述。

2 第1篇 基 础 篇



表0-0 设 备 清 单

产品名称 产品型号 数量 单价 （元）

宽带路由器 CISCO2821 1台 12000

服务器 IBMSystemx3400M2 （7837I01） 2台 12750

主干交换机 华为3ComQuidwayS5624P 1台 25000

接入层交换机 思科 WS-C2960-24TT-L 2台 4800

无线路由器 华硕 WL-500W 1台 1600

双绞线 超五类非屏蔽双绞线 （灰白305m） 3箱 650

台式电脑 联想E3610 40台 4150

笔记本电脑 戴尔Vostro3400 （T520304CN） 1台 5495

WindowsServer2003 中文版 1件 8968

合 计 256113

（3）具体过程

1）综合布线

①首先先将两台服务器，宽带路由器和主干交换机等放置在中心控制室，用千兆双绞线

连好，将交换机放置在一个专门的机柜中，从其前端面板的指示灯上，能迅速了解每个交换

机的工作状态，既方便管理，也降低网络故障率。

②将无线路由器及接入层交换机接入主干交换机，用千兆双绞线接好。

③将台式机分别放置在相应办公室，然后分别用百兆双绞线接好。

④在会议室安置2台台式机，用双绞线连好。

⑤在总经理办公室放置1台笔记本电脑，使用无线路由。

⑥所有的网线铺设完毕后，把每一组网线每隔1m捆扎在一起。采用pvc槽板把网线全

部放入线槽内盖好。注意不要将网线跟电源线同放在一个槽板中，避免电源线的干扰影响网

络数据的传输。

特别注意：在连接计算机的一端最好预留1.5m左右的长度，在连接交换机端口的一端

要预留1m左右的余量，避免捆扎在一起的网线由于自重扯动部分网线的水晶头，造成接触

不良。

2）软件设置

①在服务器上安装 WindowsServer2000操作系统；

②在台式机和笔记本电脑上安装 WindowsXP操作系统；

③安装相应的其他软件；

④系统采用TCP/IP协议，其网络地址及主机标识使用TCP/IP建议的C类编码格式；

⑤系统采用C/S结构。

3）采用技术

①采用网络技术：以太网技术；

②接入方式：多条ADSL接入技术；

③采用星形结构组网技术。

4）其他事宜：到电信部门办理ADSL的相关上网服务。
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四、拓扑结构

图0-0是该局域网的网络拓扑结构图。

图0-0 网络拓扑结构图

五、任务分解

为了便于相关理论知识的学习，将本项目分解为三个子任务，每个子任务及其对应的章

节如下。

第1章：任务一 参观实验设备和网络机房

第2章：任务二 制作网线与网络连接

第3章：任务三 TCP/IP协议的安装与配置

4 第1篇 基 础 篇



第1章 计 算 机 网 络 概 述

计算机网络 （ComputerNetwork）是利用通信线路和通信设备，把分布在不同地理

位置，且具有独立功能的多台计算机终端及其附属设备，按照网络协议进行数据通信，

并利用功能完善的网络软件实现资源共享的计算机系统的集合。计算机网络是计算机技

术与通信技术相结合的产物。通过连接各个部门、地区、国家，甚至全世界的计算机网

络来传输、获取、储存和处理信息，广泛地利用信息进行生产过程的控制和经济计划的

决策。全国乃至全球范围的计算机互联网络不断地高速发展并日益深入到国民经济的各

个部门和社会生活的各个方面，计算机网络已经成为人们日常生活、工作中必不可少的

工具。

计算机网络的应用正在改变着人们的工作方式与生活方式，并正在进一步引起世界范围

内产业结构的变化，促进了全球信息产业的发展，在各国的经济、文化、科学研究、军事、

政治、教育和社会生活等各个领域发挥着越来越重要的作用。因此，计算机网络技术也引起

了人们的高度重视。

通过本章的学习了解计算机网络的发展形成阶段及各阶段计算机网络的特点；掌握计算

机网络的功能；了解计算机网络的组成与结构；了解计算机网络的各种分类方法、特征和计

算机网络的发展趋势。

重点：

（1）计算机网络的组成与功能；

（2）计算机网络的分类与应用；

（3）有线传输与无线传输。

1.1 任务一 参观实验设备和网络机房

一、任务描述

通过参观网络机房和设备，初步了解网络拓扑结构和主干网络设备。

二、任务要点

（1）了解计算机网络使用的软件；

（2）了解目前计算机网络设备。

三、方法步骤

（1）由网络中心的工作人员介绍网络中心布局及网络拓扑结构；

（2）由网络中心的工作人员介绍网络核心设备名称、型号及简单功能；

（3）由网络中心的工作人员介绍网络操作系统和网络管理中所使用的软件及功能；

（4）参观后完成表1-1及实验报告。



表1-1 参观网络核心设备完成情况表

序号 步骤名称 内容 说   明 完成情况

1

交

换

机

3Com 3ComBaseline（3C16471）

 交换类型：快速以太网交换机

 传输速率：10Mb/s、100Mb/s

 传输模式：支持全双工

 网络标准：IEEE802.3、IEEE802.3u、IEEE802.1d.、

IEEE802.3x

 端口数量：24

 接口介质：10/100Base-TX

Cisco CISCOWS-C2950-24

 交换类型：百兆以太网交换机

 传输速率：10Mb/s、100Mb/s

 传输模式：支持全双工

 内存：16MBDRAM和8MB闪存

 网络标准：IEEE802.3、802.3u、802.3x、802.1d、

802.1q  

 端口数量：24

 接口介质：10/100Base-T

D-Link D-LinkDES-1226G

 交换类型：网管交换机

 传输速率：10Mb/s、100Mb/s、1000Mb/s

 传输模式：全双工/半双工自适应

 网络标准：IEEE802.3、IEEE802.3u/IEEE802.3ab.、

IEEE802.3z.、ANSI/IEEE802.3NWay、IEEE802.3x

 网络协议：CSMA/CD

 端口数量：24

 接口介质：10Base-T、100Base-TX

2 服务器
联想、惠普、华硕…

 WWW 服务器 （WWW Server）、FTP服务器 （FTP

Server）、邮件服务器 （MailServer）等

作用及性能  为不同用户提供不同内容的信息、资料和文件

3 工作站  记录工作站的功能和性能

4 网络适配器  记录网络适配器的作用

5 传输介质  记录目前所使用的有线传输介质

6 网络操作系统  记录目前所了解的网络操作系统平台

1.2 计算机网络的形成与发展

计算机网络是计算机及其应用技术与通信技术逐步发展、日益密切结合的产物，是随着

社会对资源共享和信息传递的日益增强的需求而发展起来的。概括地说，计算机网络的形成

与发展一般可以划分为四个阶段，即面向终端的计算机网络阶段，面向通信的分组交换计算

机网络阶段，面向应用的开放式标准化网络阶段及进一步发展与广泛应用阶段。

1.2.1 面向终端的网络

以单个计算机为中心的远程联机系统，构成面向终端的计算机网络。
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所谓联机系统，就是在整个系统中只有一台具有独立处理能力的中央计算机，由中央计

算机连接大量地理上处于分散位置的终端。

计算机应用的早期，使用计算机的用户必须亲自携带程序和数据，到机房或者委托机房

操作员用手工方式上机。这种工作方式使用户尤其是远地用户感觉非常地不方便。为了使用

计算机，用户需要付出大量的时间、精力和资金。随着社会对计算机使用越来越广泛，迫切

需要对分散在各地的用户数据进行集中处理，从而促使批量处理系统采用通信技术，出现了

具有通信功能的远程联机系统，如图1-1 （a）所示。其基本思想是在计算机上增加通信功

能，将远地用户终端通过通信线路直接与中心计算机相连，用户通过远程终端向计算机发送

数据，计算机一边从远程终端获得输入数据，一边处理数据。最后的处理结果也经过通信线

路直接回送到远地用户终端。

终端设备与计算机之间可以采取多种形式的连接方式。最初，一台终端占用一条专用线

路，线路利用率很低，随着进一步采用先进的通信技术，可以使多台终端共用一条线路与主

机相连，利用现有的公用电信网实现终端与计算机之间的信息传输，如图1-1 （b）所示。

图1-1

（a）简单的远程联机系统；（b）较复杂的远程联机系统

1951年设计，1958年投入运行的美国半自动地面防空系统SAGE （Semi-Automatic

GroundEnvironment）将远距离的雷达观测站、机场、防空导弹和高炮阵地，利用通信线

路与中心计算机连接起来，形成终端联机计算机系统。从而开创了把计算机技术和通信技术

相结合的尝试。

这类简单的 “终端—通信线路—计算机”系统成了计算机网络的雏形。这种系统的特点

是在整个系统中只有一台具有独立处理能力的中心计算机，其余的终端设备都没有自主处理

7第1章 计 算 机 网 络 概 述



能力。为了区别于后来发展的多个计算机互联的计算机网络，就专称这种系统为面向终端的

计算机网络。这就是被人们称作第一代的计算机网络。

随着连接的终端数目的增多，为了减轻承担数据处理任务的中心计算机的通信负担，

在通信线路和中心计算机之间设置了一个前置通信处理机，专门负责与终端之间的通信控

制，从而出现了数据处理和通信的分工，更好地发挥了计算机的数据处理能力。另外，在

用户终端比较集中的地区设置集中器，终端通过低速线路汇集到集中器上，然后再通过高

速通信线路与远程计算机的前置处理机相连，构成如图1-2所示的具有前置处理机的远程

联机系统。

图1-2 具有前置处理机的远程联机系统

1.2.2 面向通信的分组交换计算机网络

20世纪60年代后期，出现了多台主计算机通过通信线路互连起来而为用户提供服务的

计算机网络，即 “计算机—计算机”网络。它和以单台计算机为中心的远程联机系统有显著

的区别，即这里的多台主计算机都是具有自主处理能力的，它们之间不存在主从关系。这样

的多台主计算机互连的网络才是我们目前常说的计算机网络。在这种系统中，终端和中心计

算机间的通信已发展到计算机和计算机间的通信，用单台中心计算机为所有用户需求服务的

模式被大量分散而又互连在一起的多台计算机共同完成的模式所替代。ARPANET是这一

阶段计算机网络的典型代表，20世纪60年代后期美国国防部高级研究计划局ARPA （目前

称为DARPA，DefenseAdvancedProjectsAgency）提供经费，联合计算机公司和大学共同

研制而发展起来的ARPA网 （ARPANET）开始运行并投入使用，标志着目前所称的计算

机网络的兴起。ARPA网的主要特点如下：

（1）资源共享；

（2）分散控制；

（3）分组交换；

（4）采用专门的通信控制处理机；

（5）分层的网络协议。

ARPANET是一个成功的网络系统，它在概念、结构和网络设计方面都为后继的计算

机网络奠定了基础。图1-3为采用分组交换的计算机网络。
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图1-3 采用分组交换的计算机网络

ARPANET中存储—转发的信息基本单元是分组 （Packet），它是将整个要交换的信息

报文分成若干信息分组，对每个分组按存储—转发的方式在通信子网上传输，因此又把这种

以存储—转发方式传输分组的通信子网称为分组交换数据网 （PSDN）。

ARPANET是一种由通信子网和资源子网组成的两级结构的计算机网络。由接口报

文处理机IMP和它们之间互连的通信线路一起负责主机之间的通信任务，构成了通信子

网，实现信息传输与交换。由通信子网互连的主机组成资源子网，它负责信息处理、运

行用户应用程序、向网络用户提供可共享的软硬件资源。如图1-4所示，当某主机 （如

H1）要与远地另一主机 （如 H2）通信、交换信息时，H1首先将信息送至本地直接与其

相连的IMP进行分组，分成多个分组。每个分组通过通信线路沿着适当的路径转发至下

一IMP暂存，依次经过中间的IMP中转，不同的分组途径的路径可以不同。最终传输至

远地的目的IMP，在目的IMP上将分组组装成报文，并送入与之直接相连的目的主机。

如此，由IMP组成的通信子网，完成信息在通信双方各IMP之间的存储—转发任务。采

用这种方式使通信线路不必被某对通信双方所独占，大大提高了昂贵的通信线路的利用

效率。

图1-4 分组交换计算机网络示例

20世纪70年代后，世界各国尤其

是发达国家对面向通信的网络建设犹如

雨后春笋，迅速发展。例如，美国的

TELNET、TYMNET，加拿大的DATA-

PAC，法 国 的 CYCLADES、TRANS-

PAC和英国的 NPL、BPSS等，相继建

成并投入使用。我国于1988年建成第

一个公共数据实验网CNPAC，1990年

建成公共CHINAPAC。在此阶段各大

计算机公司也都陆续推出自己的网络体

系结构，以及实现这些网络体系结构的

软硬件产品。用户只要购买某计算机公司提供的网络产品，就可以通过专用或租用通信线路

组建计算机网络。
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