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第一章　 发挥优势



王树彤充分把握自己的能力

卓越网总裁王树彤没有任何留洋背景， 但她曾经做过

微软事业发展部经理、 Ｃｉｓｃｏ 中国公司市场部经理。 她做

人的原则就是： “掌握最简单的原则就是最好的”， “做我

喜欢做的事， 把握自己的能力。”

（１） 在微软中成熟

王树彤学的是无线电通信专业， 毕业于北京电子工程

学院。 毕业后， 便在清华大学软件开发中心当老师。 １９９１
年底， 她考入了外企， 在一家电子设计自动化的公司工

作。 后来， 她又同时考上了 ＩＢＭ、 ＡＴ＆Ｔ 及微软。 最后她

选择了离家最近的微软。 数年后王树彤仍心存感激地说：
“我有时相信命运的安排， 因为在微软的 ６ 年对我影响太

大了。”
在微软， 王树彤踏实肯干的作风， 经常受到上司的表

扬和同事的认可。 她擅长与各种不同的人沟通交流， 从而

学到不少东西。 “那 ６ 年包容太多， 让我学会如何做一份

工作， 如何开始职业生涯， 如何做一个很好的经理人以及

如何去管理自己的职业发展， 然后慢慢去了解自己需要什

么， 将来的路应该怎样走。” 在微软的经历， 王树彤除了

职业上的收获外， 最重要的是她学会了整套想问题的思维

方法。 “如果你有一个很正确的思维过程， 它会带着你得
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出正确的结果”。 正是有了这样的思维方法， １９９９ 年 ４
月， 王树彤来到了另一家极不普通的外企———Ｃｉｓｃｏ。

（２） 定位 ＩＮＴＥＲＮＥＴ

然而就是在 Ｃｉｓｃｏ 公司冲向市值最高的时候， 王树彤

义无返顾地来到了金山和联想共同投资的卓越网。 “为什

么离开 Ｃｉｓｃｏ， 我对这个问题想得很清楚。 我一开始在外

企工作时就想过， 我不可能一辈子呆在这儿， 有一天我一

定要学以致用。 看过也到过那么多优秀的外企， 我一直在

想什么时候我们能有这样的企业。 这是我心底里一直蕴藏

着的一个愿望， 现在互联网给了我实现这个愿望的机会，
我绝不能错过。” 她说。

王树彤清楚自己要做什么、 能做什么、 喜欢做什么，
所以不管是在当初互联网的狂热当中还是今天互联网光环

褪去的冷静时刻， 她都对互联网的感觉一直很清晰： 未来

的大方向是一定的， 接下来是怎么踏踏实实去做。 在分析

了市场上 Ａｍａｚｏｎ、 ８８４８、 当当模式后， 王树彤认为， 电

子商务在中国有很多障碍， 除了经常提起的基础设施薄弱

外， 最重要的是， 中国人的消费观念不可能一下子逾越障

碍， 并没有许多人在需要商品时想到在网上购买。 今天的

网上消费还是一种消遣和尝试。 王树彤决定一改 ８８４８、
当当的模式， 而是采取俱乐部的形式， 以书籍、 ＣＤ 等文

化商品为突破， 尝试做电子商务。 简单来讲， 卓越采用的

商业模式是 “小品种、 大批量”， 也就是说， 商品品种经

过精挑细选， 只有几十种。 这样， 一来可以减轻库存压

力， 获得批量优势； 二来保证快速的配送速度， 确保本市
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２４ 小时内送货， 使得资金、 管理成本大大下降， 更避免

了成为 “网上书目”， 而无真实库存， 避免了网民买书还

要去上游厂商进货的尴尬境地， 并且配送速度快捷， 减少

了配送时间。

（３） 把握自己， 走向成功

如今， 卓越真的取得了不斐的成绩， 一天最多卖出近

５０００ 多套产品。 而且， 一套共 １１ 本书的 《加菲猫》 三个

月的网上销量就等于西单图书大厦相同产品 ５ 年的销量；
一套由 １１ 张 ＶＣＤ 组成的 《东京爱情故事》 一个月的销量

则是北京音像批发中心两个月的总进货量。 王树彤说：
“其实我们都低估了互联网的力量。 我们也没有想到会如

此之快地取得今天的成绩。”
成功后的王树彤特别害怕被贴上 “女强人” 的标签。

她说： “对我来说， 个人生活方面可能比工作更成功， 这

是相辅相成揉在一起的”。 在生活、 工作任何一方面王树

彤都不肯委屈自己， 她很会调理自己， “周末完全属于自

己， 不再想任何有关工作上的事情， 而且， 我每年休假都

去旅游”。 王树彤做人的原则特别简单， “因为我的脑子

没那么快， 也没那么聪明， 对我来说， 掌握最简单的原则

就是最好的。 生活对我来说就一件事情： 做我喜欢做的

事， 把握自己的能力， 不断往前走， 同时与我喜欢的人在

一起”。

·４·
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张璨从零开始迈进财富大门

十几前年的张璨还是个一无所有的北大毕业生， 而现

今的她却是声名显赫的达因集团的董事长。 她拥有青春、
美丽、 爱情， 除此之外， 还拥有自己的大厦， 多家分公

司， 以及上亿美元的净资产。 她与众不同的经历， 造就了

与众不同的道路， 她从电脑市场上起步， 并随时准备从零

开始， 体现了她的不懈的创业精神。

（１） 北大求学

１９８２ 年， 张璨考进了北京大学， 就读于国际政治系。
在大学里， 张璨就是个活跃分子。 １９８４ 年， 在北京大学

举行的第二届大学生演讲大赛中， 张璨以 《我与中华同

崛起》 为题， 获得了第一名， 当时 ２０ 岁的张璨还当上了

北大学生会中的副部长。 那时， 她的梦想是当一名出色的

外交官， 一名女大使。
但是， 在大三的时候， 张璨却被告知， 她的学籍被注

销了， 原因是 ３ 年前张璨曾考上了某大学， 但她没去报

到， 第二年又考上北大。 按当时规定， 有学不上的考生必

须停考一年。
这件事对张璨打击挺大的， 在学校里， 同学们都对她

说： “你散散心吧。” 两个同学一边一个搀着她， 在城里

散心。 “他们怕我想不通会做傻事， 这种场景就像现在八
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宝山那些遗属被人搀着从告别室出来。”
“这件事至少让我懂得了一个道理， 就是遇到什么事

都不能哭， 遇到什么问题都要想尽办法去解决。” 张璨暗

暗地对自己说： “一定要坚强， 一定要坚定， 一定要比别

的北大同学读更多的书。”
１９８６ 年 ７ 月， 同学们毕业了， 很多被分到中央国家

机关当干部， 这让张璨很羡慕。 她自己也完成了学业， 却

没有文凭， 只得到一纸说明， 大意是说被注销了学籍， 但

坚持上课， 成绩合格， 学校不管她的分配。 在张璨的毕业

纪念册上， 同学们给她留下这样一行赠语： “与众不同的

经历， 造就与众不同的道路。”

（２） 白手起家

由于没有工作， 一离开校门张璨就开始在中关村到处

找工作。 她鼓励自己说： 没有工作也许会更有前途， 因为

自己面对的机会更多。
一天， 她揣着推荐信， 到中关村的四通公司求职。 路

上遇见了大学同学， 同学对她说： 你为什么不能自己干？
于是张璨被领到中关村一间不起眼的小平房里， 在那里她

见到了后来成为她丈夫的阎俊杰。
张璨由此下海。
房子是租农民的， 公司是借别人的， 他们拿不出钱注

册自己的公司。 张璨办公司的第一件事， 是洗窗帘， 粉刷

墙壁， 贴不干胶广告， 把他们 “英华经理部” 的小门脸，
收拾得干干净净。

没有本钱， 他们借上别人的电脑， 拿到自己店当样
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品。 有人来买电脑， 谈妥价， 交上钱， 张璨他们便撒腿出

门， 飞快地买回台电脑， 一点点地开始原始积累。
自己组装电脑， 经常熬到下半夜两三点。 累了， 打个

地铺或在沙发上歇会儿。 他们常到广安门车站提货， 因为

常去， 车站的小伙子都认识张璨， 一见她， 老远就喊：
“大姐大姐， 你又来了！” 每回都先吊她的集装箱。 一集

装箱的货， 他们几个人一会儿就卸完了， 张璨说自己就是

那会儿累的， 落下腰椎间盘突出的毛病。
张璨曾这样说过： “该打水扫地时， 就得打水扫地，

该忍受和忍耐时， 就得忍耐， 你熬到一定地位， 你才能够

有发言权， 这是一个漫长的过程， 是磨炼、 体验， 更是学

习的过程， 干大生意， 也要从小本经营开始。”
她同几个伙伴从沈阳一家大公司的仓库里， 以几百元

的价格买回了一卡车的印刷纸板、 油印机、 油墨等印刷设

备。 对于张璨， 这一 “破烂” 的意义却非同小可。 她吭

哧吭哧地倒腾了两天两夜， 才将那些宝贝运回北京。 经过

一番清洗、 整理、 油漆、 上光， 一下子竟卖了 ５ 万元。 这

对于当时的张璨， 是一笔天文数字的财富了。
不过， 张璨说， 她真正的第一桶金的获取应该说是来

自电脑。 当时电脑在中关村还没有品牌的概念， 电脑的品

牌概念应该说是他们给推出来的。
她把目光瞄准了当时正如火如荼的计算机市场。 她注

册了一家电脑贸易公司， 她给公司起名 “达因”。 达因，
取自英文 ＤＹＮＥ 一词， 意即 “力的最小单位”。 那时的达

因， 当然很小、 很轻， 也很弱， 但正因为小， 才有广大的
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发展空间……
而 Ｄ 这个字母， 即有曲线又有直线， 真是一个完美

的结合。 你可以说做人要外圆内方， 也可以说人生的道路

有直线也有曲线， 还可以解释世界上很多东西。
前几年中国的电脑市场由于刚刚起步， 如同一只巨大

的总也吃不饱的胃。 张璨经常揣着上百万元的支票到南方

去进货， 一台电脑 ２ 万元进， ２ ３ 万元出， 最多一天的销

售额就有 ３０ 多万元。
由于张璨的聪明、 机敏而又踏实苦干的风格， 致使她

的公司后来成了美国康柏在中国市场的总代理。 到 １９９４
年， 达因公司向国内客户提供了 １０ 万台康柏电脑。 １９９５
年， 达因又进军房地产市场。 １９９６ 年， 达因集团显示器

生产厂建成， 每年出口达 １ 亿美元， 内销两三亿人民币。
谁也预料不到 “达因” 这种聚沙成塔、 集腋成裘的

力量， 如今， 达因公司已经成为拥有 ４０ 多家分公司、 净

资产上亿美元的大型集团公司。

（３） 坚信成功

张璨自认不是最聪明的人， 只不过有一些 “小聪

明”。 所以， 读书和学习永远是张璨做不完的两件事。
１９９７ 年下半年， 达因集团在北大经济学院创办了一个

“国际金融” 研究生班， 学生都是集团下属公司的总经

理。 离开北大 １１ 年后， 张璨重又回到北大读国际金融专

业研究生。 她之所以又选择了上学， 是因为她觉得房子、
汽车、 衣服， 这些东西都靠不住， 到头来， 人还是要找点

精神支撑的东西。
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张璨说， 到现在她也不敢说自己是一个成功的企业

家， 她知道在理论和管理实践上她还需要不断地学习， 因

为她知道， 作为一个职业来讲， 成功只是一段历程。
前些天她看电视里的 《东方时空》 栏目讲大宇公司

的故事， 对她很有触动。 １９９３ 年张璨还开着面包车的时

候， 就特别想拥有一辆大宇车。 但是现在怎么样呢， 大宇

公司的老板已经被通缉了， 所以作为一个职业， 作为一个

人， 就像孔子说的， 必须修身养性。
张璨觉得一个人最重要的是： 要有一个梦想， 这个梦

想可以伟大， 也可以很小， 它由个人的个性与能力决定。
然后你就可以为了实现这个梦想去努力， 去奋斗。

智力因素诚然比较重要， 但张璨认为有些东西更不能

丢掉： 一个就是坚定， 你一定要很坚定， 当你设定一个目

标以后， 你一定要全力以赴， 一定要不屈不挠， 一定要非

常的顽强， 即使用任何表述坚定的词加在你身上都不会

过分。
其次就是你一定要善于感受东西， 就是从生活中的每

一点每一滴， 从各个方面去感受很多东西。 另外， 你随时

都要有从零开始的准备， 而且时时刻刻都觉得你对你自己

非常有信心。
张璨说， 一天晚上， 她跟几个朋友聊天一直聊到第二

天凌晨五点。 她的一个特别好的朋友， 一直跟她说， 她从

零开始行不行？ 那个时候她还很不满意， 觉得那是乌鸦

嘴， 为什么要咒她。
但现在张璨反而认为， 这是一个特别好的忠告， 因为
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所有的事都不会是一帆风顺的， 要随时准备着从零开始，
对自己有了这种准备， 这种自信， 那还有什么好怕的？

坚信成功的张璨将继续她那人生梦的开拓。

·０１·
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