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第一章

学校安全工作管理



第一节　 学校安全管理概述

１． 校园安全管理的意义

学校教育是主导政治民主、 经济发展、 社会繁荣的力量；

而学校是百年树人的园地， 有安全的校园， 师生才能专心地

教与学。 然根据统计指出： 目前各种意外灾难及伤害， 如车

祸、 溺水事件、 食物中毒等意外伤害， 已升高为十大死亡原

因的第五位， 而意外事件中又有 ８５％是由于人为的疏忽、 判

断错误或无知所引起的。 任何在校园里所发生的伤害， 不仅

仅影响个人安全， 也会阻碍教学过程， 进而影响学校本身以

及邻近社区的安全。

“沒有安全的学校， 就不可能有好的教育质量”。 因此如

何防范意外事件的发生， 使学校、 社会能在安全中求稳定，

在稳定中求进步与发展， 已是当前刻不容缓的工作。 为了防

范未然， 力求在教育环境设施上达到准确的安全境地， 以确

保人、 事、 时、 地、 物的安全无虞， 进行事前的安全检查成

为最基本的必要措施。 因此所谓校园安全管理， 乃是针对中

小学教学活动所需的各项设施、 场所、 器材设备等项目， 以

及各种活动实施定期或不定期的检查， 采取适当的措施， 随

时予以改善， 期使校园安全及灾害事件和其所造成的伤害減

至最低程度， 以提升教育品质， 奠定幸福安全的基础。

２

现代学校管理百科
􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉



影响公共安全的因素很多， 包括自然灾害， 如风灾、 水

灾、 地震等； 以及人为灾害， 如火灾、 网络诈骗、 校园暴力

食物中毒等。 各项灾害又具不确定性、 复杂性、 时机迫切和

资讯不全等四个特点， 因此其对公共安全所带来的威胁， 是

众人可以想象得到的。 而在学校方面， 因为相关人员对于意

外事件的不熟悉， 以及欠缺处理的经验， 故急需建立安全管

理的制度； 另一般师生对于人为技术或自然的灾害认识不够，

当发生重大意外灾害时， 相当依赖其他机关的专业判断， 如

此才能对于校园安全的处理网络也多一分的依赖和信任， 因

此， 校园安全管理对于当前学校教育来说， 具有相当重要的

意义。

２． 校园安全管理的原则

依法行政原则

一切行政行为均应受法律之规范、 约束与支配。 学校秉

持行政中立原则， 依据法令程序， 公正执行职务， 提升行政

效率、 行政效能、 执行管控等， 落实办理校园安全。

防范未然原则

学校是学生生活的重心， 也是良好的学习环境。 因此，

应该秉持 “凡事豫则立， 不豫则废”、 “预防胜于补救” 的理

念， 对可能发生危险的人、 事、 物等因素， 妥善规划， 在事

前就进行评估、 推测、 检查与预防， 以避免遗憾的事情发生。

尊重人性原则

学校教育的对象是 “人”， 学校一切安全管理的设施， 皆

应尊重人性需求， 以学生全人格的发展为重要的考虑因素，

３

校园安全与危机处理
􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉



提供安全无障碍的学习环境， 是校园安全管理的重要任务。

科技整合原则

时代进步， 科技发展日新月異， 校园安全管理自应依据

科学原则， 进行系统性的整体规划。 尤其时值资讯时代， 科

技的运用相当的普遍， 结合电脑作为校园安全管理的 “活页

笔记”， 以因应校园安全各项因素的变異性需要， 作有效管

理， 乃是刻不容缓的事。

共同参与原则

校园安全管理， 是结合许多人力、 物力， 配合时间、 空

间运作的一个复杂历程， 非一人一事、 一时一日所能单独完

成， 必须结合众人的智慧， 在全面性参与的基础上， 由教育

行政人员、 学校行政人员、 建筑师、 教师、 学生、 社区人士

等， 分别贡献心力， 共同来完成， 始能发挥功效， 确保校园

安全。

分层负责原则

为因应学校组织科层化的体制， 发挥学校行政管理的功

能， 建立分层负责的行政组织， 是保证安全管理制度有效运

作的途径， 透过诸事皆有专职人员的管理， 并建立逐级负责

检核制度， 方可完成校园安全管理的任务。

连系沟通原则

校园安全管理需要发挥群策群力的集体智慧， 因此各个

分层负责的工作群之间， 必须要有密切的协调与沟通， 才能

使计画、 执行、 考核的进程， 联结为坚固而灵活的安全管理

体系， 确保学习活动能够在安全无碍的情境中顺利进行， 以

创造最高的教育品质。
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主动积极原则

校园危机的产生， 以缺乏危机意识， 人为造成的疏忽、

漠视为最主要的原因。 因此， 应该彻底改变 “好逸恶劳” 的

因循心态， 养成 “主动积极” 的工作态度， 建立校园安全管

理的 “天网”， 以制危机之先， 有效发挥安全管理的机动

功能。

整体持续原则

学校物质环境已由传统简陋、 局部性， 迈向现代化、 人

性化、 多样化、 生活化、 学习化、 开放性、 安全性、 整体性

的革新取向。 因此， 校园安全管理的理念也应该与时俱进，

以全方位的整体观念， 来取代单层面、 临时性的安全维护措

施， 持续性的随时侦测校安因素， 并且谋求妥善的处理与

防范。

教育训练原则

全方位校园安全管理系统的基础， 应该建立在全体师生

正确的使用设施、 爱护设施， 以及健康的危机意识与充足的

应变知能之上。 因此， 利用各种相关的课程、 活动的机会、

偶发的状況、 设计的情境， 来指道、 训练学生， 更是不可或

缺的当务之急。

把握时效原则

灾难与危机的发生， 常常是人力所无法掌控的， 虽然在

事前可以把握时机防范未然， 但是仍有 “不测的风云” 与

“旦夕的祸福”， 因此， 在校安事件发生后， 为了降低损害程

度与后遗症， 相关人员应该切实掌握时效， 冷靜、 快速、 妥

善、 圆满地处理与解決， 以免情況持续恶化。
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３． 校园安全管理的范围

校园安全管理， 其范围依管理性质与管理对象的特性可

区分如下：

一般建筑及设备安全管理

（１） 校园建筑管理。

学校是众多学生聚集、 活动与学习的重要场所， 而学生

的安全维护更是一项重要的公共责任， 是以建筑物的安全与

否， 直接关系学生生命的安危， 间接影响社会秩序的维持。

学校內的一些硬体设施， 若沒有做好安全防护及检查， 很容

易造成伤害事件。 因此， 学校建筑的规划设计、 施工品质、

保养维护， 就成为安全管理相当重要的课题。

（２） 消防安全管理。

由于种种原因， 火灾近年来呈上升趋势， 严重地威胁了

人民的生命财产安全， 因此有关防火的人员组训、 警示设备、

灭火设备、 逃生设备、 电器线路之安全、 危险物品管制、 维

护保养等项目， 就成了校园安全管理的重要范畴。

（３） 水电设备管理。

水电是支援校园各项设备运作相当重要的基本设备， 其

设置与管理适当与否， 直接关系学生生命与学校财产的安全，

间接影响教学的效果。 是以其设计、 安装、 使用与维护保养

等， 亦为校园安全管理的重要项目之一。

（４ 天然灾害管理。

自然界本就充满著不可预知的破坏力量， 如风灾、 水灾、

地震等， 常会带给人类无法预测的灾难， 学校既然是学生成
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长的搖篮， 是以对天然灾害采取有效的防范措施， 将可減少

生命与财产的损失。 因此， 建立天然灾害安全防护组织， 进

行硬体设备的检视、 保养与修护， 执行教育训练与灾害查报

等措施， 亦是校园安全管理的重要课题。

（５） 运动及游戏器材管理。

运动是教育的重要面向， 游戏则是常被采用的教育策略

之一， 特别是在各种非正式的课程中。 各项运动和游戏设施

与器材就是满足与支援各类教育活动与需求的工具； 因此，

其设计、 安装、 使用、 维护、 保养等， 均与学生安全息息相

关， 亦为校园安全管理的重要范围之一。

（６） 教学设备管理。

“工欲善其事， 必先利其器”， 教学设备乃是学校教学活

动进行的重要工具， 直接影响教学效果。 举凡教室基本设备、

专科教室的特殊设备、 重要器材的维护与管理等， 都是学校

安全管理所不能忽视的。

教学及校园生活安全管理

（１） 一般教学安全管理。

提及安全管理职责， 一般多会归责于学校的行政团队，

但事实上校园突发事件应奠基与落实在一般教学工作上， 使

所有的教师兼具安全管理的危机意识与素养。 一般教学情境

中必须兼顾学生生理及心理的安顿， 使之能安心于学习活动，

故提供教师在面临学生常规问题、 突发性情绪失控、 学生生

理的疾病、 紧急性的天然灾害等危机处理先备知识， 以提升

面对突发状況的应变能力， 是教学安全管理上不可疏忽的课

题， 亦是教学成功的基础。

（２） 实验安全管理。
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学校实验室是教育过程中训练学生正确实验操作的场所，

常备置各种实验过程所需的药品、 器具， 尤其是化学药品的

使用， 几乎不可避免。 因此培养正确的操作管理习惯、 妥善

处理实验过程中的废气 （液） 及废弃物， 以确保师生身心健

康及安全， 可说是实验室管理最重要的课题。

（３） 游泳安全管理。

炎炎夏日， 游泳安全最重要。 水性至柔卻无情， 为了确

保学生游泳运动的安全， 对于游泳池设施的管理与维护、 相

关安全设施的设置与检视、 入水前后的准备与检讨等， 都是

校园安全管理的重要范围。

（４） 校外教学安全管理。

“校外教学” 是正常教学活动重要的一环， 为了拓展学生

的学习领域， 充实学生的学习经验， 学校应该经常举办。 因

此从拟定计画、 选定日期、 地点、 勘察路線、 租用车辆、 行

前安全讲习、 旅途中的安全维护与结束后的检讨等， 都是相

当重要的学校安全管理事项。

（５） 嬉戏及运动安全管理。

若缺乏个人危机意识与良好的生活习惯， 即使再坚固与

舒适的校园环境亦危机四伏； 況且环境会随自然天候与人的

作为而改变， 若不能提高对环境的觉察能力， 校园中的意外

伤害、 运动伤害将层出不穷， 故将个人应注意卻不注意而易

产生的意外伤害提出， 以降低校园意外伤害及运动伤害， 应

可增进师生对环境的觉知能力。

（６） 交通安全管理。

随着经济的蓬勃发展， 我国拥有汽、 机动车的人数日益

增多； 上放学时， 学校附近交通流量骤增， 车辆、 行人过于
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拥挤与混杂， 稍有疏忽， 就会发生事故。 因此， 有关交通安

全教育的规划、 交通安全教育的执行、 相关设施的设置、 相

关装备器材的使用与保养等， 就成了校园安全管理的重要工

作之一。

（７） 饮食卫生安全管理。

影响学校学生饮食卫生与安全的重要因素， 不外乎餐饮

调理过程、 廚房与餐厅的卫生管理、 廚房工作人员的卫生习

惯与训练管理等。 是以不论是学校自制午餐、 学生自备午餐，

或是委外代办午餐、 贩售餐盒等， 都需要加以适当的安全管

理， 始能确保饮食安全与卫生。 因此， 对于廚房设施的规划、

购置、 安装、 使用、 管理、 维护与保养， 餐食的食谱设计、

采购、 供应、 检验、 验收、 洗涤、 烹煮、 饮食水源、 水管配

装、 贮水设备与供应， 餐盒放置场所的管理， 餐盒之订购、

运送、 供应与检验等， 都是校园安全管理不可或缺的工作。

（８） 校园公共卫生安全管理。

校园环境是学生主要活动的场所， 同时也是开放的公众

场所， 随著互动的频繁， 许多新的传染病、 虫害等疫情， 无

意中相对增加， 因此校园环境管理日益重要。 随时检测校园

环境的卫生整洁， 以減少传染的发生， 是不可或缺的环境

议题。

（９） 校园性侵害或性骚扰防治。

学生遭受性骚扰或性侵害是一件不幸且令人痛心的事，

举凡语言上的性骚扰、 身体的抚摸、 让学生看黃色书刊、 暴

露性器官、 口部的性行为、 性侵害等， 均会造成身心难以估

计的伤害。 是以对可能发生性骚扰或性侵害的时间、 空间、

人物， 必须采取有效的防范与反制措施， 以确保学生的安全。
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因此， 这些防护措施， 也是学校安全管理不可或缺的重要

项目。

（１０） 校园暴力及药物滥用防治。

随著社会日渐开放， 各种违法脫序的事件层出不穷， 而

校园安全事件， 如暴力、 打架、 恐吓、 勒索、 帮派、 药物滥

用等问题日趋严重， 学生身处这样一个充满威胁不安的学习

环境中， 确实令人忧心忡忡。 为了保障学生免于恐惧的权利，

排除威胁、 利诱、 恐吓的情境， 学校应建立安全管理体系，

采取各种有效的措施， 妥善保护、 尽力防范、 积极辅道， 以

营造溫馨、 和谐、 安宁的校园气氛。

（１１） 校园门禁安全管理。

校园是学生学习活动的主要场所， 是以上课期间， 维持

其安宁是绝对必要的。 若因学校门禁管制的疏漏， 或外人擅

自闯越， 甚至是不良份子、 精神異常的人趁虛而入， 滋生事

端， 譬如恐吓、 勒索、 猥亵、 伤害、 性侵等情事， 岂不令人

忧心。 因国民中小学的学生， 本身防制歹徒侵扰的能力不足，

更需要学校加强门禁管制、 建立校园巡逻制度、 设置隔离措

施、 实行人车分道， 以透视死角、 消灭死角， 确保学生在校

时的安全， 使学习活动能顺利的进行， 创造高品质的教育

效果。

４． 校园安全管理的时机

校园安全管理的范围很广， 目的是要维护学校的人、 事、

时、 地、 物等方面的安全； 換言之， 就是要提供一个安稳的、

无障碍的学习环境， 让学生能够快快乐乐的学习、 健健康康
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