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内 容 简 介

本书是上海市商务委员会组织编写的反映上海市电子商务发展状况的综合

性报告。报告从上海市电子商务发展概况、上海市电子商务发展环境、上海市

电子商务应用、上海市各区县电子商务发展情况等四个方面反映了 2014 年上海

市电子商务的最新发展。本书的附录提供了 2014 年上海市电子商务重要事件、

上海市电子商务主要项目、上海市电子商务相关文件，以及上海市电子商务相

关机构，供读者参考。读者可以通过本书了解到上海市电子商务的发展水平、

发展特点和发展趋势，也可以了解到上海市电子商务发展的基本思路、政策和

措施。

本书资料丰富、内容翔实，对政府、企业、行业协会及科研教学机构等单

位有重要的参考价值。
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1

2014 年，电子商务在上海得到更迅速的发展。一方面，电子商务创造了新的消费需

求，引发了新的投资热潮，开辟了就业增收新渠道，为大众创业、万众创新提供了新空

间; 另一方面，电子商务正加速与制造业融合，推动服务业转型升级，催生新兴业态，

成为提供公共产品、公共服务的新力量，成为经济发展新的原动力。电子商务正在对上

海经济中心、金融中心、航运中心和贸易中心的建设发挥关键性作用。

近年来，上海市市委、市政府高度重视电子商务发展，主动适应经济发展新常态，

积极转变发展观念，创新工作举措，营造良好环境，推动上海市电子商务实现持续、快

速、健康发展。

2014 年，上海市电子商务交易总额达到 13 549 亿元，比 2013 年增长 28. 3%，在全

国的占比提升到 10. 13%。其中，B2B交易快中趋稳，实现交易额 10 645 亿元，比 2013

年增长 24. 0%，占交易总额的 78. 6% ; 网络购物 ( B2C /C2C) 保持高位增长，实现交

易额2 904 亿元，比2013 年增长50. 6%，占交易总额的21. 4%，占比较2013 年提高3. 1

个百分点。

2014 年，上海市在电子商务领域精耕细作，出现了很多新的亮点: 电子商务示范园

区引领作用明显，平台经济带动作用持续增强，跨境电子商务试点进一步得到推进，互

联网金融领域发展步伐加快，首推电子商务地方标准，电子商务制度环境建设进一步

加强。

随着我国工业化、信息化、城镇化、市场化和国际化的深入发展，电子商务将迎来

加速发展的战略机遇期。经济转型升级给电子商务发展提出新要求; 社会结构和消费观

念的变革给电子商务发展带来新空间; “互联网 +”行动计划的推行要求电子商务与传

统产业进一步融合; 全球竞争与合作的深化给电子商务发展提出新的挑战。
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面对新的形势和挑战，上海需要进一步解放思想、转变观念、创新举措，推动上海

市电子商务的发展在全国保持领先地位。

为此，2015 年，上海市将着力把握好四个方面的工作: 一是围绕“四个中心”和具

有全球影响力的科技创新中心建设，做好电子商务发展战略的顶层设计; 二是突出重大

需求和问题导向，着力解决电子商务发展中的深层次矛盾和重大问题; 三是深入破除体

制机制障碍，进一步激发电子商务创新动力、创造潜力、创业活力，营造大众创业、万

众创新的良好氛围; 四是深入推进国家电子商务示范城市、国家电子商务示范基地、国

家电子商务示范企业的建设，为电子商务的可持续发展提供有效支撑。

为适应电子商务发展的新形势，上海市商务委员组织编写了 《2014 上海市电子商务

报告》 ( 简称 《报告》)，全面反映 2014 年上海市电子商务的发展情况，同时，通过

《报告》总结经验，发现问题，引导上海市电子商务健康发展。希望读者能够通过此报

告，了解到上海市电子商务的发展状况，从创新驱动的视角观察上海市经济的转型方

向，为促进上海市电子商务发展建言献策，推动上海市电子商务健康持续发展。

2014 上海市电子商务报告
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本章重点介绍了 2014 年上海市电子商务整体运行情况、发展特点与发展环境，分

析了电子商务发展面临的挑战与应对思路，并展望了上海市电子商务的发展趋势。

1. 1 2014 年上海市电子商务整体运行情况

1. 1. 1 电子商务交易总体规模不断增长

2014 年，上海市电子商务交易总额达到 13549 亿元①，同比增长 28. 3%。其中，

B2B交易额 10 645 亿元，同比增长 24. 0% ; 网络购物交易额达到 2904 亿元，同比增长

50. 6%。上海市实现商品类网络购物交易额 1655 亿元，同比增长 52. 8%，商品类网络

购物交易额占社会消费品零售总额的 19. 0%。图 1 － 1 显示了 2014 年上海市电子商务交

易额月度同比增长情况。

图 1 －1 2014 年上海市电子商务交易额同比增长情况 ( 月度)
数据来源: 上海市电子商务促进中心。

“十二五”期间，上海市电子商务交易额增幅明显，年均增长达 35%，整体水平在

全国保持领先地位。图 1－ 2 反映了 2011 年以来上海市电子商务交易额的增长情况。

第一章 上海市电子商务发展概况

① 本书所用的“元”，若无特别说明，均为“人民币元”。
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图 1 －2 2011—2014 上海市电子商务交易额
数据来源: 上海市商务委员会。

1. 1. 2 平台经济和行业 B2B电子商务迅速发展

2014 年，上海市电子商务平台交易额为 9819 亿元，占上海市电子商务交易总额的

72. 5%。其中千亿级平台 2 家，百亿级平台 11 家，钢铁、化工、有色金属等领域电子商

务平台的影响力和定价权进一步提升。“MY STEEL”钢铁价格指数成为芝加哥商品交易

所钢材期货衍生品交易基准价，易贸能源化工现货指数被国际认定为中国能源化工贸易

合同基准价。钢铁、有色金属、化工品等领域的大宗商品交易平台领先全国，重点平台

企业发展迅猛。找钢网、大众点评网等规模较大、知名度较高的电子商务平台企业交易

额增幅较大，同比增长均保持在 80%以上。图 1 － 3 反映了 2014 年上海市电子商务交易

的分类情况。

2014 年，在全国经济下行压力增大的背景下，上海市 B2B 电子商务依旧保持

平稳增长的态势。全年 B2B 电子商务交易额达到 10 645 亿元，同比增长 24. 0%

( 参见图 1 － 4 ) 。

2014 上海市电子商务报告
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