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随着时代的进步，女人们也开始走出家庭和闺房，和男人们一起参与

社会竞争，但相对来说，女人要想活得精彩、活得幸福是不容易的。很多

女人常常感到自己竞争压力大，工作不顺心，业绩不明显，经常受到领导

批评。回家后常和爱人吵架，丈夫“出轨” ，只能勉强维持名存实亡的婚

姻，为一点小事就与对方针锋相对，虽有一份让别人羡慕的收入却没有让

自己喜欢的生活方式……这是为什么？女人们常常问自己：我到底哪里做

得不对？也许你很优秀，你也很美丽，但你并不一定聪明。

我们发现，在生活中，那些受人欢迎、幸福指数高的女人多半都有

两项必杀技——会说话、会办事。她们懂得“话不说满、事不做绝、谨

慎交友”的原则和底线。无论是生活、感情还是事业，她们都处理得游

刃有余。

“一言可以兴邦，一言可以废邦”。善于说话的女人在这个世界上

能够御风而行、万事顺心，不会说话的女人则如船搁浅滩，步步难行。因

此，作为女人，你可以长得不漂亮，但你一定要说得漂亮。动听的声音、

恰当的表达、巧妙的沟通，都能让你在生活和工作中顺心顺意。为什么有

的女人身负旷世才学，行走世上却步履维艰？有的人资质平平，却能干出

一番惊天动地的事业？这在很大程度上取决于她们说话的水平。很多女人

前   言
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成功的秘诀之一便是能说会道。的确，说话是人类最有效的沟通方式，而

说话技巧则是决定一个人做事成败的关键因素。假如你是一个容颜美丽的

女人，优雅的谈吐可以使你更加迷人；假如你是一个相貌平平的女人，得

体的言谈也可以让你光彩照人。对于女人来说，卓越的口才是增加自身魅

力的砝码，更是让她在生活中、在职场中御风而行的有力武器。好的口才

可以改变一个人的命运，可以帮助女人成就一番事业。

当然，女人除了会说话以外，还必须懂得一些做人做事的心计。当

今社会，人心日趋复杂，竞争几近沸腾，与人打交道，适当地长点“心

眼”、“心计”，会使你进退自如、游刃有余；恰当地运用“心眼”、

“心计”，会让你财源滚滚来、职衔一路提升、办事一路畅通、人际关系

和谐融洽。

可见，若一个女人练就了独到的说话办事的能力，真正做到说得入木

三分、凡事能办得圆融完善，在任何情况下都是魅力四射的焦点。

人生一世，说话办事是一门必修的课程。“会说话的女人受欢迎，会

办事的女人最出众。”倘若你想做个幸福、优雅、聪明的女人，假若你想

寻找成功处世的捷径，假若你想做到事业成功，假若你想提升自己的幸福

指数，那么，本书都能为你提供有价值的参考，让你尽随心愿。

 编著者　

2012年8月
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第1章　初次见面，幽默大方

——女人这样说让人印象深刻

 女人的智慧用话语讲出来

当今世界竞争日益激烈，三十多岁的女人要在社会上立足，除了要拥

有参与竞争、迎接挑战所必备的知识和技能之外，得体的说话技巧、优秀

的口才无疑会助其占据一个有利于发展的制高点，是其迈向成功和幸福的

砝码。

会说话的作用是全方位的。在生活中，它能帮你开启与人谈天说地、

交流感情、拉近距离的阀门，从而发展天长地久的友谊，赢得忠贞不渝的

爱情；当你与他人关系出现问题时，它是修复伤痕、治愈心灵的疗伤神

药。正如埃及谚语所说“有口才才使你雄辩滔滔，占尽上风。”

一天，一家服装店来了一位客人要求退回一件外衣。但是这位客人

已经把衣服带回家并且穿过了，只是她丈夫不喜欢。她辩解说“绝没穿

过”，要求退货。可是女售货员赵琳检查了外衣，发现明显有干洗过的

痕迹。

这时，赵琳考虑到直截了当地向顾客说明这一点，顾客是绝不会轻易

承认的，因为她已经说过“绝没穿过”，而且精心伪装了没有穿过的痕

迹。这样，双方可能会发生争执。于是，赵琳说：“我很想知道是否您丈

2
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夫把这件衣服错送到干洗店去了。我不久前也发生过一件同样的事情，

我把一件刚买的衣服和其他衣服一起堆放在沙发上，我丈夫没注意，把

这件新衣服和一大堆脏衣服都塞进了洗衣机。我怀疑您是否也遇到这种事

情——因为这件衣服的确看得出已经被洗过的明显痕迹。不信的话，你可

以跟其他衣服比一比。”

顾客看了看证据知道无可辩驳，而赵琳又为她的错误准备好了借口，

给了她一个台阶——可能是她的丈夫在没注意的情况下，把衣服送到了干

洗店。于是顾客顺水推舟，收起衣服走了。售货员赵琳的话说到顾客心里

去了，使她不好意思再坚持。一场可能的争吵就这样避免了。

赵琳的一番话既表现了对顾客的尊重，又营造了宽松和谐的交谈氛

围，令事情得到圆满解决。可见，女人要会说话，尤其是在人际交往中，

一句得体而智慧的话语往往能创造意想不到的契机，进而起到事半功倍的

效果。

是否会说话一直是决定三十多岁女人生活质量高低及事业成败的重要

因素。女人每天的喜怒哀乐往往由其言语来决定，一生成败于会说话的女

人很多。口才好、说话流利会被人赏识，既有才干又兼备口才的女人成功

的希望更大，因为你的才干完全可以通过言语谈吐充分地表露出来，使他

人能更深入的了解你、重视你，从而把重任托付于你。

会说话的女人颇有一种不可思议的力量，能缓解周围紧张的气氛，为

人送上丝丝轻松。会说话的女人，能流利表达出自己的意图，把观念阐述

得有条有理，使别人心悦诚服地接受。同时，还能在对话中探知对方的意

图，增加彼此的了解以建立良好的友谊。不会说话的女人，常因不能完整

表达自己的初衷，而使对方费神不能信服。

王红是一家化妆品公司的老总，她最不能接受的事儿就是凯迪拉克

轿车的推销员开着福特轿车四处游说，人寿保险公司的经理自己不参加保

险。所以，她要求公司的所有职员都要用自己公司生产的化妆品。

一次，她发现一位下属正在使用另外一家公司生产的粉盒及唇膏，这

位下属吓得赶紧把它们收了起来。王红走到她桌旁，微笑地说道：“老天

3
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爷，你在干吗？你不会是在公司里使用别的公司的产品吧？”她的口气十

分轻松，脸上洋溢着微笑。

下属的脸微微地红了，不敢吱声，心想这下该挨批了。但是，王红并

没有发火，什么都没说就走开了。第二天，王红送给她一套公司的化妆及

护肤产品并对她说：“如果在使用过程中觉得有什么不适，欢迎你及时地

告诉我。”后来，公司所有的新老员工都有了一整套本公司生产的适合自

己的化妆品和护肤品。王红亲自做了详细的示范。她还告诉员工，以后员

工在购买公司的化妆品时可以打折。王红亲和的态度、友善的话语，使她

自然地与员工打成一片，成功地灌输了她正确的经营理念。

女人会说话，拥有滔滔不绝的口才，总能很愉快地成就很多事情，使

周遭人不知不觉折服于其能力之下。因为她们懂得“到什么山唱什么歌，

见什么人说什么话”，她们能将想要表达的内容动之以情、晓之以理地表

述出来，使人如沐春风。女人若有了不起的口才，方能抓住机遇、左右逢

源、处处顺行畅通无阻。

女人在一生中，无论选择如何度过漫漫人生、何种生活方式、实现

哪种目标，都无可避免地要与他人交往、沟通和相处。因此，会说话是

女人智慧的体现，也是生活中最基本、最重要头等大事。会说话是女人

跨越人生和事业成功的第一道壕沟，能灵活运用各类说话技巧，便拥有

了打开成功之门的金钥匙。会说话的女人终将成长为无往不胜、包罗万

象的卓越女人。

 良好的第一印象为自己赢得好评价

我们每天要接触海量的讯息，要与一个又一个的陌生人打交道。你是

不是有这样的印象：某一个人，其实你并不了解他，只是第一面觉得“讨

厌”，于是就不想继续接触了。推己及人，我们自己留给陌生人第一印

象，也对双方的关系起着不可替代的作用。
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人与人之间的第一次接触，就可以彼此在心里形成一个大致的评价，

并直接影响以后的关系发展。

第一印象，就是两个素不相识的人第一次见面所形成的印象。第一印

象的形成有50%以上的内容与外表有关，不仅是容貌，还包括体态、气质、

神情和衣着的细微差异；第一印象有大约40％的内容与声音有关，音调、

语气、语速、节奏等都将影响第一印象的形成。

在我们真正了解一个人之前，第一眼看到他时，就形成了对他的初步

看法，即所谓先入为主。例如，在学校里对新来的班主任、新来的插班

生，在单位里对新来的领导、新来的同事，介绍恋爱对象的第一次见面

等，第一印象都会发生作用，双方都力图使对方对自己获得好印象，作为

今后交往的起点。

年轻的女性，因为环境、阅历所限，想一开始就给人一种从容镇定、

堪当重的印象是不现实的。我们所要达到的目标，也不外是让人在第一次

见面时对你有些好感、接纳你，并愿意给你提供空间。这其中切实可行而

且我们自己可以控制得了的因素，首先应该是服装与风度。

犹太教里有这样的教诲：人在自己的故乡所受的待遇视风度而定，在

别的城市则视服饰而定。自我推销是需要技巧的，正像推销产品一样，要

有一个好的外包装吸引人的注意力，从而顺利地把自己推销出去。“先敬

罗衣后敬人”，从道德上说是不公正的，但面对现实的社会观念，我们尚

无法改变。因为要对方了解你的内在美，尚需一段时间，而体现一个人个

性的着装却一目了然，给人留下一个完整的印象。许多大公司对所属雇员

的装扮都有“规格”，这是自己的形象，也是公司的形象。人们见你的第

一眼，就根据你的穿着给你定了位。

一位企业家这样说道：“在商界，企业家最初的合作看什么？其实很

大的成分是看衣着。有一次，我想开发一种新的产品，一位朋友给我介绍

了一个合作伙伴。见面的那天，他穿着西装，里面没穿衬衣，只穿了一件

圆领衫，手里拎着一个彩色手机。”

“我当时看着就很别扭。你想想，西装是多正式的着装，他弄了件圆
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领衫来搭配，典型的暴发户形象。我当时就决定，不与他合作。后来，朋

友说：‘他真的很有钱，而你正缺钱。’我缺钱不假，可是合作伙伴这个

人才是主要的。他出钱他就要参与，要管理，要与我共同决策，他的水平

直接影响到我的生意，所以我不选择他。”

这位企业家仅凭第一印象选人是对是错姑且不论，我们从这则故事中

可以看出，第一印象对于一个人的重要性。当你还没有开口说话的时候，

衣服就是你的代言人，一个人的外在形象留给大家的潜在印象的差别是不

可估量的。如果不想成为同行的笑柄，你的服装必须合体；如果不想让同

行或客户鄙视，你的服装必须庄重；如果不想让人看出你的性格或爱好，

你的服装必须是保守的、得体的。

对于章启月这个名字，大家一定不会陌生，她是中国第三位外交部女

发言人，现任中国驻比利时大使，是她把与丝巾或色彩多变的衬衣相配的

精致套装、考究发型和得体妆容（口红颜色永远和领口色调一致）带到了

全世界的新闻镜头里。她精通多国外语，面对压力始终处之泰然，活出了

许多女人想活出的生活与品位。在1999年第一次主持新闻发布会后，章启

月被外国媒体称做“北京美人”。她容貌端庄，反应敏捷，沉着坦然，答

问简洁自如，从不拖泥带水。她代表着中国，同时代表了这个国家自信、

沉稳的新形象。

一个人的优点可以是多方面的，比如为人善良、知识渊博、性格坚

韧，但这一切，都需要一个展示的舞台。如果你第一次就把形象搞砸了，

所有的优点都将失去表现的机会。注意你给人的第一印象，凡事争取一个

良好的开端。

 谈吐大方，有重点地进行自我介绍

女性的智慧，最引人注目的地方便是其交际魅力。与不熟识的人见

面，通常由自我介绍或经由他人介绍开始，所以一个让人印象深刻的自我
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