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再版说明

２００５年１１月出版的《名师解惑丛书》推出后受到广大专

家与教师的一致好评。在实验与使用过程中，也反馈许多问

题。因此，从去年开始，编委会组织人员对书稿进行了部分修

订，修订后：

１．时效性加强，更加注重发挥学生的主体性和主观能

动性。

２．时间性与可操作性加强。鉴于较强的理论性与学生阅

读兴趣的矛盾，在修订过程中将语言更加简练化、趣味化。

３．增加了互动性。学生间积极的互动才能达到良好的学

习阅读效果，如果学生在阅读过程中有任何问题和质疑，您可

以随时登陆我们的网站（ｗｗｗ．ｃｎｅｅｄｕ．ｃｏｍ），通过相关栏目

直接与专家交流沟通。

本系列丛书在修订与更新过程中参考了众多作者的相关

文字资料，特此致谢。

本书编委会
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前　言

我国古代著名的思想家、教育家孔子说：“一言可以兴邦，

一言可以丧邦。”德国大诗人海涅也说：“语言可以把人从墓中

叫出来，也能把活人埋入地下；可以把侏儒变成巨人，也能将

巨人彻底打倒。”这就充分肯定了语言表达能力是提高素质、

开发潜能、成为开拓型人才的无价之宝。

我国有着悠久的历史和灿烂的文化，翻开史册，凭借高超

的语言艺术立下丰功伟绩的人不胜枚举：唐雎不辱使命、墨翟

止楚攻宋、触龙说赵太后、烛之武退秦师、诸葛亮舌战群儒等。

时代发展到今天，利用语言来交换信息和表达思想的量越来

越大，录音设备、可视设备、固定和移动电话、电脑网络的广泛

应用，许多突发事件的汇报与指挥，招聘工作时的陈述等等，

都表明只有提高语言表达能力，才能适应社会的发展。

人们学习各种知识、技能，积累各种精神财富都主要利用

语言来完成，语言是人类重要的信息载体。而在多元智能理

论中，语言智能是最重要的智能之一。另外，我们可以看到，
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当今高速发展的社会，对人们的语言表达能力提出了很高的

要求。中小学生是祖国的未来，是２１世纪的主人，从小培养

和提高他们的语言表达能力，有助于思维的发展。

语言表达能力的高低直接关系到一个人立世和处事的成

败。高超的语言表达能力是一个人行走社会和成就事业的万

能绿卡！

如果你曾经因为无法准确表达心中的想法给你的生活和

心情带来无休止的焦虑不安、压抑甚至混乱的话，那么《准确

表达你的想法》一书将是你的及时雨。只要有意识地运用本

书的技巧并加以一定的实践训练，一定可以使你轻轻松松在

谈笑之间消除怨恨，从失调中创造出和谐的奇迹来。

记住：准确表达你的想法是你与人沟通的基础，学以致用

是现代科学孜孜以求的基本目标。

因此，不要迟疑！从现在开始学着准确表达你自己的想

法吧！

叶德龙
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第一章　口语表达的理论研究
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口语表达的实质

一、什么是口语

口语是口语表达学研究的起点。《辞源》认为口语就是

言语，实际上“说话”是指口语的使用过程。《现代汉语词

典》给口语的定义是：“口语就是说话时使用的语言。”口语

就是人们在口头交际中、在现想现说的情况下，借助各种语

气和辅助手段而讲出来的话。

叶圣陶先生在解释“语文”一词时说：“嘴里说的话叫口

头语，写到纸上的话叫书面语。语就是口头语言，文就是书

面语言，把口头语言和书面语言连在一起，就叫语文。”口语

是相对于书面语而言的，所以，又叫口头语，它往往带有某

种方言的因素。作为人类最重要的交际工具，口语产生在

先，书面语是在有了文字之后，在口语的基础上创造出来

的。因此，口语是书面语产生和发展的源泉；而当某种语言
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的文字产生以后，口语和书面语就相互影响、相互依存、相

互转化而共同存在、共同发展。但它们毕竟属于不尽相同

的两种言语的功能体系。口语是运用有声语言，通过口说

耳听进行交际的；书面语是运用文字，通过手写眼看来传递

信息的。

并不是全部以口头形式出现的讲话都是口语，口语只

是其中的大部分。口头形式的讲话有以下几种类型：

（１）日常会话（包括答问、对话）；

（２）在动作或事件中作出反应的偶发的话；

（３）夹杂动作的话；

（４）毫无准备地说一段连贯的话；

（５）有提纲的即兴发言；

（６）离不开稿子的讲话；

（７）念稿子。

其中前五种可以看作是口语。它们的共同点是：谈话

内容纷繁丰富，交际双方有声有色，谈话方式无拘无束，且

大多采用常速或快速语流。后两种，尽管在说话过程中要

把一些书面语成分改为口语，但由于按字面上的语句念，人

为性较大。所以，这两种类型都不能算口语，而只是书面语

言的口头形式。
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二、口语表达过程

口语表达过程是一个复杂的生理和心理活动过程，包

括内部言语形成和语言传送过程。在这个过程中，说话人

由于个人的感情和思想的变化，产生了说话动机，形成了内

部言语（无声语言），即确定说话的意向、内容，通过选择恰

当的词语、句子，并根据一定的语法规则和逻辑规则，将这

些语句排列成正确的次序，迅速转化为外部语言（有声语

言）。

这一过程虽然非常短暂，但却可以分为以下三个互相

连贯的阶段。

　　１．内部言语阶段

这是内部言语的生成和组织阶段。人们在说话时，总

是先想后说或边想边说。说话首先要产生说话的动机，即

要具有说话的想法。引起说话的动机主要有三种：

一是要求。希望别人满足自己的请求，人最早产生的

语言要求从一些具体要求开始。这从初学说话的小孩那儿

可以得出结论，如喝水、尿尿等等。

二是接触。与周围的事情进行接触，从而引发了自己

的一些想法，有时候与周围的事物接触后，一些比较兴奋和
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激动的想法，欲一吐为快，产生了与对方交流思想感情的

需要。

三是陈述个人的思想、感情。由于这其中的某种原因

构成了说话的动机和想法之后，才产生了说话的意念，即大

致确定说话内容的轮廓，生成一些“语点”，也就是有了压缩

的信息点。由此形成了要表达的基本内容。例如“星期

天”、“西湖”、“划船”之类。这时，其具体的话语细节还比较

模糊，只是有了主题词语及潜在的联系，初步把这些压缩的

信息变为连续的、线性的意义体系。负责内部言语生成与

组织的是大脑神经中枢。在此阶段，说话人的心理因素起

了主要的作用。

内部言语是有待扩展的言语表达的基础。

　　２．扩展、编码阶段

这是从内部言语向外部语言的转换阶段。即对压缩的

言语信息按照语义初迹加以扩展，选择恰当的语词，根据一

定的语法规则和逻辑规则，编码为外部语言。例如把“星期

天”、“西湖”、“划船”这类主题词语，编码成一句话：“这个星

期天，我们去西湖划船，好吗？”

要使言语编码能够顺利进行，需具备两个条件：

一是有一定的口语词汇的储备，这是言语编码的符号
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材料。口语词汇的储备越多，说话就越能够准确、流利、

生动。

二是要掌握把语词按正确次序组合的规则，即要懂得

语法规范、逻辑规范，这是语言编码的结构法则。只有符合

人们在长期语言实践中习得的语法规范与逻辑规范，说话

才能让人听懂，不至于颠三倒四、前后矛盾，让人不知所云。

这一复杂的编码过程非常短暂，以至于说话时都很难

觉察出来。这一阶段，除说话人的心理因素以外，思维能力

与语言能力起了主要作用。

　　３．语言传送译码阶段

这一阶段是把编码成的语句，通过发声器官，变成外部

语言，开始与对象进行思想与感情的交流。即说话人发出

的一串串语流，把语义内容随着语言形式进行传递，口语的

声波负载着语义内容，以空气（或电路）为媒介，向听话人传

送。在这个阶段，大脑神经系统控制发音器官发出由不同

的音高、音强、音长组成的语音波，表达一定的信息，传达给

他人可以理解的语言符号。在语言传送过程中，如果中途

有杂音干扰，或说话人的音量过小，传送不到听话人那里，

或者听话人误解说话人所要传达的信息，译码失误都会影

响交流的效果。
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