




编 写 说 明

“员工辅导计划”在南方电网公司实施 4 年多来，公司系统员工辅导

计划辅导员积极探索、主动工作，实施人文关怀，开展心理疏导，搭建

了员工与企业的沟通交流平台，取得了显著成绩，积累了宝贵经验。为

了使辅导员及预备上岗的辅导员更高效地学习有效的辅导技术、借鉴他

人成功的辅导工作经验，更有针对性地开展辅导工作，政工部组织编写

了这本《员工辅导计划案例集（2012）》。

本书是从公司系统辅导员提交的 200 多个优秀案例中（全部案例作者

名单附后），针对公司内最常见的需要辅导的情形，筛选了具有典型性

和代表性的60个案例，进行修改完善结集而成的。这些案例涵盖了环境

适应、人际沟通、工作情绪、新人共性、安全事故、家庭情感等情形类

别，每一个案例都陈述了辅导对象所遇到的具体情景及问题，以及辅导

员开展辅导工作时所使用的方法或详细过程，并分析了辅导的效果、存

在的问题和获得的经验，最后，延伸出同类案例辅导的思考和可能使用

的辅导方法。

本书内容翔实、通俗易懂，具有较强的启发性和指导性，可作为辅

导员提升自身能力、开展辅导工作的重要参考资料。

本书在编写过程中得到了公司系统各单位和辅导员们的大力支持，

深圳远界咨询公司在案例修改完善过程中做了大量工作，在此谨表示衷

心的感谢！全书涉及内容较多、编写时间仓促，如有疏漏、不当之处，

敬请读者和专家批评指正。

中国南方电网公司 政治工作部

2012年11月
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01  幸福触手可及

一、基本信息
辅导员：女，政工部党务主管，7年工龄

辅导对象：女，37岁，部门主任，17年工龄

辅导日期：2011年4月的某一天

辅导时长：1小时

辅导地点：在线辅导、电话沟通

二、辅导对象问题简述
2010年以来，南方电网公司全面推进一体化管理，管理方面更加注

重精细化、规范化、一体化，各级人员的工作压力有所加大。 

辅导对象是一位基层单位的部门主任，工作认真，刚调到新的部门，在

推进一体化管理中，感觉工作量大、任务重、要求高，工作压力特别大。
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2011年，南方电网公司提出建设幸福南网，作为一位基层单位的部

门主任，她认为自己都感觉不到幸福，又如何去让别人幸福、建设幸福

南网呢？

三、辅导过程简述
辅导员从QQ聊天中了解到辅导对象最近的工作状态和抱怨之后，打

电话和她沟通。

辅导员：“最近工作确实很多，我很理解你的感受。”

辅导对象：“多得不得了。我们部门人又没配齐，现在一天到晚有

做不完的事情，周末基本上天天加班，我真没想到这个部门会有那么多

事情。你说我这个做主任的自己都感觉不到幸福，怎么去让手下人觉得

幸福呢？”

辅导员：“嗯，天天加班当然不幸福。比起以前，你觉得现在多了

哪些工作呢？”

辅导对象：“现在除了日常工作，我们还要配合制定各种各样的管

理制度、工作流程等，要求越来越高，工作还要有亮点、有特色。你说

我现在连规定动作都做不好，还谈何亮点、特色啊？非计划性工作越来

越多，还动不动就要考核，与绩效挂钩，真要命……”

辅导员：“是呢，公司正处于战略转型期，推行一体化、精细化管

理和全员绩效管理，要求越来越高了。”

辅导对象：“一体化管理，也不能不管我们死活嘛！”

辅导员：“公司一体化管理是公司改革的一个必然过程，就是要通

过一体化的管理，提高我们的工作效率，提升我们工作的科学化水平。

你才到这个部门，有些工作可能不是很熟悉，所以感觉入手慢、特别

累，但是如果这次通过修编制度、流程，将工作规范下来了，以后不管

你到哪个部门，你一看制度和流程，就能够很快上手，在很短的时间内

熟悉业务。现在我们苦点、累点，就是为了让以后少苦些、少累些。你

说呢？”

辅导对象：“那倒是的，不过现在太累了。”

辅导员：“你现在人手少，肯定会辛苦些的。你要尽快物色新人，
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培养新人，让他们尽早为你分担些工作。同时，加强工作的统筹，先做

好基础工作，打好基础，然后结合你们单位实际，针对性地围绕一些重

点、难点、热点问题提出解决办法，就可以打造你们的特色、亮点工程

了。”

辅 导 对 象 ： “ 嗯 ， 你 说 的 也 是 ， 只 是 我 们 现 在 一 点 幸 福 感 都 没

有。”

辅导员：“我们老是想着自己加班太累，工作太辛苦，肯定不幸福

的。但相对外单位的人来说，我们有着稳定的工作、不错的收入，已经

很幸福了。应该说，我们比上不足比下有余，相比那些天天日晒雨淋的

“背篼”（贵州方言，即靠苦力吃饭的人），我们坐在办公室、吹着空

调、敲打着电脑，就能拿到现在稳定的收入，能够为家人创造一个比较

好的生活条件，我们也应该知足了”

辅导对象笑了：“也是。这么一说，我们还算是幸福的呢。”

辅导员乘胜追击，继续：“还有呀，加班回家的路上，不妨停下脚

步，看看满街的华灯，那就是我们的心血和付出，也会感到挺骄傲和自

豪的！”

辅导对象：“呵呵，想想也是，幸福真的触手可及。”

                                                   

四、辅导点评
（一）辅导对象可能存在的问题及原因分析

辅导对象的问题其实主要源于以下几个方面：首先担任部门主任，

工作责任和工作压力比一般员工大；其次刚加入新的部门，熟悉和适应

需要时间；再加上推进“一体化”工作任务重、要求高，因而工作压力

特别大。辅导对象因此觉得自己的幸福感荡然无存。这可能是由于辅导

对象对于现实的认知存在一些偏差，存在一些思维谬误。例如“以偏概

全”，因为加班增多等因素而对自己的幸福感予以全面否定。

（二）辅导过程点评

辅导员倾听辅导对象的诉说， “关注”并“共情”，理解她现在的

担心和焦虑。了解基本情况后，辅导员通过“聚焦启发”并引导辅导对

象发现问题的核心，并启发她可以针对性地围绕一些重点、难点、热点
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问题提出解决办法。辅导员运用“过滤器”技术，充分肯定她积极寻求

帮助、解决问题的态度和动机，并用“缩放镜”技术帮助辅导对象用更

广阔的视野来看待问题，起初辅导对象只看到自己的工作时间长和工作

任务重，却没有意识到自己的工作环境、工作待遇还是比较优越的。通

过引导她更全面地看待问题，成功地消除了她的不满情绪。

（三）辅导延伸及拓展

幸福感是一种长久的、内在的、坚定的心理状态，并非短暂的情绪

体验。通常幸福感下降的原因会包括以下几点：喜欢比较，缺乏信念，

不善于发现阳光面，不知足，相互不信任，过于焦虑等。提高幸福感，

必须要学会知足常乐。因此辅导员在辅导过程中要引导辅导对象全面审

视生活，引导辅导对象认识到自己已经拥有的，同时努力发掘生活中积

极的方面，而不能“只看到自己的不幸，忽略了自己的幸福”、“放大

了别人的幸福，缩小了自己的快乐”。
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02 最近工作有点乱

一、基本信息
辅导员：男，机关党支部组织委员，6年工龄

辅导对象：男，25岁，专责，4年工龄

辅导日期：2012年6月的某一天

辅导时长：3小时

辅导地点：某咖啡厅

二、辅导对象问题简述
辅导对象是一名综合素质优秀、工作能力较强、具有良好责任心的

员工，之前一直工作热情、积极上进、工作表现优异。该同志不久前从

生产部门调到职能部门，成为了职能部门的一名专责。但近期工作中出

现了情绪较为低落、工作效率受到影响的现象。该同志主动申请辅导。

辅导员与其进行深入沟通、并收集相关资料，总结出辅导对象近期

面临以下问题：1、最近辅导对象情绪有些低落，工作绩效和效率受到影

响；2、辅导对象认为每日处理大量琐碎事务，对个人之于企业的价值产

生怀疑；3、工作较为繁重，工作与家庭平衡出现问题；4、工作上进入

瓶颈期，对自身工作成效有更高要求和有限的时间之间存在矛盾；5、因

工作任务繁重，易对于新工作任务产生本能的抵触情绪。

三、辅导过程简述
本次辅导交流较为深入，总体来说经过了三个阶段：

第一阶段：找出问题。辅导员和辅导对象商量把辅导地点选在某

咖啡厅，环境较为幽静，氛围和谐，便于倾诉和交谈。首先，辅导员从

轻松的聊天开始，因辅导员和辅导对象较为熟悉，故选择了从平时都感

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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兴趣的话题入手，帮助辅导对象放松心情，鼓励辅导对象倾诉。之后，

逐渐深入，与辅导对象聊起了工作，自然而然地谈到最近的工作情况，

辅导对象较为平和地说出了最近工作和生活上的困惑和郁闷，辅导员认

真倾听，给出足够的时间让辅导对象表达。等辅导对象基本表达完毕之

后，辅导员迅速进行梳理，并将辅导对象存在的问题进行复述，获得辅

导对象的确认，找出辅导对象存在的问题和疑惑。

第二阶段：分析问题。在找出存在的问题和疑惑之后，辅导员和辅

导对象一起分析问题。首先请辅导对象自我分析，最近情绪低落、工作

效率受影响、自我否认、工作与家庭失衡等问题出现的原因。然后，辅

导员结合自身经验和感受，引导辅导对象从内因外因两方面分析原因。

心态和定位很多时候是决定一个人行动力的重要驱动因素，最近辅导对

象出现的问题与心态存在较大关系。同时，也存在外部原因，如最近确

实工作繁重，工作任务量超出一般水平，在有限的时间内需要完成更多

的工作，分给每项工作的单位时间自然就少了等等。

第三阶段：解决问题。经过辅导员与辅导对象之间的探讨和斟酌，

得出较为一致的结论：辅导对象在近期的工作中需要积极调整心态，保

持良好的心情和精神状态；找准定位，对工作进行全面梳理，合理规划

时间，优化工作方式方法；与家人进行真诚沟通，取得家人的理解和支

持；保持自我反省与自我总结，适时向领导和辅导员进行表达，以期获

得帮助。

四、辅导点评
（一）辅导对象可能存在的问题及原因分析

本案例中辅导对象工作变动后，情绪较为低落、工作效率降低，同

时工作与家庭的冲突也日益凸显。面对如此境况，辅导对象主动寻求帮

助，申请辅导。员工的求助意识对于员工辅导的开展和取得成效是十分

有帮助的。

（二）辅导过程点评

1、在进行辅导之前，了解清楚辅导对象的基本情况有助于提升辅

导效果，包括辅导对象的喜好、性格等，具体请参照《个案工作作业表



7

单》中“辅导前准备”的“资料收集”栏目。本案例的辅导员通过了解

辅导对象后，从平时都感兴趣的话题入手，建立一个轻松的交谈环境。

2、通过探寻问题，发现本案例中的辅导对象存在“以偏概全”思

维误区：辅导对象因为新的工作任务较为繁杂，从而怀疑自己工作的全

部意义甚至个人之于企业的价值。辅导员首先通过“关注技术”探寻问

题，倾听辅导对象的真实想法；接着使用“自我披露”拉近和辅导对象

的心理距离，并用自己的经历为辅导对象提供一些参考和启发；然后，

辅导员开始尝试扭转辅导对象的思维谬误，帮助辅导对象正确认知现

实；制定行动计划，合理规划时间，优化工作方式方法，与家人进行真

诚沟通等。

（三）辅导延伸及拓展

1、首先一定要让辅导对象认同员工辅导这件事情，要想办法让辅导

对象积极对待辅导，消除抵触情绪。如果做好这一点，则员工辅导可以

事半功倍。所以，加强员工辅导的宣传和推广，正确认知员工辅导计划

是十分必要的。

2、在实施辅导的过程中，如何倾听、如何表达、何时强硬、何时柔

软，尽量掌握好这个度，将对辅导效果产生直接的影响。

3、辅导不只是发现问题，也要分析问题，最重要是尽可能找出解决

问题的方式方法。这些方式方法不一定能够立竿见影，但起码能够为辅

导对象将来的行动提供指导和参考。此外，在寻找解决问题的方法时，

要尊重辅导对象，尽量引导他主动探索，自己找到解决问题的办法。
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03 我真的适合当班长吗？

一、基本信息
辅导员：女，综合部负责人，15年工龄

辅导对象：男，43岁，运行班班长， 15年工龄

辅导日期：2011年7月的某一天

辅导时长：1小时

辅导地点：辅导员办公室

二、辅导对象问题简述
辅导对象是一位运行班班长，工龄15年，任职运行班班长10年。他

工作认真、责任心强，处处起到了模范带头的作用。此外，只要班员遇

到问题和困难，他都会主动帮忙解决。但是，班长的宽容、谦和与事事

亲力亲为，并未如愿树立起自己的领导威信，提高班组做事的效率。

班组的绩效考核并没有提升，班组氛围也越来越沉重，辅导对象开

始有些绝望了，他怀疑自己是否适合班长这个岗位，情绪十分低落。

三、辅导过程简述
辅导员详细了解情况后，约辅导对象到辅导员办公室进行辅导。

辅导对象到达办公室时，依然很无奈，对辅导员说：“我管不了这

个班组了，不想做了，他们活儿不好好干态度还超级恶劣，我只批评了

他们一次，他们就专门针对我，处处为难我！现在大家有样学样，我这

个班长没法当了。”

辅导员给辅导对象倒了一杯水，递给他，问道：“怎么了？同事们

怎么会这样？能跟我详细说说么？”

辅导对象：“我们班组的某些班员工作总是不认真，经常敷衍了



9

事。月底我主持召开班务会时，照例先由每个班员汇报本月的工作完成

情况，他们经常是漫不经心三言两语就敷衍完了。这个我也就认了。最

离谱的是其中有个别班员竟然连每月的测负荷及巡线工作一项也没完

成。我终于忍无可忍了，就当着大家的面狠狠地将这个班员批评了一

顿。从这之后，他们就更不服从管理了。”辅导对象如实将班员平时的

工作表现以及那次批评班员的情况告诉了辅导员。

辅导员听完后，沉默了一两秒，才开口：“噢，我了解了。首先，

非常感谢你能够信任我，和我分享你的困扰。我十分理解你现在的心

情。”辅导员真诚地看着辅导对象。

辅导对象：“谢谢，不过我真的很难过。我开始怀疑是不是自己的

能力有问题，是不是并不适合担任班长……”

辅导员：“其实，不用这么担心，更不要因此而怀疑自己。很多班

长都有跟你类似的经历。我在工作中也常遇到这样那样的困难。”

辅导对象听到这里，原本紧锁的眉头，渐渐开始舒展开来。

辅导员：“我相信一定不是你能力的问题！”

辅导对象：“嗯，做班长很多年了，以前似乎并没有觉得如此困扰

过。其实，我一直都很努力，只要是我能做的事情，就一定会自己把它

做好。所以，很多时候我都觉得很疲惫。经常是班长的事情要做，班员

的事情也要自己做。现在真的是觉得受不了了。”

辅导员：“我知道你很辛苦！但其实，我更想问你班长的工作主要

任务是什么呢？”

辅导对象马上说：“班长啊，要带领全班人员完成上面交待的工

作，要做计划、要组织班员实施，还要监督执行。我都很用心地在做，

可就是没有效果！”

辅导员面带微笑轻轻地说道：“很好，你其实知道自己要干什么。

一个班长，是一个最基层的管理者，做的应是‘兵头将尾’的事儿。有

些工作应该合理安排班员去做。”

辅导对象：“安排班员？！”辅导对象苦笑着摇了摇头继续说道，

“这在其他班组也许有可能，我们班行不通！他们几乎什么都不会，态

度又差，什么都不愿意做！”
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辅导员：“如此说来，他们似乎没有什么优点？”

辅导员的这个问题似乎启发了辅导对象，他开始思考。

辅导员：“人都会有优点，这跟人无完人是一样的道理。一个管理

者用人，用的就是每个人身上的优点，而不能期待所用的人都改掉缺点

直接变成完美的人，对不对啊？不如这样，从现在开始你尝试着回想他

们身上的优点，你就会有解决问题的办法了 。不如，我们试着写下一些

他们的优点吧。”

半个小时过去后，辅导对象在纸上写的优点越来越多。这时候辅导

员邀请辅导对象分享一下他总结的班员的优点。辅导对象：“我发现他

们还是有很多优点的，例如面对突发事故的处理很有经验；很多时候很

有工作能力；情绪稳定的情况下工作会变得非常配合……”辅导对象恍

然大悟！原来他们还是有很多优点的，只不过自己只看到他们的缺点而

没有发现他们的优点。

辅导员：“现在是不是觉得豁然开朗，轻松了许多。”

辅导对象：“嗯，似乎有着柳暗花明又一村的感觉。以前似乎一叶

障目了，没有看到他们的闪光点。”

辅导员：“我们的班组就是一个团队。咱们需要从原来依靠个人专

业技术解决问题，过渡到依靠全体班员的能力和技术解决问题。

辅导对象：“说得有道理，我似乎明白了，我似乎总是在单打独

斗。但其实这样不仅累死自己，也会打击大家的积极性。其实我觉得比我

凡事亲力亲为更重要的是做人的工作，我其实更需要通过合理的分工和

激励，充分发挥大家的聪明才智，增强大家的参与感和工作责任心。”

辅导员：“你总结得非常好！和班员相处时，方法也要注意哦！”

辅导对象：“其实我的脾气并没有那么差，那天批评他们实在是

因为太生气了。在这方面，我确实需要多学习，需要改进。平时对待他

们有些太放纵了，结果出了问题的时候我又变得太严厉了。其实批评他

们，我自己也觉得很难过的。我也不喜欢弄得别人很难堪，毕竟下了班

我们都是朋友、兄弟。以后我会注意的，用平等的态度对待同事。我回

去要好好想想了，我希望我的班组做事的时候很有规矩、执行的时候很

有效率、休息的时候很有活力，就像一家人。”
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辅导员微笑着不断点头。

辅导对象：“谢谢您，也许我回去之后需要先向被批评的同事道

歉。呵呵！”辅导对象终于如释重负地笑了。

四、辅导点评
（一）辅导对象可能存在的问题及原因分析

辅导对象首先对于“班长”的角色认知，并不清晰，甚至存在认知

偏差，导致了他的自我感受非常不好。自己很劳累，也打击了班员的工

作热情。同时，在处理与班员的冲突时，辅导对象的方法和态度存在一

些问题，这大大影响了整个班组的团队气氛。其实，从辅导对象的表述

中，我们不难发现他会存在某些思维谬误。例如：“读心术”的思维误

区，辅导对象在批评完班员之后，主观臆断所有的班员都故意针对他，

为难他；“以偏概全”的思维谬误，辅导对象所在的班组中可能确实会

存在工作态度有问题的班员，但辅导对象却因为个别同事否定了整个

班组。显然，这样的思维谬误严重影响了辅导对象对于工作和现实的认

知，导致了他对于班长这份工作的伤心和绝望。

（二）辅导过程点评

这次辅导其实是比较成功的。辅导员首先引导辅导对象改变对于

“班长”和“班员”的认知，使其明白班长和班员应该各司其职，各有

专攻。同时，也通过让他回忆班员优点，改正他存在的某些思维误区和

谬误。其次，辅导员能够站在辅导对象的角度去换位思考，在辅导过程

中多次共情，努力去体谅和理解辅导对象，更好地与辅导对象建立信任

关系。可以说辅导员在本次辅导中成功地扮演了一个倾听者的角色，让

辅导对象更好地将问题表述出来。此外，辅导过程中灵活使用了一些辅

导技巧，例如通过点头表示赞同和理解；通过“我在工作中也总会遇到

这样或者那样的困难”进行自我披露，降低辅导对象内心的焦虑。

（三）辅导延伸及拓展

面对怀疑自己能力、悲观失望的辅导对象，通常引导他们学会自

信、自我接纳是非常重要的。辅导员可以多使用类似于“墙面漆”之类

的技术，教会辅导对象进行积极的心理暗示。
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