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序

朝阳区是全国第一批社区教育实验区，也是全国第一批社区教育示范区，在社区
教育理念普及、实践探索方面做了大量的工作，也取得了可喜的成绩。2011 年，朝阳
区召开了社区教育工作会，出台了 《关于进一步加强社区教育工作的意见》，提出了
“朝阳特色、首都特征、全国领先”的社区教育工作目标，对社区教育发展提出了新的
要求。

为落实会议精神，区教委突出抓好基础工作，重视内涵发展，加强课程体系建设
和教材建设。按照教委的要求，朝阳社区学院围绕朝阳区重点人群的群体特征和学习
需求，设计了 “一、三、五、九、N”的课程体系，即以 “提升素质、服务民生”为
主线，围绕“文化与文明、修养与休闲、职业与技能”三项重点内容，针对 “老年人、
未成年人、农村劳动力、流动人口、外籍人口”五类重点人群，开展 “早教天地、青
少年成长营地、家长课堂、主妇俱乐部、现代市民大讲堂、幸福养老大课堂、流动人
口之家、职业技能学坊、Live in Beijing”九个系列课程及 N 类朝阳区特色课程建设。
2012 年，朝阳社区学院以“一、三、五、九、N”课程体系为基础，组织编写并正式
出版了《朝阳区社区教育课程指导大纲》。

以《朝阳区社区教育课程指导大纲》为指导，朝阳社区学院组织编写了系列社区
教育教材，这些教材既可以作为社区教育面授的教材，又可以作为市民自主学习的指
导用书和参考资料。随着工作的深入，学院还将继续开展教材的编写工作。

值此系列教材出版之际，特向参与和支持教材编写的单位———北京外交人员语言
文化中心、和合知产 ( 北京) 咨询有限公司表示衷心的感谢，也恳请本系列教材的使
用者和广大读者提出宝贵意见!

朝阳社区学院党委书记、院长 马金东
2013 年 10 月

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



前 言

继报刊、广播、电视三大传统媒体之后，互联网作为数字化媒体也逐步深入到
人们的日常工作和生活中。作为巨大的知识信息交流汇总平台，互联网给我们带来
的是全新的生活方式与娱乐体验。本书主要围绕互联网的基础操作知识，针对刚开
始接触电脑的社区居民以及那些能够进行电脑简单操作、但在使用中总是遇到问题
和困扰的读者朋友而编写。本书完全从社区居民在工作、生活和娱乐中的实际需求
出发，仔细分析社区居民学习电脑的特点，总结社区教学经验，力求解决读者学得
会和用得上这两个关键问题，努力做到简单明了、直观易学，使读者能够掌握基本
的上网技能。

本书从实用和易学的角度出发，合理安排知识结构，文字浅显易懂，操作步骤详
细并配有清晰的图示说明，还穿插有操作技巧，力求使读者学有所知、学有所得、学
有所用，快速提高上网操作技能。本书的主要特点包括:

1. 从基础开始，内容充实。精选了满足日常所需的上网操作，方便社区居民学习
参考。

2. 图解清晰，操作详尽。文字与图片紧密结合，操作步骤详细明了。
3. 简单易学，实用为主。使用大量实例激发读者的学习兴趣，注重学习过程的趣

味性。
本书共分为 8 章，具体内容如下:
第 1 章: 讲解上网基础知识，包括认识网络、认识和设置 IE浏览器等。
第 2 章: 讲解收发电子邮箱的知识，包括申请免费电子邮箱和收发电子邮件。
第 3 章: 讲解网上聊天工具的使用，包括 QQ的申请和使用以及飞信的使用。
第 4 章: 讲解网上娱乐与生活的知识，包括网上挂号、订火车票和宾馆，网上看

视频、听歌，网上玩游戏等。
第 5 章: 讲解微博与博客的知识，包括写博客和发微博的操作。
第 6 章: 讲解网上购物的知识，包括网上购物操作流程和安全知识。
第 7 章: 讲解智能手机的知识，包括智能手机的软件使用和如何与电脑连接的

操作。
第 8 章: 讲解电脑安全知识，包括病毒的知识和 360 安全卫士软件的使用。
本书从策划选题到编写，全部由多年从事社区教育和计算机教学的专业教师团队

精心完成，凝聚了老师们的辛勤劳动和艰苦付出，第一章由金颖编写，第二章由张明
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媚编写，第三章由李扬编写，第四章由李雪晓编写，第五章由汤翰轩编写，第六章由
李春艳编写，第七章由张阳华编写，第八章由吴霞编写，白新睿和吴霞对全书进行了
统筹和统稿，在此一并表示感谢!

由于作者水平有限，书中可能存在疏漏和不足之处，欢迎读者批评指正。

编者
2013 年 8 月
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网络是神奇的，它为我们的生活带来了诸多的便利。当您遇到烦恼和需要解决什
么问题时，可千万别忘了它，相信它一定可以帮您排忧解难。当您想了解国家大事和
社会新闻时，只要简简单单地上网，各种各样的新闻消息就尽在您的眼前了。

网络，使我们的生活更加方便，更加丰富多彩，也使我们的生活质量不断提高。
本章主要讲解如何浏览网页、查询信息、下载文件等操作。

１．１　网页浏览

１．１．１　认识浏览器

我们都知道，无论干什么事都需要有合适的工具。想要遨游网络世界，同样需要
有合适的工具。需要什么工具呢？首先我们需要有一台电脑 （台式机、笔记本、ｉＰａｄ
等都行），然后还需要有可以连接的网络 （ＡＤＳＬ、宽带等）。当这两项条件都具备了，
也就是说当电脑已经连接好网络，就可以进入网络世界了。可是，怎样进入到网络世
界中呢？这就需要使用浏览器了。

浏览器是一种计算机上常用的应用软件，是指专门用于上网浏览的客户端服务程
序。浏览器是获取网络信息的基本工具，它的基本功能就是对网页进行显示。目前使
用最广泛的浏览器主要有：Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ公司的Ｉｎｔｅｒｎｅｔ　Ｅｘｐｌｏｒｅｒ（简称ＩＥ浏览器）、３６０
公司的３６０浏览器和 Ｍｏｚｉｌｌａ公司的Ｆｉｒｅｆｏｘ （火狐）。本书将主要介绍ＩＥ９浏览器的
使用。

【操作内容】
现在就让我们打开浏览器，进入一个综合性网站———搜狐网，去遨游一下吧。
【操作步骤】

１．首先要在我们自己的电脑中，找到ＩＥ浏览器。它在哪儿呢？如图１－１所示。

２．双击桌面上ＩＥ浏览器的图标，或单击快速启动栏中ＩＥ浏览器的图标，即可打
开ＩＥ浏览器，如图１－２所示。
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图１－１　桌面上的ＩＥ浏览器图标

图１－２　ＩＥ浏览器界面

　　３．在地址栏中，输入搜狐的网址：ｗｗｗ．ｓｏｈｕ．ｃｏｍ，按Ｅｎｔｅｒ键，即可进入搜狐
首页，如图１－３所示。

４．接下来的事，就可以随您自己的心意了。原则就是：想看什么，就在什么地方
单击一下您的鼠标就可以了。

【小提示】
遨游网络世界的基本工作过程，如图１－４所示。
遨游网络世界有点儿像打电话。当我们给别人打电话时，要知道对方的电话号码

才能与对方取得联系。上网也一样，要想进入某个网站，就要知道这个网站的地址
（简称网址）。以下是一些常用的网址：

 综合性网站———新浪网：ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｓｉｎａ．ｃｏｍ．ｃｎ
 综合性网站———搜狐网：ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｓｏｈｕ．ｃｏｍ
 新闻类网站———人民网：ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｐｅｏｐｌｅ．ｃｏｍ．ｃｎ
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图１－３　搜狐首页

图１－４　遨游网络世界的基本工作过程

 新闻类网站———新华网：ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｘｉｎｈｕａｎｅｔ．ｃｏｍ
 视频网站———优酷网：ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｙｏｕｋｕ．ｃｏｍ
 视频网站———我乐网：ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．５６．ｃｏｍ
 购物网站———淘宝网：ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｔａｏｂａｏ．ｃｏｍ
 购物网站———京东网：ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｊｄ．ｃｏｍ
 购物网站———中粮我买网：ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｗｏｍａｉ．ｃｏｍ
要在网络中查找不知道网址的网页时，该怎么办呢？跟打电话是一样的，当我

们要给不知道电话号码的地方打电话时，会想到拨打１１４查号台来查询相应的电话
号码。在网络世界中，也有这样的 “查号台”，它们被称为搜索引擎。搜索引擎是一
种专门提供搜索服务的网站，常用的搜索引擎有：

 百度：ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｂａｉｄｕ．ｃｏｍ
 谷歌：ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｇｏｏｇｌｅ．ｃｏｍ．ｈｋ

１．１．２　浏览器设置

【操作内容】
当我们上网的时候，总是会有一个最经常进入的网站，为了操作方便，可以将其



６　　　　

设置成浏览器的主页。设置完成后，打开浏览器的同时会自动进入该网站。下面将介
绍如何将ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｈａｏ１２３．ｃｏｍ这个网址设置成ＩＥ浏览器的主页。

【操作步骤】

１．打开ＩＥ浏览器，在地址栏输入网址：ｗｗｗ．ｈａｏ１２３．ｃｏｍ，按Ｅｎｔｅｒ键，即可进
入ｈａｏ１２３网址之家，如图１－５所示。

图１－５　ｈａｏ１２３网址之家

　　２．单击 “工具”按钮，在弹出的菜单中，单击 “Ｉｎｔｅｒｎｅｔ选项”命令，如图

１－６所示。

图１－６　 “Ｉｎｔｅｒｎｅｔ选项”命令的位置
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３．在弹出的 “Ｉｎｔｅｒｎｅｔ选项”对话框中，打开 “常规”选项卡，单击 “使用当前
页”按钮，如图１－７所示。这样就完成了这项设置。

图１－７　 “Ｉｎｔｅｒｎｅｔ选项”对话框

【小提示】

 “使用当前页”按钮：单击此按钮，会将当前ＩＥ浏览器正在打开的网页设置成
浏览器的主页。

 “使用默认值”按钮：单击此按钮，会将 ＭＳＮ的首页设置成浏览器的主页。

 “使用空白页”按钮：单击此按钮，会将空白网页设置成浏览器的主页，即打开
浏览器时不进入任何网页。

１．１．３　保存有用的网页地址

【操作内容】

网络世界中有用的信息实在是太多了，我们也不可能将很多的网址都熟记于心。

ＩＥ浏览器中给我们提供了用于网络世界的地址簿———收藏夹。下面以把京东商城的网
址添加到收藏夹为例进行介绍。

【操作步骤】

１．打开ＩＥ浏览器，输入网址：ｗｗｗ．ｊｄ．ｃｏｍ，按Ｅｎｔｅｒ键，即可进入京东商城的
首页，如图１－８所示。

２．单击 “收藏夹”按钮，在弹出的菜单中，单击 “添加到收藏夹”按钮，如图１－
９所示。
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