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内容提要

〗自力更生、自主创业是一条致富之路，让农民朋友掌握必要的

创业知识与技能，可以少走弯路，快速获得回报。

本书为《“农家书屋”创业技能问与答丛书》中的一个分册，全书

分三个部分，主要围绕玩具店、图书店、鲜花店经营的相关知识进行

详细介绍，如玩具店（图书店、鲜花店）的市场前景，玩具店（图书店、

鲜花店）的选址与装修，玩具店（图书店、鲜花店）的经营与营销，玩

具店（图书店、鲜花店）的员工管理以及玩具基础知识、图书陈列知

识、鲜花保鲜与养护等。从简单的基础知识到复杂的设问解答在此

都有呈现，内容兼充实﹑易懂﹑实用于一体，适合农民朋友参考阅

读，可帮助正在开店或准备开店的农民朋友迅速掌握创业技能，从

中获益。
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总　　序

作为国家的一项重大文化工程，“农家书屋”已经成为社会主

义新农村建设和公共文化服务体系的重要组成部分，成为中央高

度重视、社会各界十分关注的德政工程和民生工程，成为各级新

闻出版行政部门履行公共文化服务职能的标志工程和重要抓手，

成为新闻出版行业上下积极参与，促进行业自身大发展、大繁荣

的难得契机。作为农村知识、信息和文化的传播平台， “农家书

屋”发挥着让农民 “多读书，读好书”的重要作用，肩负着培养

新型农民的深远使命。实施 “农家书屋”工程，事关当前，影响

长远。

２００７年１１月，在昆明参加全国高校出版社图书订货会之际，

四川省出版工作者协会高校出版社工作委员会五家成员单位召开了

社长会议。经过充分论证，会议决定：为切实履行出版单位的社会

责任，实现社会效益，充分发挥团队作用，四川省出版工作者协会

高校出版社工作委员会将利用五家出版社各自的专业优势，整合出

版资源，联合推出 “‘农家书屋’系列丛书”（下称丛书），作为四川

省出版工作者协会高校出版社工作委员会的 “重点工程”。

为把这项工作落到实处，四川省出版工作者协会高校出版社

工作委员会成立了丛书专家小组和项目小组。专家小组由有关农

业技术、经济、电子、医学、交通、地图、法律等方面的专家组
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成，主要负责对图书价值和质量进行评估。项目小组由各出版社

相关人员组成，主要负责对图书选题、编校、出版和营销等相关

事项进行协调和管理。

丛书考虑到广大农民读者的文化水平和阅读习惯，突出 “科

学性、实用性、导向性、权威性、前瞻性”，介绍了农业技能、法

律、维权、健康、电子、经营理财、旅游、机械、维修等多方面

的知识，适合广大农民阅读。总体上，丛书选题统筹规划，采用

统一丛书名、统一总序、统一标识、统一风格，采用手册式、问

答式和讲故事明道理等方式来编写图书。内容上，丛书内容通俗

易懂，图文并茂，突出科学性、针对性、实用性和趣味性。形式

上，丛书力求用新技术、新内容、新形式提高农民朋友的综合

素质。

丛书的出版，必将为广大农民朋友带来丰富的精神食粮，必

将为 “农家书屋”增添新作品。丛书的出版，必将推动四川构建

和谐社会工作，必将为社会主义新农村建设做出自己应有的贡献。

今后，我们将不断完善图书质量，继续补充图书品种，力争使丛

书成为立足四川、辐射西南、影响全国的重要文化产品。

丛书出版过程中，得到了四川省新闻出版局有关领导和相关

处室的高度重视和大力支持，在此表示衷心的感谢。

由于时间仓促和能力有限，书中错误不妥之处在所难免，恳

请广大读者朋友批评指正，以便我们修改完善。

四川省出版工作者协会高校出版社工作委员会
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前　　言

现如今，农村人们生活水平大大提高，手头流动资金越来越多，

而且国家大力支持和鼓励农民创业，有意开店创业的农民也日益增

多。培养创业型农民是社会主义新农村建设的核心内容。但是，农

民创业者普遍文化素质低，开店和经营经验不足，营销观念落后，市

场开拓能力差，缺乏长远的发展眼光和创业发展后劲。有的返乡农

民创业者在外积累了一定的资金和创业经验，但返乡后对当地实际

与市场需求把握不够准确，缺乏产品营销的有效手段，致使盲目性

的投资得不到理想的回报。

农民朋友想开店，东奔西跑了几个月，其中不少人仍是搞不懂

怎么进行开业筹备和经营。本套丛书正是专门为有意开店创业的

农民朋友量身订做的指南读本，包括７本分册，１９种开店创业形

式。书中详细阐述了当前农民开店创业常遇到的问题和常用技巧，

能够让读者朋友减少自己摸索的时间，轻松愉快赚大钱。

本书为《“农家书屋”创业技能丛书》中的一个分册，以问答的形

式，就玩具店、图书店、鲜花店的发展现状及前景、筹备开业、装修装

饰、进货营销、经营管理等多方面的知识作了详细的介绍，旨在为渴

望自主创业的农民朋友提供最前沿的资讯和最实用的指导，帮助他



们少走弯路，快速发家致富。本书内容通俗易懂，形式简单新颖，适

合正在开店或准备开店的农民朋友阅读参考。

真诚希望此书能够成为您的良师益友，并对您的开店与经营有

所裨益，祝您轻轻松松赚大钱！
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第一部分　如何经营玩具店

１．玩具业的市场前景如何？ ２…………………………………

２．投资玩具店如何做到紧跟玩具市场潮流？ ３………………

３．常见的玩具种类有哪些？ ５…………………………………

４．智力玩具有哪些？ ６…………………………………………

５．减压型玩具有哪些？ ７………………………………………

６．童心型玩具有哪些？ ８………………………………………

７．搞笑型玩具有哪些？ ８………………………………………

８．创造型玩具有哪些？ ９………………………………………

９．观赏型、休闲型玩具有哪些？ １０…………………………

１０．魔术、电影卡通玩具有哪些？ １０…………………………

１１．儿童玩具有哪些类型？ １１…………………………………

１２．儿童玩具有什么特点？ １３…………………………………

·１·



１３．好的儿童玩具需具备什么条件？ １４………………………

１４．如何选择适龄的儿童玩具？ １７……………………………

１５．成年人玩具有哪些类型？ １８………………………………

１６．成年人玩具为什么能激发成年人的购买欲？ １９…………

１７．我国民间玩具有什么特点？ ２１……………………………

１８．我国民间玩具有哪些分类方法？ ２２………………………

１９．按性能分类，我国民间玩具有哪些？ ２２…………………

２０．按制作材料分类，我国民间玩具有哪些？ ２４……………

２１．按照艺术风格分类，我国民间玩具有哪些？ ２５…………

２２．按照服务对象分类，我国民间玩具有哪些？ ２６…………

２３．如何进行民间玩具的再创造？ ２６…………………………

２４．怎样开设玩具店？ ２８………………………………………

２５．怎样为玩具店选址？ ２９……………………………………

２６．玩具店店址选在繁华地带有什么缺点？ ３１………………

２７．怎样给玩具店起名？ ３２……………………………………

２８．玩具店的招牌、起名要注意什么？ ３３……………………

２９．玩具店的注册登记有哪些程序？ ３４………………………

３０．开办玩具店时需提交哪些证明文件？ ３４…………………

３１．如何进行工商登记？ ３５……………………………………

３２．如何进行税务登记？ ３６……………………………………

３３．玩具店装修要遵循什么原则？ ３８…………………………

３４．玩具店装修前要考虑哪些问题？ ３８………………………

·２·



　　

３５．选择玩具店装修风格时要注意什么？ ４０…………………

３６．店面装修时要注意什么？ ４２………………………………

３７．如何安排玩具店的色彩布置？ ４４…………………………

３８．怎样营造玩具吧气氛？ ４５…………………………………

３９．玩具店怎样隆重开业？ ４８…………………………………

４０．玩具店可以选择哪些经营方式？ ４９………………………

４１．加盟连锁店的形式有哪些？ ５１……………………………

４２．选择加盟连锁店有什么优缺点？ ５３………………………

４３．申请加盟连锁店对加盟商有什么要求？ ５４………………

４４．申请加盟连锁店对加盟店有什么要求？ ５５………………

４５．开设加盟连锁店的程序是怎样的？ ５５……………………

４６．怎样定位玩具店的顾客？ ５６………………………………

４７．现代玩具销售市场有什么特点？ ５７………………………

４８．进购玩具要注意什么？ ５８…………………………………

４９．儿童玩具的进货渠道有哪些？ ５９…………………………

５０．成年人玩具的进货渠道有哪些？ ６０………………………

５１．从货源处批发玩具时应注意哪些基本标志？ ６１…………

５２．进口玩具有什么特殊标记？ ６３……………………………

５３．进口玩具是否需经过我国强制性产品认证？ ６３…………

５４．进口玩具中文标志应包括哪些方面？ ６３…………………

５５．什么是行货、水货、老鼠货？各有什么特点？ ６４………

５６．如何辨别玩具材料？ ６５……………………………………
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５７．常用玩具主料有哪些？ ６６…………………………………

５８．常用玩具配料有哪些？ ６８…………………………………

５９．玩具有可能引发哪些危险？ ６９……………………………

６０．怎样初步辨别玩具是否安全？ ７１…………………………

６１．怎样存放玩具？ ７１…………………………………………

６２．怎样保养玩具？ ７２…………………………………………

６３．怎样保养填充类玩具？ ７３…………………………………

６４．怎样清洗玩具？ ７４…………………………………………

６５．怎样开展玩具修理和清洗业务？ ７５………………………

６６．怎样修理玩具？ ７６…………………………………………

６７．出租型玩具店有哪些租赁方式？ ７８………………………

６８．玩具租赁要注意什么？ ７９…………………………………

６９．什么是ＤＩＹ玩具？ ８０……………………………………

７０．常见的ＤＩＹ玩具种类有哪些？ ８１………………………

７１．ＤＩＹ玩具对儿童有什么积极作用？ ８３……………………

７２．ＤＩＹ玩具在市场竞争中有哪些优势？ ８４…………………

７３．怎样经营ＤＩＹ玩具？ ８５…………………………………

７４．怎样经营魔术玩具店？ ８６…………………………………

７５．服务顾客的技巧有哪些？ ８７………………………………

７６．玩具店怎样获得美誉度？ ８９………………………………

７７．玩具店怎样提升忠诚度？ ９１………………………………

７８．怎样进行资料库营销？ ９２…………………………………

·４·



　　

７９．怎样进行玩具比赛营销？ ９３………………………………

８０．玩具店怎样招录员工？ ９６…………………………………

８１．玩具店对员工有什么基本要求？ ９７………………………

８２．对新员工进行培训可以按照什么流程进行？ ９８…………

８３．玩具店员工的基本工作内容有哪些？ ９９…………………

第二部分　如何经营图书店

１．怎样开一家书店？ １０２………………………………………

２．书店经营者应注意什么？ １０３………………………………

３．怎样成功开书店？ １０４………………………………………

４．开书店如何定位？ １０６………………………………………

５．什么是特色书店？ １０７………………………………………

６．连锁书店有什么优势？ １０９…………………………………

７．加盟连锁书店的优势有哪些？ １１０…………………………

８．加盟连锁书店的不足有哪些？ １１１…………………………

９．如何加盟连锁书店？ １１１……………………………………

１０．开旧书专营店有什么好处？ １１２…………………………

１１．怎样开好专业书店？ １１３…………………………………

１２．礼品书店有市场吗？ １１４…………………………………

１３．怎样开好礼品书店？ １１５…………………………………

１４．怎样开好畅销书店？ １１６…………………………………

·５·



１５．怎样开好书报亭？ １１７……………………………………

１６．书店应该开在哪？ １１８……………………………………

１７．开书店要做哪些调查？ １２０………………………………

１８．店面情况考察包括哪些内容？ １２１………………………

１９．客流状况考察包括哪些内容？ １２２………………………

２０．如何拿下看中的店面？ １２３………………………………

２１．如何确定房租的心理价位？ １２４…………………………

２２．如何选择房租缴付方式？ １２４……………………………

２３．租房要商谈哪些附加条件？ １２５…………………………

２４．接手转租店有什么好处？ １２６……………………………

２５．接手转租店怎样规避风险？ １２６…………………………

２６．怎样给书店取名？ １２７……………………………………

２７．书店开业前，营业人员应做好那些准备工作？ １２８……

２８．开张之日，如何为书店扬名？ １２９………………………

２９．书店形象怎样设计？ １３０…………………………………

３０．怎样营造书吧的气氛？ １３１………………………………

３１．书店对店面有什么要求？ １３２……………………………

３２．书店布局要达到什么样的效果？ １３３……………………

３３．书店布局设计应遵循哪些原则？ １３４……………………

３４．书店布局有哪些模式？ １３５………………………………

３５．怎样设计顾客引导路线？ １３７……………………………

３６．码书的学问有哪些？ １３８…………………………………

·６·



　　

３７．图书陈列有什么原则？ １３９………………………………

３８．图书陈列有哪些方式？ １４１………………………………

３９．图书陈列中要注意避免哪些问题？ １４３…………………

４０．图书排列的基本顺序是怎样的？ １４４……………………

４１．图书的色彩排列要注意什么？ １４５………………………

４２．图书复本陈列应掌握哪些原则？ １４５……………………
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５１．图书怎样陈列能够方便顾客？ １５３………………………

５２．怎样利用书架做促销？ １５４………………………………

５３．收银机旁的图书应该怎样摆放？ １５６……………………

５４．图书导购有哪些方式？ １５７………………………………
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５６．书店有哪些照明方式？ １５９………………………………

５７．书店怎样安排照明的位置？ １６０…………………………

５８．为什么要以客人的角度检查书店？ １６１…………………
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５９．怎样检查书店的外在客观营销因素？ １６２………………

６０．怎样检查书店的内在客观营销因素？ １６２………………

６１．什么是动态卖场布置？ １６４………………………………

６２．动态卖场布置要注意什么？ １６４…………………………

６３．怎样通过营销手段吸引顾客？ １６５………………………

６４．书店怎样刺激客户购买？ １６６……………………………

６５．为什么要制作图书排行榜？ １６７…………………………
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７１．第一次铺货，怎样做预算比较合理？ １７２………………
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７７．怎样提高接待顾客的效率？ １８０…………………………
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７９．接待顾客应怎样说话？ １８３………………………………

８０．怎样提供得体的服务？ １８４………………………………
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８１．怎样让顾客成为回头客？ １８５……………………………

８２．怎样做个称职的书店老板？ １８６…………………………

８３．怎样才是称职的书店店员？ １８９…………………………

８４．怎样批评店员才有效？ １９０………………………………
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８６．书店日常例会可安排哪些内容？ １９３……………………

８７．怎样通过优质服务提高店誉？ １９５………………………

８８．市场不景气时有机会吗？ １９６……………………………

８９．处于维持状态，怎样打破僵局？ １９７……………………

第三部分　如何经营鲜花店

１．我国花卉业的发展现状如何？ ２００…………………………

２．我国花卉业发展中面临的主要问题有哪些？ ２０１…………

３．我国花卉业的发展前景如何？ ２０２…………………………
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