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内容提要
本专著编著目的是提高长安商用车售后维修人员的维修质量和工作效率，使维修技师能进一步提升其

服务能力，车型主要涉及长安商用车的欧诺和欧力威两款。 使长安商用车经销商的维修技术人员能掌握相
关车型核心电子控制技术的工作原理、诊断思路及方法，培养维修技师故障诊断和分析的逻辑思维能力。 同
时，该专著在学习理论和诊断技术的基础上，提供了一定的实践经验，能应用于实车常见故障诊断及维修实
践。 本教程可用于维修技师的自学、工作实践及技能培训。

本专著内容主要涉及 ＥＣＭ电控单元识别及检测、空气供给系统故障诊断、燃油控制系统故障诊断、点火
系统故障诊断、辅助电控系统故障诊断、电控机械式自动变速器故障诊断、车身电控系统故障诊断及辅助安
全系统故障诊断 ８个模块，各模块结合案例导入和分析，分解多个任务，以满足维修技师在实践工作中所需
的专业技能需要。

与本专著同时配套的理论和认证两部专著，可以帮助维修技师将学习重点放在能够获得最大价值的部
分上，并顺利获得星级维修技师认证。
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星级维修技师
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课程介绍

欢迎使用长安商用车星维修技师培训教程。 本教程的目的是为了提高长安商用车售后

维修人员的维修质量和工作效率。 本教程主要以长安商用车中的欧诺和欧力威两款车型为

例进行教学。

◆目标

使长安商用车经销商的维修技术人员掌握各系统的结构、功能与原理；能参照维修手册

进行各系统和总成的故障检查，完成部件检修；能实施系统典型故障诊断。

◆培训条件

参加本教程培训需取得中级汽车维修工或以上的职业资格，或已具备汽车维修及典型故

障诊断能力。

◆课程结构

为了满足您的需要，我们特此将培训教程分为理论教程、技能教程和认证教程三个部分，

以帮助您将学习重点放在能够为您提供最大价值的部分上，并顺利获得星级维修技师认证。

◆单元结构

理论教程，从基本概念到复杂技术均给予说明。 掌握所有系统或部件的结构、原理是开

展维修和诊断的必要前提。 理论教程用于自学，需要学员在接受培训前登录网站完成本课程

理论知识的学习。

技能教程，在学习理论和诊断技术的基础上，给您提供技能训练。 这些单元使您有机会

在实车或部件上维修实践。 在培训过程中学员将依据“技能教程”指导技能训练，完成实践操

作，以提高维修技能。

认证教程，给您提供一个反馈机会，以便了解自己专业知识和实践技能的掌握情况。 通

过测试，判断您对专业知识和技能的掌握程度，必要时复习相应部分。

作　者
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企业的竞争力与企业的资源、社会环境、经营管理模式及制度等方面息息相
关，而这些方面归根结底是依靠企业不同层次的人员来创造、实施、维护和发展
的。 其中在汽车企业合作的汽车维修企业里，为用户服务的维修技师直接体现汽
车企业的质量技术形象，也是汽车生产企业品牌建设和长远发展的关键之一。 终
端维修通过日积月累的实际操作培养了大批优秀的维修技师，但是技师的知识体
系、技能水平也参差不齐。 随着汽车业新工艺、新技术的应用，维修技师的知识和
技能需持续加强才能适应新要求。

为了打造一支具备可持续发展的长安商用车星级维修技师队伍，聚焦终端维
修技术能力提升，提高服务满意度和一次修复率，增强维修技师荣誉感，为用户提
供标准、专业的技术服务，我们引入“校企联合”方案建立了长安商用车星级维修
技师培训、认证长效管理机制。 通过以长安商用为主导、重庆电子工程职业学院
为主体、长安商用车经销商为对象“三位一体”的维修技术持续提升培训认证体
系，提高维修人员的综合素质和专业技能水平，培养高素质的维修技师，建设一支
专业的维修职业化团队，提升长安商用车市场核心竞争力。

我们根据从业者的能力将技师划分为三星、四星和五星，逐级提高长安商用
车星级维修技师能力，按照不同星级的认证培训要求，编写了校企合作培训认证
系列丛书。 本系列丛书的开发和编写，以长安商用车主力产品的维修技术资料为
基础，结合一线维修技师提供的经典案例，全面收集、归纳总结典型故障诊断思路
及流程，对维修技师基本技能的规范、诊断能力的提升具有较强的指导意义。

本系列培训丛书适合服务于长安商用车的维修技师学习深造，也适合于汽车
维修从业人员学习提升，希望对汽车售后服务人员有所帮助。

长安行天下！

重庆电子工程职业学院

长安汽车股份有限公司

２０１５年 ６ 月



为提升长安商用车经销商售后服务人员的知识与技能，促进长安商用车售后

服务的专业化、标准化，长安商用车星级维系技师培训认证项目应运而生。 针对

商用车维修技师普遍存在的理论基础薄弱、操作不规范及电路分析与诊断能力差

等主要问题，本教程借鉴国外汽车行业技术培训先进经验，将维修技师的技能标

准分为基础、诊断及车型应用三类知识。

基础知识：现代汽车的结构日趋复杂，特别是各种电器系统在车辆上的应用

发展迅速，集成度也越来越高，数据通信系统也开始广泛应用。 因此在汽车维修

过程中对维修技师机电一体维修技能的要求也越来越高，需要维修技师对汽车结

构、内燃机原理、电学等理论知识必须进行深入理解和掌握；同时强调操作的规范

性，务必掌握汽车基本的保养操作、各种基本工具和设备的安全规范使用。

诊断知识：日常工作中面对车辆的各种问题和故障，要求维修技师了解各总

成和系统的基本工作原理，掌握常见故障现象的发生原因，并会使用检测工具对

车辆进行检查，同时掌握基本的故障测量方法与策略，以使维修工作更加简洁而

高效。

车型知识：随着长安商用车新车型的不断上市，新技术也不断推出，要求维修

技师在迅速了解新车型的同时，掌握长安商用车各种产品的技术特性，了解各种

产品在售后服务及修理过程中的不同操作或注意事项，以避免因操作不当或失误

造成损失。

本教程的编写是基于目前商用车售后服务网络发展情况调查，以分析售后维

修技师岗位能力需求为基础而进行的，综合提炼了厂家的维修技术资料，并以一

线维修技师提供的经典案例为载体，归纳总结典型故障诊断思路及流程，分解成

“ＥＣＭ电控单元识别及检测”“空气供给系统故障诊断” “燃油控制系统故障诊

断”“点火系统故障诊断”“辅助电控系统故障诊断”“电控机械式自动变速器故障

诊断”“车身电控系统故障诊断”及“辅助安全系统故障诊断”８ 个模块，以满足维

修技师将专业知识及理论结合到实践工作中。
１



模块 １（ＣＡＪＳ４０１），介绍长安商用车主要电控系统，能完成 ＥＣＭ 的匹配及使
用相应诊断设备。 模块 ２ 至模块 ５（ＣＡＪＳ４０２—ＣＡＪＳ４０５）则主要介绍发动机各电
控系统的原理，掌握常见故障的诊断流程，培养故障分析能力。 模块 ６（ＣＡＪＳ４０６）
主要介绍 ＩＭＴ的机械结构及控制原理，使学习者具备对 ＩＭＴ常见故障的分析及
诊断能力。 模块 ７至模块 ８（ＣＡＪＳ４０７—ＣＡＪＳ４０８）主要介绍了车身控制系统控制
逻辑及 ＡＢＳ、安全气囊等安全控制系统的控制原理，使学习者具备相关系统故障

分析与诊断能力。

本教程模块 １至模块 ５由周均编著，模块 ６至模块 ８ 由沈红编著。 本书的顺

利出版得到了“校企合作培训认证著作系列丛书”编写委员会全体成员的大力支

持，汇聚了全体成员的专业知识和宝贵意见，在此深表感谢。

由于编者水平所限，加之长安商用车新车型不断的推出和新技术的应用，书

中难免存在疏漏之处，恳请读者批评指正，深表感谢。

作　者
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参考文献 １５８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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模块 １　ＣＡＪＳ４０１ ＥＣＭ电控单元识别及检测

模块说明

◆知识标准
瞯掌握 ＥＣＭ型号识别方法。
瞯掌握 ＥＣＭ针脚识别方法。
瞯掌握 ＥＣＭ的匹配方法。
瞯掌握长安专用解码仪的升级方法。
瞯掌握解码仪的示波器功能的用法。

◆主要内容
瞯ＥＣＭ型号认识。
瞯ＥＣＭ针脚识别。
瞯ＥＣＭ的匹配。
瞯解码仪升级及示波器使用。
瞯搭铁点的认识。
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１．１　ＥＣＭ型号认识
瞗 知识回顾

（请结合你所自学的理论
知识，回答右侧问题）

瞗 技能训练
（小组竞赛）

１．ＥＣＭ的作用。 　

　

　

　

２．更换 ＥＣＭ时，应该看哪几个方面的标识。 　

　

在实车上找出相对应的 ＢＣＭ，并填写它们车型及标识。

车型：　　　　　　　　　　　　　　　　　车型：

标识： 标识：　　　
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１．２　ＥＣＭ针脚识别
瞗 知识回顾

（请结合你所自学的理论
知识，回答右侧问题）

车辆的哪些故障可能与 ＥＣＭ有关。 　

　

　

瞗 技能训练
技能训练：ＥＣＭ针脚识别

项　目 主要内容

主要工具 万用表、连接线、常用工具

操作方法 对照维修手册，查找各个端子

注意事项 检测各端子时不要用万用表笔直接接触各个端子

小组训练

请按照维修手册对各个端子进行识别，并记录端子含义

引脚

编号
引脚含义

引脚

编号
引脚含义

３
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续表

项　目 主要内容

小组训练

引脚

编号
引脚含义

引脚

编号
引脚含义

训练小结

请结合小组训练情况，总结练习心得，并对不足之处提出改进意见。
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１．３　ＥＣＭ的防盗匹配
瞗 知识回顾

（请结合你所自学的理论
知识，回答右侧问题）

哪些情况需要对 ＥＣＭ进行编程。 　

　

　

瞗 技能训练
请完成长安商用车 ＥＣＭ的匹配操作。

技能训练：ＥＣＭ的匹配
项　目 主要内容

主要工具

诊断仪

操作方法

瞯连接诊断仪到诊断接口。
瞯上钥匙，点火开。
瞯进入“安全访问”界面，输入 ４ 位数的
ＰＩＮ码，成功后进入下一步“更换 ＥＣＭ ”
选项。
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续表

项　目 主要内容

操作方法

瞯读防盗器里的密钥，若不成功则自动退出。

瞯进入电喷 ＥＣＭ，若不成功则自动退出。

瞯选择是否为新的发动机控制器，不是新的要输入此 ＥＣＭ 原来的 ＰＩＮ 码，成功
进入“安全状态”后则进入下一步，不成功则显示原因并退出。

瞯写密钥，成功进入下一步，不成功则显示原因并退出。

瞯写用户授权码，成功进入下一步，不成功则显示原因并退出。

６

　　 长安商用车星级维修技师培训技能教程（四星）



续表

项　目 主要内容

操作方法

瞯按提示执行操作，再按“确认”键。

注意事项
瞯在维修过程中不要随意拆卸 ＥＣＵ。
瞯拆卸 ＥＣＵ前请先拆卸电瓶头 １ ｍｉｎ以上。
瞯ＥＣＵ按同样型号进行更换。

小组训练

请按步骤操作诊断仪并记录操作步骤。
车型：

操作步骤 显示结果

训练小结

请结合小组训练情况，总结练习心得，并对不足之处提出改进意见。
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