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基本素质和品德修养

一个人在社会上，无论你有多大的本事和才干，在

我们看起来都不重要，我们看重的是你的德行；你的能力

强，你的品德越高尚越好；如果你的品德不好，能力越

强，反而越危险，犯的错误就越大，就越令人害怕。

为人处事，待人接物，道理一样，关键是我们要掌

握它的真谛，要培养宽容、忠诚、守信、正直、仁义、善

良、进取、奉献、立志、谦虚、礼让、淡泊、孝顺、勤

奋、节俭、机智、果敢、廉洁、自信等基本优良品质。打

铁先要自身硬。只有你的品德修养好了，在与人的交往

中，才会游刃有余，无往不胜。

第一篇
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第一节  宽 容

君子坦荡荡  小人常戚戚

一个人在社会上如何与他人相处，如何使得生活和工作自由自在，与他自

身的素质和道德修养分不开；其实这些就是一个人的处世之道，这是一种对名

和利的看法和心境。

名誉和金钱固然可喜，不顾他人的感受去追逐，将适得其反；在名利面前

要心境坦然，沽名钓誉，损人利己受世人唾弃；开阔心胸可能是一项痛苦的磨

练，因为需要十分忍耐：听得进刺耳的话语，看得顺碍眼的事情，不计前嫌，

包容一切。

厚德载物，让我们用宽容的心襟去实现自己的理想吧。
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1、忍是一种宽容  是一种智慧

人生在世，又有什么比互尊互爱和和睦相处更为美妙呢！有的人因上司

的责备而耿耿于怀，因同事或朋友的直言相谏而怒气冲天，对他人的过失更是

恶语相讥，甚至大打出手，因一鸡毛蒜皮的小事斤斤计较，求全责备，吹毛求

疵，总认为世道不公，人心诡秘，结果让大家远离自己。

学会宽容，需要悟性和气量。韩信年轻时，有一天，

淮阴市面上一个地痞无赖跑来羞辱韩信，说：“韩信你过

来，你这个家伙，个子长得蛮高，平时还带把剑走来走

去的，我看啊，你是个胆小鬼！”他这么一说，呼啦就围

上来一大群人看热闹。这个家伙气就更盛了，又接着说：

“韩信你不是有剑吗？你不是不怕死吗？你要不怕死，你

就拿你的剑来刺我啊！你敢给我一剑吗？不敢吧？那你就

从我两腿之间爬过去。”大家都看着韩信。是杀啊，还是

爬啊，韩信怎么样呢？史学家司马迁用三个字来描写：“孰视之”。就是盯着

他看，看了一阵子，他把头一低，就从这个无赖的胯下爬过去了，然后趴在地

上。看到这个场面，整个街上的人都笑了起来，韩信遭受了“胯下之辱”，可

要是当时他不忍让，不宽容，也许会被打成重伤致残，那以后就不会驰骋沙场

建功立业，成为大汉朝的主将了。

真正的大勇是什么？卒然临之而不惊，无故加之而不怒——面对突如其来

的事情，泰然处之，不惊慌失措，别人无缘无故把一个罪名加在你身上也能忍

气吞声，这才是君子之勇、英雄之勇、大丈夫之勇。为什么这么说呢，“此其

所挟持者甚大，而其志甚远也”——这样的人，他怀着远大的志向和理想，有

长远的目标，他不会为眼前的这一点小是小非或小恩小怨鲁莽地盲动，所以有

句话说“小不忍则乱大谋”。

智者是宽容的，越是有智慧的人，胸怀越宽广，因为他明白：“宽一分是

福，让一步为高。”这种态度不仅能让他人释怀，同时也是善待自己。宽容是

一种生活艺术、生存智慧，当一个人看透了社会人生之后，必定会获得那份从

容和超然。

蒙羞受辱不动其怒，保全自我，以待发展；宽容是一种美德，超然于狭

隘、自私、固执之上。

韩 信
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2、忘记别人的错误  多记别人的好处

宽容是一份接纳，不计前嫌，海纳百川，以博大的胸怀包容一切，只有能

接纳世界的人才能得到世界。那些成功人士之所以成就大业，原因就在于他们

懂得宽容。像历史所流传刘伯温、廉颇、诸葛亮等名人的宽容故事，都表现着

他们广阔的胸怀和伟大的名节。

刘伯温自幼聪颖异常，他的老师曾对他的父亲说：“你祖德深厚，日后这

个孩子必成大器。”元至顺年间，刘伯温考中进士，授为高安丞，获得廉洁正

直的名声。行省要提升他，刘伯温谢绝离去。

刘伯温博通经史，无书不读，尤其精于天文。

朱元璋攻下金华，闻知刘伯温的才学，不惜钱财予

以招聘。起初，刘伯温坚决不答应，后经总制孙炎

两次写信邀请，刘伯温才决定出山。刘伯温到了应

天，向朱元璋陈时务十八策。而后刘伯温凭其才学

和神机妙算辅佐朱元璋平定天下，开创了大明王

朝。

朱元璋即位后，刘伯温上奏制定军卫法，整肃

纲纪，凡有过错的宿卫、宦官等，一律依法惩治，因此人人畏惧刘伯温。中书

省都事李彬因贪图私利，纵容手下而被治罪。丞相李善长一向私宠李彬，请求

从轻发落，刘伯温不听，在祈雨时，将李彬杀死，从此刘伯温和李善长开始有

隙。后来，太祖因事要责罚丞相李善长，刘伯温劝说道：“他虽有过，但功劳

很大，威望颇高，能调和诸将。”太祖说：“他三番五次想要加害于你，你还

设身处地为他着想，我想改任你为丞相。”刘伯温叩首道：“这怎么能行呢？

更换丞相如同更换梁柱，梁柱必须用粗壮结实的大木，如用细木，房屋立即就

会倒塌。”

刘伯温最后隐居山中，只是饮酒下棋，从不提自己的功劳。

在历史上，不计前嫌的名人不只是刘伯温，还有光武帝刘秀、唐太宗李

世民、乾隆皇帝爱新觉罗弘历等。刘秀大败王郎，攻入邯郸，检点前朝公文

时，发现大量奉承王郎、侮骂刘秀甚至谋划诛杀刘秀的信件。可刘秀对此视而

不见，不顾众臣反对，将未开启的诬告信全部付之一炬。他不计前嫌，化敌为

友，壮大了自己的力量，终成帝业。这把宽容之火，烧毁了嫌隙，也铸炼了坚

固的事业之基。而今我们要从这些历史故事中学习他们的大度和包容心境，忘

记别人的错误，多记别人的好处。

明朝国师刘伯温
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3、不要因小事去兴师动众

我们与家人、朋友、同事、邻居、甚至路人在不同的场合交往接触，总

免不了磕磕碰碰的时候。只要不是原则性的问题，各自主动退让，宽以待人，

少计较得失，有利于减少矛盾，维护人际间的和谐，于人于己，都有益处。尤

其在现代社会，人们过于计较个人功利，这种宽容忍让的品德更是应当加以提

倡。俗话说：“吃亏是福”，其实里面的言外之意是宽容。用博大的胸怀对待

他人，就等于给自己送了一份价值不菲的礼物。

宽容是涵养和大度的结晶。清代著名

画家郑板桥为县令时，远在家乡的胞弟寄来

一封家书，说邻居占据了自己家的一堵墙而

与之发生争执，要郑板桥写信给他的朋友帮

忙，这个朋友是当时管辖这县的吴县令。但

郑板桥只是回诗一首寄给他的胞弟，诗云：

“千里捎书为一墙，让他几尺又何妨，万里

长城今犹在，为何不见秦始皇？”胞弟接过

书信后满面愧色，不再与邻居争吵了。郑公

劝导世人不要因小事去兴师动众，要学会宽容。

宽容是人与人感情的胶结剂。在工作中，不要为一小事和一小利斤斤计较，

不要因同事的一句话而忌恨终身，不要因领导的批评而一蹶不振，不要因不同的

意见而分道扬镳。在家庭生活中，更要有宽容的姿态，家庭成员中的兄弟姊妹是

你至亲的人，不要因父母的分配不公而耿耿于怀，不要因小恩小利伤了和气；很

多时间相处在一起，即使有些错误都要宽容，有些缺点也要忍让，因为你们生活

在同一条船上，遇上风雨，必须同舟共济，才能划向人生的彼岸。

当然，我们也不赞成《新约圣经》上所说的：“不要与恶人作对，有人

打你的右脸，你应当把左脸转过去由他打。”这是一种软弱和无能的表现。

宽容并非软弱和无能，它是顺应时机，能忍则忍，理智与智慧相结合，修养

和理解并存，它能唤起我们生命中的友爱，善意，赋予我们和谐团结向上的

力量。

4、用智慧宽恕别人

人们常说：“让三分后路还宽，退一步海阔天空。”宽容的品格，是每个

人都必须具备的。只要宽容一下别人，麻烦就会少许多。学会宽容，许多的恩

郑板桥劝导世人宽容

试读结束：需要全本请在线购买： www.ertongbook.com
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怨情仇可以化为过眼烟云；学会宽容，可以愈合彼此的裂痕；学会宽容，可以

增加彼此间感情；学会宽容，可以将所有的误解和猜疑置之度外。

在美国一个市场里，有个中国妇人的摊位生意特别好，引起其他摊贩的

嫉妒，大家常有意无意地把垃圾扫到她的店门口。这个中国妇人只是宽厚地笑

笑，不予计较，反而把垃圾都清扫到自己的角落。旁边卖菜的墨西哥妇人观

察了她好几天，忍不住问道：“大家都把垃圾扫到你这里来，你为什么不生

气？”中国妇人笑着说：“在我们国家，过年的时候，都会把垃圾往家里扫，

垃圾多就代表会赚很多的钱。现在每天都有人送钱到我这里，我怎么舍得拒绝

呢？你看我的生意不是越来越好吗？”从此以后，那些垃圾就不再出现了。

这个中国妇人化诅咒为祝福的智慧确实令人惊叹，然而更令人敬佩的却是

她那与人为善的宽容美德。她用智慧宽恕了别人，也为自己创造了一个融洽的

人际环境。和气生财，自然她的生意越做越好。如果她不采取这种方式，而是

针锋相对，又会怎样呢？结果可想而知。

俗话说：“与人方便，自己方便。”所以说，宽容是人生的一座桥，将彼

此间的心灵沟通。走过这座桥，人们的生命就会多一份空间，多一份爱心，人

们的生活就会多一份温暖，多一份阳光。

5、保持宽容的心襟  生活才会觉得有意义

一个人的内心世界难以猜透，他在想什么只有自己知道。但很多人喜怒

哀乐，爱恨情仇都溢于言表。有的人患得患失，斤斤计较，为一些小事吹毛求

疵，闹得鸡犬不宁，有时闷闷不乐。这样性格的人，很难与社会相容，用现代

心理学的观点来审视这类人，属于情商低下，或有人格缺陷。这类人无论他是

才华横溢，还是满腹经纶，总是给人不愉快的感觉。

在我们的周围这类人还是随便可见的。我认识一个大型宾馆动力部的一位

技术人员，我称他老易，毕业于名牌大学，改革开放后的第一批科班生，原来

他是一个国营大厂的技术骨干，作为人才引进

宾馆担任动力部主任，负责空调维修发电和后

勤保障工作。专业上没有人能赶上他，但他在

处理人际关系上总有些磕磕碰碰，首先是与领

导关系紧张，次之就是与妻子的关系紧张，领

导认为他技术不错，想给他“小鞋”穿，因人

才匮乏只好作罢；但妻子在孩子出生三个月后

一起离开了他。
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老易跟我的一个老乡是同事，据老乡介绍说他为人老实，有才华，我总是

看他的优点，于是我就把老易介绍给一个老朋友的女儿。这个姑娘个人条件和

单位条件都较好，个子高挑，如同出水芙蓉，但找对象高不成低不就，三十六

岁了还没有找到适合的人选。经过我的撮合，姑娘和老易很快就结了婚，接着

便有了一个男孩。

后来由于宾馆效益不好，老易又与领导关系紧张，一气之下离开了这个单

位，单独干起他的安装空调本行生意。虽然人的性格有些古怪，但勤奋肯干，

加之技术较好，而且有一个贤内助为他拉业务，赚了不少的钱，小家的日子过

得比较安稳，虽然老易的妻子经常抱怨老易固执，我行我素，无法交流。

一年，老易突然作出了一个令人难以理喻的决定，他要带着他的妻儿到安

徽农村去承包农场。妻子也只能嫁鸡随鸡，停薪留职跟着他去了。这一去搞得

十分凄惨，他妻子两年后回来探望我，一个美丽的女人变得苍老木讷，衣服穿

得皱皱巴巴，昔日的光辉荡然无存。他说老易经营农场把本全部亏了，而且不

允许她抛头露面，不允许她添置衣服，家中连一个装衣服的柜子都没有，有时

还打骂她，说起这些凄然泪下。她不想返回安徽了，但又舍不得自己的孩子，

住了二个月后悄然离开了娘家。

一晃又是十年过去了。今年夏天，老易的妻子带着高大的孩子来找我，

孩子已读高二，她要我帮忙将她儿子转学。这一次老易的妻子头发已变白了，

像一个老态龙钟的老太婆，讲话有些语无伦次，脸上深深的皱纹溢满了她这十

年的沧桑，我差点认不出来。她谈到老易时眼圈红了，面带愠怒数落老易的罪

过。她说老易现在不做正事，告当地政府的状，几次上访到北京，告状败诉，

上访无门，也没有经济来源，她和儿子在当地生活不下去了，只好回来投靠娘

家。她已经受尽了折磨和困苦，只得与老易离婚。她说老易现在疾病缠身，大

家都认为他是一个疯子，无人关照；她说归根结底是老易的性格出了问题，与

人太难相处了。我为他们这样的结局感到十分痛心。

一个人因为偏执的性格而毁掉他的一生，也会因固执的脾气而使家人受到

创伤；一份适合自己特点的工作，因人际关系不畅而拂袖而走，家庭中因意见

不一而怒发冲冠。这类人很少考虑他人的感受，刚愎自用，固步自封，其实是

一种自私的表现，是一种人格的缺陷，这类人的结局绝没有好下场。

我在看《二十五白话史》时，看到历史上凡有性格障碍的人，成功者屈指

可数，即使在某一方面有所建树，但结局凄怆；其中，有两个家族引起了我的

注意，一个是阮籍家族，还有一个是王羲之家族。这两家子弟的特征就是傲视

一切，放荡不羁，不把别人放在眼里。从遗传学角度来看，都是有些神经质，

与当时的社会很难融洽，最后只落得个冷冷清清凄凄惨惨。
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我们对同事对家人都要以包容和乐观的心态同他们相处，自己欢乐，也给

予他人欢乐。因此一个人必须通过磨练和自我修炼，提高与社会的适应能力，

大家相互体谅，相互理解，相互关心，才能真正享受和谐家庭、和谐社会带来

的快乐！

6、如何培养宽容之心

①允许别人犯错误，当你发现别人的缺点和犯了错误的时候不要及时指出

来，只在适当的时候悄悄地说给他（她）听，那样的效果会更好一些。

②当别人误解你的时候，你不要及时地争辩，等待在某一个时候说明就可

以了。

③当上司或老师及长辈批评你的时候，只管装着笑脸，点头称是。

④当别人的态度对你十分不友好的时候，你可保持沉默或走开。

⑤当你发怒的时候看一看墙壁或其他的参照物，好似是一面无形的镜

子照着自己发怒时的丑恶形象，再陡然想一想发脾气是否值得，愤怒随之变

淡。

⑥多看一些关于宽容和个人修养的书。

⑦闲时看看天空，看看大海，看看草原，登高望远。

⑧与心胸宽广的人谈话和交往。

⑨尽力忘掉别人对你的不是，记住别人对你的好处。

⑩每天告诉自己，要想得开，要相信世界上没有大不了的事。

第二节  忠  诚

忠诚敦厚  人之根基

我们在现实社会中，一定要怀着一颗对祖国、对事业、对单位、对上司、

对同事忠诚的心，踏踏实实为人，勤勤恳恳做事。忠诚是一个人为人处事的一

种最基本的品德，甚至比个人的智慧和能力更重要。
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矫揉造作令人作呕，欺诈奸猾难善其终，言而无信自毁其誉。忠诚是立身

之本，忠诚是做人的根基，忠诚是周游列国的通用货币。

1、把信送给加西亚

《把信送给加西亚》，一百多年来﹐这本布局﹑构思﹑语言等方面并不

出奇的小册子以不同的方式在全球广为流传﹐在很多国家﹐军队将士﹑政府官

员﹑大企业职员人手一本。2000年﹐它被评为有史以来全球最畅销图书的第六

名。显然﹐主人公罗文身上所具有的忠诚﹑敬业﹑信用﹑勤奋是超越国家﹑肤

色﹑民族﹑职业的人类共同的终身信仰﹐《把信送给加西亚》这本励志著作凝

聚起了人们的信仰﹐并激励人们用行动实现信仰。

1898年，美西战争爆发前几个星期，

美国总统麦金莱为联合古巴起义军首领加

西亚击败西班牙占领军，需要把一封绝密

的信件传送给加西亚，但加西亚在古巴纵

横千里的山脉中，时间紧急，任务重要。

当时美国中情局瓦格拉局长向总统推荐了

一位人选，那就是西点军校毕业的罗文中

尉。罗文接过任务后，只身穿越丛林，绕过沼泽，躲过西班牙军队的搜捕，历

尽艰险，经过三个星期，最终把信件送给了加西亚，为战争的胜利谱写了光辉

的一页。他的事迹广为传颂，战后美国为表彰他机智勇敢和对事业的忠诚，授

予了他十字勋章。

忠诚履职，是事业成功的基石，是一种高尚的品格，也是人与人之间产



辉煌人生
      ——从人际关系开始

10

生信用的最基本要素。一个人拥有了忠诚，就拥有了通向成功的金钥匙，它可

以启开一道道心灵之门。罗文就是忠诚事业的一个典型代表，无论道路有多么

险阻，无论充满着多大的危险，正是他出于对美利坚国家的忠诚，对军队的忠

诚，对总统的忠诚，他才冒着生命危险，出生入死，胜利地完成了任务。

敬业开朗，是我们积极处世态度之一，也是我们当今社会中要提倡的一

种情趣和胸怀。罗文豁达开朗的性格成就了他把信送给了加西亚的伟绩。他具

有宽广的心胸，大度的品德，他明明知道工作任务十分艰巨和危险，但他义无

反顾，明知山有虎，偏向虎山行，没有推诿，没有怨言，以军人独特的方式服

从，他已把生死、名誉、报酬等置之度外，他的天职就是去完成任务。在我们

的工作当中，对上司交给的任务要如质如量地完成，不讲价钱，不记报酬，只

有培养豁达的性格和敬业精神，才能愉快地接受任务，不折不扣地完成，即使

在完成任务后没有得到应有的报酬，也会一笑了之。

灵活果敢，是我们处理事情过程中所需要的一种方式，把握时期，灵活机

变。罗文携带重要信件，勇闯丛林，躲过搜捕，好似一切都在他的掌控之下，

当他遇到危险的时候，机警果断，化险为夷。因此，我们在工作当中，不仅要

培养严谨的工作态度，还要学会灵活处理一些突发事件，处事不惊，临危不

惧；有主动性和创造性地工作，在实践中不断磨练自己，提高自己。

在和平年代，我们重温《把信送给加西亚》的故事，会给我们留下很多的

感触。罗文中尉的勇敢、机智及不畏艰辛的精神深深地烙印在我们的心中，从

而折射出他忠诚、敬业以及果敢的高尚品格。他是我们工作和事业上的一个楷

模，激励着我们奋勇向前。在建设现代化的今天，罗文的精神仍然值得我们借

鉴和学习，他是我们行动中的一面旗帜，鞭策着我们在潜心工作状态中努力去

实现自己的目标。

也许你觉得忠诚代表着“吃亏”，从某种角度而言，忠诚的人确实要付

出更大的代价。可你曾想到，正是这些忠诚的人才使一个单位乃至一个国家焕

发出勃勃生机。接到总统命令的罗文，他当然可以做一个推卸责任的家伙，他

可以在接收任务的时候问一大堆理由，然后磨磨磳磳地说干不了，或者是领命

而去无功而返。可是他并没有想着要逃脱，而是去完成了别人认为完不成的任

务，扭转了一场战役，拯救了一个国家。所以，当我们看到默默工作忠诚履职

的同事时，不要报以嘲笑，也许今天的忠诚就是将来他通向成功的胜利之路，

也许你的嘲笑是为某天的失败埋下了后悔的种子。
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２、舍身取义显真诚

介子推不言禄的故事，千百年来一直在民间流传，它是一本舍身取义的活

教材，是忠诚的典范，我们现代人也为之感动。我读《东周列国志》时，才彻

底了解了“寒食节”的来由，在读完这篇文章后曾为之落泪。

介子推是东周时期晋国侍奉太子

重耳的一个小臣，在重耳落难奔走他

国时，一直跟随着重耳，躲避朝廷的追

杀，忍受邻国的驱逐。在落荒而逃的日

子里，重耳说了一句几个月没有尝到肉

味了，介子推就在自己的臀上割下一块

肉来熬汤给重耳吃，重耳知道后感动得流泪，他们历尽千难万苦，后来重耳在

赵国的帮助下回国做了国王，成为了历史上有名的晋文公。重耳做国王后不

久，要论功行赏，当封官到介子推时，却不见他的踪影。晋文公派人四处寻

找，才知道他已回到了老家，过起了田园生活。晋文公几次派人要介子推领

赏，他坚持不受，最后索性带着他的母亲到深山中躲藏起来。于是晋文公亲自

带人去山中寻找，找了几天也没找到，晋文公说，“放火烧山吧，介子推是个

孝子，见到火后，他一定会背着他母亲下山”。整个山野被烧遍了，介子推始

终没有出来，最后在焚烧的灰烬中发现，介子推母子相互抱着活活地烧死了。

晋文公放声痛哭，为了纪念介子推，为介子推设立了庙宇，并定介子推烧死的

这一天为寒食节，百姓皆忌烟火。

永葆忠诚之心。晋文公重耳落难时，只有介子推等五人怀着一颗忠君爱国之

心，风餐露宿，饥寒交迫，备尝“险阻艰难”，一直跟随十九年，为重耳返回晋

国并登上国君宝座尽了犬马之劳。忠诚，是一种思想态度，是一个人世界观的体

现。学习介子推的忠诚精神，要重点学习其始终把国家利益放在首位的精神，履

行职能和义务，做一个对党、国家、人民、事业、家庭和朋友负责的人。

常怀奉献之念。在重耳落难处于无粮、被围的危急时刻，介子推挥刀割下

自己臀部的肉供养重耳。这种“割股啖君”的舍生取义行为，决不是一时冲动

所能为，而是强烈奉献精神的升华。奉献，是一种人生追求，是一个人人生观

的体现。

坚守淡泊之志。晋文公返国，狐偃等“以为己力”，壶叔等主动请赏，

就连曾经背叛的头须也尽释前嫌，均获得了封赏；惟独介子推认为“天实置

之”，选择了归隐山林，并在逼迫其出山的熊熊大火中守信而终。淡泊，是一

种精神境界，是一个人价值观的体现。学习介子推的淡泊精神，就是要立志

晋文公寻找介子推
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