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供电企业防治违约用电和窃电是工作的重点和难点。本书分三篇：用电检查篇，

对供电企业用电检查行为进行分析，阐述了用电检查机制和对各类违约用电纠纷的
处理；窃电查处篇，分析了窃电的原因以及检查窃电和取证的方法步骤，介绍了窃
电量的各类计算方法，详述了对窃电案件的民事、行政和刑事处理程序和操作实务；

违约用电、窃电防治措施篇，阐述了防治违约用电和窃电的内部组织管理措施、各
类实用技术措施和外部的协作措施。本书在每一篇章都解剖大量翔实的案例，帮助
读者理解如何依法遵规进行用电检查，怎样查处和防治违约用电和窃电，以期对供
电企业做好防治违约用电和窃电工作有实务操作上的帮助。

本书适合供电企业营销人员，特别是用电检查人员、电力行政管理和电力监管人员
阅读并实践，也是执业律师和社会法律工作者不可或缺的一本案例翔实、理论与实务操
作相结合地解决违约用电和窃电纠纷的参考书，同时还可作为窃电防治培训教材。
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丛 书 序
   违约用电和窃电查处与防治  

自 《电力法》实施以来，特别是电力体制改革以来，从供电局
到供电公司，由行政执法官到行政相对人，从政企合一的单位到自
主经营、自负盈亏的市场主体。角色变了，身份变了，权利和义务
变了。打破垄断，引入竞争，依法治企，这是电力改革的大趋势。
供电企业面对着———

（1）发改、工商、物价、林木、土地、环保和国资、电监等政
府部门和行政事业机构的监管和行政措施，如何加强应对？

（2）客户投诉、天价的触电人身伤亡索赔，怎样应对处理？
（3）电能被窃、设施被毁、巨额电费拖欠，如何主动出击、全

力保护？
（4）《合同法》、《物权法》、《反垄断法》、《侵权责任法》、《电力

监管条例》、《供电监管办法》等法律法规规章的出台，应如何贯彻
执行？

在市场经济的大潮中，供电企业的任何决策和经营行为都蕴藏
着风险，每个员工都肩负着防范法律风险、保护企业合法权益的责
任。为了强化供电企业员工的法律风险防范意识，提高处理各种供
电营销纠纷的能力，本套 《供电企业常见法律风险防范与处理丛
书》将供电企业常见法律风险划分为五大模块，即 《电费风险防范
与清欠》、 《供用电合同实务及纠纷处理》、 《人身触电事故防范与
处理》、《电力设施保护与纠纷处理》、 《违约用电和窃电查处与防
治》，以法律风险防范和纠纷处理为主干，辅之以管理和技术措
施，在各个模块上展开了供电企业常见法律风险防范与处理的分析
研讨，并解读了大量实际案例，力求给供电企业营销人员以依法合
规、实事求是、思维创新、措施领先的世界观和方法论。



供电营销纷争繁，依法治企方向明。期望本套丛书既是您主动
出击解决纠纷的锐利之剑，又是您保护企业合法权益的坚强盾牌！
哈哈！ 看官万勿问我 “以子之矛，陷子之楯，如何？”我非新世纪鬻
楯与矛者，乃是将法律、管理和技术分拆为攻守两面罢了。

本套丛书的编著过程中，认同并参考了专家和同仁的一些观点
或理论。同时，得到了中国电力出版社编辑的指导和帮助。借本套
丛书出版之际，对给我启迪、指导和帮助的各位专家、同仁以及编
辑表示由衷的钦佩和诚挚的感谢，并殷切期待各位专家和同仁不吝
赐教，多多批评与指正。

作者邮箱：jzishan@163.com；电话：0532-80810956。

姜 力 维

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



前 言
   违约用电和窃电查处与防治  

任 重 道 远 路 漫 漫

秦时大法汉唐律，盗物窃财重罪处。
古老犯罪如野草，代代破土年年绿。
违约用电和窃电，供电企业一大难。
自从实施电力法，电业移交执法权。
电建“三电”属政府，交易、服务归电监。
供电身份查窃电，没有实质处置权。
依据合同解纷争，协商不成诉法院。
虽说查电属民事，好比执法一样严。
封存、通知为取证，被误代行执法权。
程序瑕疵判败诉，电能被窃还赔钱。
黑恶客户胆包天，光天化日抢用电。
依法停电保财产，客户一怒施脚拳；
更有甚者弄刀枪，流血受伤不鲜见。
为保人身免侵害，灵活机智巧周旋。
遭遇黑恶窃电户，警电联手多防范。
精兵强将查用电，明律通法技精湛。
用电检查合程序，行为规范守纪律。
职责范围记清楚，检查内容不模糊。
检查取证须谨慎，莫与客户起纠纷。
操作仪器要熟练，计算核对求精准。
违约用电和窃电，既违合同又违法。
停、封设备擅启用，改类超容超计划；
计量、负控供方管，客户擅自操控它。
违约用电先制止，依约循规慎处理。
隐患通知早发出，隐患清除需彻底。

* * *
自古盗窃为财物，人赃俱获为证据。

交易电能形如无，源源流淌送客户。
足不出户可窃电，人赃俱获登天难。
窃电群体身份异，官民国企与私企。
各处分散很隐蔽，挖掘窃鼠谈何易？
有人法治意识淡，利欲熏心寡耻廉。
君不为盗贤不窃，民风淳朴肃贪占。
行窃手段多花样，随心所欲无商量。
道高一尺魔一丈，查窃方法要跟上。
仪表检验在线测，对照容量查电量。
线损异常细对照，经济分析凭单耗。
盗窃犯罪数额犯，窃电数额是关键。
作案现场易破坏，窃电过程难还原。
窃电很难捉现行，斗智斗勇巧周旋。
奇袭突击回马枪，窃鼠晕头难躲藏。
录像摄影并询问，笔录签字不能忘。
窃电数额难确定，各种方法要精通。
更正系数计倍率，负控装置看表图；
总表分表分头计，纵横比对找证据。
窃电盗物本相同，按照盗窃来定性。
客观数额难取得，主观故意难认定。
疑罪从无判无罪，罪刑法定难量刑。
单位窃电更头疼，刑法条文无规定。
司法解释效力低，立案判刑存争议。
窃电犯罪分主体，主体不同罪名异。
一般主体搞窃电，罪名均属盗窃犯。
职务侵占是电工，国企员工属贪占。
遇到客户正窃电，不必急于停供电。



保护现场先取证，证据消失难再现。
中止供电依规程，人身设备保安全。
客户如期交费后，二十四时复送电。
处理窃电须慎重，民、行、刑事要分清。
依约协商为主导，不伤和气关系好。
追缴违约使用费，自主处理效益高。
拒绝处理交行政，罚款拘留后果重。
数额巨大报公安，侦查取证立刑案。
供电企业配合好，严厉打击不手软。

* * *
未雨绸缪防窃电，曲突徙薪除隐患。
队伍班底建设好，组织制度要健全。
分工协作巧配合，执行力度是关键。
严格岗位责任制，赏罚分明要兑现。
公司上下一条心，防治窃电靠全员。
内外勾结窃电能，里应外合危害重。
追根求源连根除，重罚离岗解合同。
构成犯罪送司法，查处家贼莫留情。
营销流程把关口，窃电分子难下手。
业扩环节防窃电，方案图纸审核严；
受电工程施工期，中间检查把好关；
暗线接口要杜绝，竣工验收须带电。
计量环节是重点，装置完好无缺陷；
台账装置常核对，故障设备勤修换。
抄收环节须认真，前后比对找原因；
电量异常细分析，提供依据传信息。
全程跟踪新客户，摸清底线心有数；
客户信息勤收集，窃电处理做证据。
合同管理须实时，信息变化常提示；
重点客户分类管，有的放矢效果显。

工欲善事先利器，检查人员怀绝技。
采用专用箱柜屏，露裸设施全封闭；
防伪防撬封印好，使用止逆电能表；
欠压保护应配置，安装漏电保护器；
三相四线改方式，三只单相表量计；
三相三线换电表，三元件表计量好；
规范接线禁跨相，私拉乱接绝不让。
窃电技术日日新，科技反窃要紧跟，
电子封印会报警，开启时间能记清。
安装故障记录仪，使用用电管理器；
计量回路检测仪，窃电地点可搜集；
网络系统防窃电，现场信息实时传；
负控、远抄、预购电，监控分析全在线。
电力立法已滞后，防止窃电后患留。
民事规章效力低，地方立法权宜计。
窃电算法法律定，以免法院不执行。
窃电窃气数额犯，数额计算一大难。
建议刑法做修正，直接规定行为犯。
如今窃电如野火，扑灭一拨又一拨。
电力管理无力量，行政执法跟不上。
只靠电业力单薄，杯水车薪难奏效。
政府支持作后盾，出面协调各部门。
警电联手配合好，立案取证效力高。
电业司法常交流，电力法律共探究。
窃电认识日趋同，惩治犯罪不放纵。
唤起群众积极性，检举窃电蔚成风。
电话网络当面报，拓宽渠道信息通。
接到举报快处理，情况属实快奖励。
声势浩大反窃电，长效机制长久转。
用电市场清风日，任重道远路漫漫。
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如果强调什么，就要检查什么；你不检查，就等于不重视。

———IBM
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    二、 用电检查的风险 /29

    三、 用电检查的风险防范 /38
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 立势而制事，必先查异同。

——— 《鬼谷子•飞箝第五》
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    一、 用电检查的职责 /60

    二、 用电检查的内容 /61

    三、 违约用电的检查方法 /61

   

第三章 违约用电纠纷处理 /65
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  用兵不察，败师身死。

——— 《孙子兵法书》

    法律的生命在于实施。 ———法谚
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㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣㊣

拉丁语法谚

   

第四章 窃电概述 /88
  第一节 窃电现象分析 /88

    一、 盗窃与窃电 /88

    二、 窃电现象 /92

    三、 窃电特点 /94

    四、 窃电原因 /101

    五、 窃电衍生的恶果 /109

  第二节 窃电检查方法 /110

    一、 直观检查法 /110

    二、 电量检查法 /118

    三、 仪表检查法 /119

    四、 在线监测法 /126

    五、 经济分析法 /126

    六、 窃电检查的注意事项 /136

  第三节 窃电取证 /140

    一、 盗窃罪为数额犯罪 /140

    二、 再说窃电量 /141

    三、 推算法与客观真实 /141

    四、 窃电刑事证据要求与罪行相适应原则 /142

    五、 窃电取证 /145

    六、 窃电取证的注意事项 /149

   

第五章 窃电量的确定 /153
  第一节 计算法 /153

    一、 窃电量的基本计算法 /153

    二、 更正系数计算法 /154

    三、 互感器倍率计算法 /156

3

 君子不为盗，贤人不为窃。

——— 《庄子•山水》

    证明责任是诉讼的脊梁。———法谚
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如果强调什么，就要检查什么；
你不检查，就等于不重视。

———IBM总裁郭士纳

用 电 检 查
美国2003年8•17大停电和我国2008年初的南方冰灾，让

人们深刻地认识到电网能否安全稳定运行直接关系到国民经济的

发展和广大人民群众的日常生活。因此，为了保证供用电秩序和
公共安全，帮助客户进行安全、经济、高效、合理用电，就要对
客户进行检查、监督、指导、帮助。这种服务行为就是用电检查。
这既是电力法律法规赋予电网经营企业的权利和义务，也是电网
企业实现 “一强三优”企业目标的一项非常重要的基础工作。本
篇将阐述用电检查的法律性质、机制和违约用电纠纷处理等内容。
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立势而制事，必先查异同。
——— 《鬼谷子•飞箝第五》

用 电 检 查 概 述

由于电力供应的连续性、同时性和不可储存性，决定了供用电非毕其功于

一役，亦非阶段性或间歇性的交易，而是一个连续不断的过程。为了供用电的

安全经济高效，在整个过程中要根据 《用电检查管理办法》、《供电营业规则》

等规定，对供用电设备、电能质量、供用电方式和行为等进行检查。这就是用

电检查，其法律性质、存在风险、检查内容等将在本章叙述。

第一节 用电检查的法律性质

《中华人民共和国电力法》 （以下简称 《电力法》）实施以后，电力法律法

规只赋予供电企业民事性质的用电检查权利，行使这个权利的法律依据是 《用

电检查管理办法》和 《供电营业规则》两个民事性质的规章，通过签订供用电

合同，双方共同履行合同来完成用电检查的活动。

一、用电检查的意义和作用

1.用电检查的意义

首先，电能是一种特殊的物质，发、输、供、配、用同时进行，不能大量

储存。其次，电能的无形性、不可见性、快速性、危险性决定了其特定的交付

方式，必须以电力设施为载体传递到用电设备进行使用做功。当然，供电方的

电流只要流过供用电双方的电力设施产权分界点就算完成电能交付。再次，电

能的交付数量不是依靠人工现场计量来完成的，而是依据计量行政部门认可的

计量装置进行连续记录确认。计量装置大多安装在用电客户生产或管理区域、

特别是对小用电客户难以实施实时用电监控。最后，供用电双方的供用电设施

构成网络，产生相互影响。如电网的电能质量会影响客户的安全生产和产品质
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量。反之，用电客户的冲击性负荷、非对称性负荷、高次谐波、低功率因数问

题等反馈到电网会影响电网的安全性、可靠性和电能质量，从而影响不特定的

多数用电客户甚至会给他们造成生产事故和经济损失。鉴于此，根据电力供应

管理的传统和供电企业的专业性，国家电力法律法规授权电力规章赋予供电企

业到用电客户处检查的民事权利，以保证电网和用电客户的安全。

2.用电检查工作的作用

从合同履行的角度讲，为了全面履行供用电合同，供电方基于供电专业技

术，为客户检查用电情况，提供业务技术上的指导和帮助也是符合协作履行原

则的。供用电合同既有买卖合同内容，也具备服务合同的性质，因此供用电合

同的履行，既是债权人的事，也是债务人的事。只有双方当事人在履行合同过

程中相互配合，相互协作，合同才会全面履行。由此可见，用电检查是供电企

业为了保证电网安全、可靠、经济运行，确保供用电秩序正常，依据电力法律

法规和供用电合同约定对用电客户进行检查监督和指导帮助的民事服务行为。

《国家电网公司客户安全用电服务若干规定 （试行）》规定，为加强客户安全用

电服务，规范用电检查行为，维护正常供用电秩序和保障公共安全，提高安全

用电水平，为客户安全用电提供业务指导和技术服务，履行用电检查职责。

因此，用电检查工作的主要作用：

（1）对客户的用电设备进行检查，及时发现安全隐患，指导客户正确用

电、督促客户停止违约用电，宣传窃电是严重的违法行为，并督促用电客户限

期整改，保证电网和用电客户的安全。

（2）依法检查客户供用电合同履行情况和其他协议执行情况，维护电力企

业和电力客户双方的合法权益。

（3）通过用电检查人员对客户的上门服务，为客户提供电力法律法规、安

全用电、电力技术咨询等服务指导，协助客户安全、规范、合理用电和节约用

电，为客户排忧解难，树立供电企业的良好形象。

（4）通过用电检查来发现和查处违约用电及窃电的电力客户，维护供电企

业的利益。用电检查全过程如图1-1所示。

二、用电检查的法律性质

1.供电企业用电检查依据的法律、法规和规章
（1）《电力法》第三十二条规定，“用户用电不得危害供电、用电安全和扰

乱供电、用电秩序。对危害供电、用电安全和扰乱供电、用电秩序的，供电企

业有权制止。”第三十三条第二、三款规定，“供电企业查电人员和抄表收费人
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