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书书书

1 ． 什么叫小家电? 小家电包括什么?
小家电一般是指除了大功率输出的电器以外的家

电，一般这些小家电都占用比较小的电力资源，或者

机身本身也比较小。

小家电一般包括以下几类:

( 1) 厨房系列产品，如电饭锅、电炒锅、电煎

锅、微波炉、排油烟机、饮水机、电热水壶、电热

杯、电咖啡壶 ( 杯) 、电烤箱、榨汁机、消毒碗柜、

洗碗机、电煎锅、煮蛋器、豆浆机、自助面包机等。

( 2) 浴室系列产品，如电热水器、电暖器、电吹

风机、电动剃须刀、浴灯、干手机等。

( 3) 居室清洁系列产品，如吸尘器、电驱蚊器、

电熨斗、甩干机、厕所除臭器等。

( 4) 居室环境系列产品，如电风扇、除湿机、加

湿器、空气净化器、负氧离子发生器、小型电子冷藏

箱等。

( 5 ) 取暖器类产品，如电热毯、远红外线电热
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炉等。

( 6) 小视听系列产品，如收音机、录音机、随身

听、摄像机、电子辞典、电子游戏机等。

( 7 ) 保健系列产品，如减肥美容器、足底按摩

器、摇摆机、音频电疗器等。

( 8) 其他类，如灯具、智能开关、报警器、可视

对讲机、家用调压器、电子玩具等。

本书介绍其中部分产品的使用、保养与维修方面

的知识。

2 ． 怎样使用电饭锅才安全?
安全使用电饭锅要注意以下几点:

( 1) 电饭锅切忌磕碰以免其变形，尤其内锅锅底

和电热板板面不能磕碰，否则会因凹凸不平而导致接

触不良，煮饭时受热不均，影响电饭锅的热效率，而

且易煮出夹生饭来。所以，在使用时应轻拿轻放。

( 2) 应将食物先放入锅内盖上盖后再接通电源;

取出食物前务必先断开电源，以确保安全。
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( 3) 不可在取出内锅后接通电源，没有内锅就通

电会使电热盘有过热烧毁的危险。

( 4) 不宜煮酸、碱类食物，一旦煮过，要尽快把

内锅洗刷干净。也不要将其放置在潮湿、有腐蚀性气

体的环境下使用，以免损坏机件，发生故障。

( 5) 内锅外壳及电热盘切忌浸水，电器元件装在

锅体内下部，只能在切断电源后用干布抹净; 内锅经

洗涤后，须用布将锅底的水分擦干。

( 6) 切勿用其他器皿替代内锅放在电热盘上

加热。

( 7) 忌将电饭锅的电源插头接在灯头或台灯的分

电插座上。因为一般台灯的电线较细，载流量小，并

且容易老化，或遇热熔化。而电饭锅的功率较大，电

流也大，会使灯线发热，造成触电、起火等事故。

( 8) 不要随意拆卸电饭锅的电器部件，以免影响

电饭锅的性能和使用效果。

( 9) 应经常检查电源插座和电源线是否有破损，

以防漏电发生事故。

·3·



3 ． 怎样使用电饭锅才省电?
使用电饭锅时，为了省电，可以从以下几个方面

做起:

( 1) 使用电饭锅时，一定要将电饭锅放平，否则

会因一边水多一边水少而延长用电时间，还容易使水

少的一边饭烧焦。做米饭时最好将米淘净在清水中浸

泡 15 分钟，然后再下锅，这样就会大大缩短煮饭的

时间，且煮出的米饭特别香。

( 2) 充分利用电热盘的余热。当电饭锅中的米饭

沸腾时，可关闭电源开关 8 ～ 10 分钟，充分利用电热

盘的余热后再通电。当电饭锅的红灯灭、黄灯亮时，

表示锅中米饭已熟，这时可关闭电源开关，利用电热

盘的余热保温 10 分钟左右。

( 3) 电饭锅切勿当电水壶用。用相同功率的电饭

锅和电水壶烧开同等量的开水，用电水壶只需十几分

钟，而电饭锅则需 20 分钟左右。

( 4) 避开用电高峰时使用。同样功率的电饭锅，
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当电压低于额定值 10%时，则需延长用电时间 12%

左右。因此，用电高峰时最好不用或者少用。

( 5) 保持内锅、外锅清洁。电饭锅使用过久而不清

洁的话，会使锅底部与外表面积聚一层氧化物，应把它

浸在水中，用较粗糙的布擦拭，直到露出金属光泽为止。

( 6) 内锅底与电热盘、内锅及锅盖均应保持最佳

接触。如果内锅变形，即内凹或外凸，都会影响内锅

底的良好接触，应及时矫正才好。

( 7) 使用完电饭锅后，应立即把电源插头拔下，

否则，自动保温仍在起作用，既浪费电力，也容易烧

坏元件。

4 ． 如何延长电饭锅的使用寿命?
电饭锅因其美观、方便实用和耗电量小而备受人

们的青睐，但因保养不当而缩短其寿命的事也经常发

生。为了合理地使用和保养电饭锅，以延长其使用寿

命应该注意以下几点:

( 1) 第一次使用的电饭锅，最好先煮一锅开水。
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烧开后 5 ～ 7 分钟，磁钢限温器不失磁落下，不仅说

明电饭锅性能正常，而且能把新锅洗刷干净。

( 2) 使用电饭锅时，注意锅底和发热盘之间要有

良好的接触，可将内锅左右转动几次。锅底部应避免

碰撞变形。发热盘与内锅之间必须保持清洁，切忌饭

粒掉入而影响热效率甚至损坏发热盘。

( 3) 使用时，应将蒸煮的食物先放入锅内，盖上

盖，再插上电源插头; 取出食物之前应先将电源插头

拔下，以确保安全。

( 4) 电饭锅使用后要及时清洗，内锅经洗涤后，

外表的水必须擦干后再放入电饭锅内。内锅可用水洗

涤，切勿用刀刮，防止刮伤外壳表面的油漆等。但外

壳及发热盘切忌浸水，只能在切断电源后用湿布抹

净，避免损坏电器元件。

5 ． 电饭锅插上电源插头后指示灯不
亮怎么办?

电饭锅插上电源插头后指示灯不亮的原因及处理
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方法如下:

( 1 ) 电饭锅电路与电源未接通。检查开关、插

头、插座、保险丝、电源线等是否完好，相互连接是

否可靠。

( 2) 指示灯降压电阻脱焊开路。如果发现脱焊，

重新焊好。

( 3) 降压电阻本身开路，更换降压电阻。

( 4) 指示灯损坏，更换指示灯。

6 ． 如何预防电饭锅的电热盘被烧坏?
电饭锅如果使用不当，有时会造成电热盘烧坏或

局部熔化的故障。对于此类故障，应在了解电饭锅工

作原理的基础上找出故障原因。

电饭锅电热盘烧坏或局部熔化的主要原因，是电

饭锅在长期使用后，限温磁钢控制器内的弹簧或因退

火变软而失去弹性，或因久烧而变形，造成磁钢被

卡，导致不能断开电源。对于旧型号电饭锅 ( 无高温

保护元件) ，会使温度升至 600℃ ( 铝的熔点) 以上，
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如果没有及时发现，就会因干烧而烧坏电热盘，严重

时会令其局部熔化，甚至使内锅也烧坏。

为防止此类故障的发生，应采取以下措施:

( 1) 使用两年以上的电饭锅，应每 3 ～ 6 个月

( 定期) 或根据使用情况 ( 不定期) 对电饭锅的温控

部分 ( 打开底盖即可发现) 进行检查、维护。

( 2) 经常检查限温磁钢控制器内的弹簧 ( 在电热

盘中心) 是否退火变软或变形，连接杆能否灵活推动

主开关触头开闭自如。

( 3) 检查双金属片温控器触点是否烧结粘连在一

起，不能切断电源。

( 4) 新型电饭锅高温保护元件损坏后不可用金属

丝代替。

以上部分如果有问题，除开关触点烧结粘连可以

修复外，其余故障最好更换同型号、同规格的新元

件，以免扩大故障。

( 5) 电饭锅通电后，人员离开时间不宜超过半小

时，否则应拔下电源插头后再离开，以防意外。
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7 ． 电饭锅不能煮饭怎么办?
电饭锅不能煮饭的原因及检修方法如下:

( 1) 电源导线断路。用万用表的欧姆挡检查电源

导线。

( 2) 限流电阻熔断。此时可用万用表的欧姆挡检

查该电阻。如果该电阻熔断必须用同型号限流电阻代

替，不能直接用导线代替。

( 3) 发热管烧断。没有限流电阻的电饭锅长时间

工作，会烧断发热管。此时用万用表的欧姆挡检查发

热管，如果断路则必须连同发热盘一起更换。

8 ． 电饭锅煮出的饭生熟不均怎么办?
电饭锅煮出的饭生熟不均一般是限温器内的永久

磁环磁力减弱造成的。此时可拆开电饭锅的限温器，

检查磁环是否断裂、吸力如何。如果永久磁环断裂则

必须更换相同型号的限温器; 如果吸力减小，可调节

限温器上的调温螺钉，每次调节 1 /4 圈，调节一次试
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煮饭一次。

另一个可能的原因是电饭锅底沾有污物，使锅底

传热不均。发生这种情况的处理方法是清除锅底污

物，使整个锅底与电热盘保持良好接触，受热均匀。

9 ． 电饭锅煮煳饭怎么办?
电饭锅煮煳饭可能是保温开关的常闭触点烧结粘

在一起，虽然饭已经煮好，限温器也跳下，但保温开

关仍在继续给发热管通电，饭就煳了。此时可用小刀

把触点分开，然后用细砂纸将触点表面清理干净。

10 ． 电饭锅不能自动保温怎么办?
电饭锅煮好饭后不能自动保温可能是保温开关的

常闭触点表面脏污或烧蚀，使其触点接触电阻过大，

造成触点闭合而电路不通，发热管不发热，电饭锅不

能保温。此时可用细砂纸将触点表面清理干净后，镀

上一层锡。如果仍然不保温可更换保温开关。
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