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前

言

前言FOREWORD

2014年，是北方民族大学发展史与北方民族大学图书馆发
展史上具有重要里程碑的一年。这一年，北方民族大学图书馆迎

来了 30岁华诞。30年来，在国家“科教兴国”的大背景下，在国家
“进一步繁荣发展少数民族文化事业，推动社会主义文化大发展

大繁荣”的精神指引下，北方民族大学图书馆竭力配合学校建设

发展的一系列战略政策和目标任务，秉持“以人为本，读者第一”

的服务理念、“育人为本，创新为魂”的发展观念，自强不息，积极

探索，不断创新，特别是近几年，在深化服务内涵、提升服务品质、

重塑服务形象方面屡出新措，从“藏、借、阅、检索、咨询”一体的开

放流通模式的运行到 RFID图书自助借还系统的引入，从学科参
考咨询服务部门的正式成立到研究生自主学习空间的打造开放，

无一不体现着北方民族大学图书馆人的不懈努力与奋斗，无一不

蕴涵着北方民族大学图书馆人为提升服务能力和提高服务质量

而改革创新的决心。

高校图书馆是学术性的服务机构。“技术支撑服务，科研推进

发展”，在北方民族大学图书馆 30年的发展历程中，图书馆人从
未动摇过对图书馆事业的忠诚与热爱，从未放弃过对图书馆新领
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域、新发展、新技术的探索与钻研，“一分耕耘，一分收获”，辛勤汗

水挥洒的背后是甘甜果实的收获。为了庆祝北方民族大学图书馆

建馆 30周年，同时也为了系统积累和梳理图书馆人 30年来在业
务创新与理论探索过程中的优秀学术成果，激励图书馆人进一步

发扬“爱国、爱馆、爱人、爱书”的图书馆精神，艰苦奋斗，努力拼

搏，图书馆人将这份喜悦和期盼全都融入到这本《北方民族大学

图书馆同人文集》中，以此作为欢庆图书馆 30岁生日的文化厚
礼，同时也为终日辛苦在“书城”中的馆员们提供一个交流心得与

体会、展示见地与思考的平台，鼓励大家再接再厉，做一个有理

论、有探索、有创新、有成果的图书馆人。

2013年 4月，北方民族大学图书馆启动了馆内论文征集工
作，由文集编辑委员会牵头，倡议每位馆员精选一至两篇本人撰

写（限于独著或第一作者）并公开发表的图书情报学方面的专业

学术论文。截至 2013年 12月 31日共收集 54篇论文，经过编辑
委员会的认真审阅和精心筛选，最终优选出 40余篇优秀学术论
文，内容涵盖了服务创新、资源建设、技术应用、组织管理、服务文

化等多个方面，基本反映了我馆建馆 30年来各个时期所取得的
专业学术成果，全面展现了我馆馆员的辛勤耕耘与聪明才智。尽

管文集中的一些论文研究可能还不够深入，略显稚嫩，但文章的

字里行间中，处处都渗透着我馆馆员的爱岗敬业、乐观向上、甘于

奉献、坚持不懈的良好精神风貌，从中我们也不难感悟到我馆馆

员“以人为本，服务至上”的人文精神、“尊重理性，追求真理”的科

学精神、“与时俱进，不断创新”的进取精神、“敬业乐业，矢志不

渝”的奉献精神，这些图书馆的职业精神才是我们最值得骄傲和

自豪的。

然而，由于文章编者的水平所限，所选论文难免存在一些不

周之处，恳请读者批评指正。在此，向所有积极配合和支持本文集002
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编辑出版的同事们表示衷心的感谢，特别要向所有为文集出版编

印付出辛勤工作的编辑委员会的各位委员们及相关人士表示诚

挚的感谢和敬意！

陈永平

2014年 7月 28日
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学科馆员自诞生以来，就以其出色的专业化和个性化服务赢

得了用户的认同，并迅速普及开来，充分展现了图书馆这一新角

色的优越性和强大的生命力。自 20世纪末引入我国后，更是以燎
原之势出现在大江南北的高等学府。学科馆员在引领高校图书馆

服务创新的同时，其多学科知识背景下的多元文化以及奉献、创

新、协作、共享等的职业精神也不断给传统图书馆组织文化注入

了新的内涵，出现了以学科馆员为核心的图书馆创新文化。

一、学科馆员文化的内涵

我国高校图书馆积极推行的学科馆员制度是知识服务环境

下图书馆服务创新的必然结果。在服务理念上，学科馆员制度是

图书馆长期以来所倡导的“以人为本”理念的最好体现，学科馆员

专业化和个性化的服务完美地阐释了什么是以用户为中心；服务

过程中的不断学习、创新、交流又帮助学科馆员实现了自身的价

值；在服务模式上，学科馆员服务从围绕图书馆、以本馆资源和到

论构建学科馆员文化

陈永平淤

譹訛陈永平（员怨远怨—），男，汉族，硕士，研究馆员，现任北方民族大学图书馆馆长。
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馆服务为主的模式演绎到围绕用户、以多层资源和个性化服务为

主的模式，使图书馆的业务流程发生了重大变化；在服务管理上，

学科馆员成为图书馆一个全新的角色，有力地推动了图书馆业务

机构的重组，促使了学科化服务团队的诞生；在服务内容和手段

上积极利用现代信息技术的最新成果，大大拓展了图书馆原有的

参考服务工作，深化了图书馆服务内涵。总之，以学科馆员为主体

的服务创新正在逐渐成为新世纪高校图书馆工作的生长点，促进

了图书馆各项工作的全面发展，树立了图书馆的新形象。在这个

创新过程中，随着服务观念、服务环境等的变化，一种全新的图书

馆服务文化———学科馆员文化出现了。

学科馆员文化是随着学科馆员制度的实施和学科馆员服务

的不断推进而出现的新的图书馆文化现象。据文献可查，“学科馆

员文化”这一名称最早是由南开大学柯平教授明确提出的，他认

为应把学科馆员工作作为一种文化来建设，学科馆员文化是图书

馆组织文化，提出要努力营造联结院系与图书馆的“人（以人为

本）—学科（服务）—知识（管理）”这样一种和谐的图书馆文化。从

学科馆员先进的服务理念和服务模式可以看出，以学科馆员为主

体的馆员文化、服务文化正在成为新时期高校图书馆文化创新的

主要内容。学科馆员文化是数字环境与知识服务浪潮下图书馆文

化的创新，学科馆员文化是一种创新文化。

全国人大常委会副委员长、中国科学院院长路甬祥提出“创

新文化实际上就是科学精神与人文精神的综合”。这实际上也正

是 圆员世纪所倡导的图书馆精神。科学精神与人文精神的融合与
统一，要求图书馆要将以读者服务为本的精神贯穿于图书馆各项

服务工作中，以满足读者需求为宗旨来开发运用新技术，最大限

度地满足读者需求。学科馆员以用户为中心，深入用户、服务一

线，满足用户信息需求，提升用户信息素质，实现个人价值正是当002
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代图书馆人文精神的体现；学科馆员积极钻研新技术、新技能、开

发信息服务产品，利用先进的计算机网络技术平台提升学科服务

综合能力又是他们追求科学精神的体现。学科馆员文化是科学精

神和人文理念的有机结合和统一。

服务是图书馆不变的宗旨，是图书馆为满足用户需求而进行

的劳动，学科馆员文化发端并形成于学科馆员服务实践中。从服

务的角度看，学科馆员文化是新时期先进的图书馆服务文化，具

有服务文化的基本特征，是在学科馆员服务实践过程中形成的价

值观念、群体意识、思维方式和行为准则的总和，其核心是学科馆

员的职业价值观。服务和文化相生相伴，文化支配着服务，服务蕴

涵着文化。学科馆员的文化品位、文化层次、文化素养、文化个性

和审美意识，自始至终贯穿于学科知识服务活动中，其服务理念、

服务形象、服务品牌、服务艺术等都折射和传播着图书馆的组织

文化。

二、学科馆员文化的构建

学科馆员文化的构建就是要凝练和塑造学科馆员创新文

化，通过树立学科馆员以人为本的服务理念，树立学科馆员服务

形象，打造学科馆员服务品牌，倡导学科馆员精神，形成具有鲜明

特色的新时期的图书馆组织文化，发挥其文化的导向、辐射、控制

等功能，打造优秀的学科服务团队，塑造图书馆的新形象。

（一）树立“以人为本”的学科馆员服务理念

“以人为本”是我国传统文化中的思想精华，圆园世纪末以来，
这一思想对现代图书馆的服务与管理产生了深远的影响。所谓以

人为本就是要以满足人的需求，实现人的价值，追求人的发展为

价值取向，以充满人文关怀，体现美与和谐的形式来开展图书馆

活动。这一理念体现在图书馆服务上，就是“读者第一，服务至上”
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的宗旨，以人为本的人性化服务理念为新世纪的图书馆持续创新

奠定了思想和观念基础。学科馆员制度正是在“以人为本”的理念

下产生的，学科馆员制度包含有人文因素，其重要贡献在于它是

“用户驱动”而非“技术驱动”，学科馆员使数字图书馆最大程度地

被赋予了人性化。学科馆员制度的快速发展也得益于与“以人为

本”理念的内在契合。在以人为本的总的思想指导下，学科馆员以

主动服务、个性化服务、专业化服务为基本的服务理念，为高校图

书馆的服务创新和发展带来了勃勃生机。

1. 主动服务
主动服务———学科馆员在继续做好传统图书馆“阵地服务”

的同时，主动出击，深入到各院系，了解师生需求，宣传图书馆资

源，开展用户教育，文献代查代检，主动融入科研，进行深度学科

咨询。

2. 个性化服务
个性化服务———学科馆员在现代计算机网络技术的有力支

持下，积极搭建个性化服务平台，从过去的以文献为服务单元、

“我提供什么，读者接受什么”的传统方式转向网络信息环境下

的以信息为服务单元、“读者需要什么，我提供什么”的个性化、多

样化、差别化的信息服务。

3. 专业化服务
专业化服务———学科馆员以其学科背景为支持，深入到对口

院系，向对口院系师生用户提供针对性的知识服务和文献信息服

务，同时开发和建设学科文献资源，做到馆员专业化、馆藏专业

化、服务专业化的统一。

（二）树立学科馆员服务的新形象

在现代社会组织的发展过程中，形象已成为组织竞争的最主

要内容，良好的形象是社会组织的无形资产和无价之宝。学科馆004
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员服务形象是学科用户对学科馆员及其服务综合认识以后形成

的最终印象和总体评价，学科馆员服务形象是图书馆服务文化体

系的一个重要组成部分，学科馆员的服务形象直接体现着学科馆

员的服务理念、服务水平和信誉程度。

学科馆员服务形象一般由以下三个方面的要素构成。

1. 理念形象
理念形象———指学科馆员服务要体现“以用户为中心”、“服

务至上”的理念，具体可以表述为：关爱读者用户、服务的无止

境、服务的尽善尽美、超乎常规的满意和增值服务。如南开大学

图书馆以“热诚、质效、卓越”作为学科馆员的服务宗旨，并努力

践行之。

2. 行为形象
行为形象———主要指学科馆员在服务过程中所表现出来的

精神状态和道德风貌。行为形象包括服务态度、行为规范、服务效

果等。规范化服务是提高图书馆整体服务形象、服务质量和服务

水平的重要标志。学科馆员服务应遵守一定的服务规范，如中国

科学院国家科学图书馆就明确规定了学科馆员的服务规范（共

员园条），其中第二条就提出要“树立和维持热情、优质的服务形
象”。学科馆员在工作中要仪表整洁、举止大方、谈吐和气、服务

热情，处处反映出图书馆人的内在素质、文化修养及知识底蕴，注

意做到语言美、行为美。

3. 视觉形象
视觉形象———是指可看到和识别的客观物质，一般包括：服

务环境、广告、标志、徽标、宣传手册等。视觉形象是为了提升整体

服务形象必要的包装和补充。如南开大学图书馆和国家科学图书

馆都设计了学科馆员徽标，为每一位学科馆员印制了具有独特徽

标的名片，不仅方便学科馆员与用户联系，也体现电子时代的学

论
构
建
学
科
馆
员
文
化

005

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn


北
方
民
族
大
学
图
书
馆
同
人
文
集

BEIFANGM
INZUDAXUETUSHUGUANTONGRENW

EN
JI

科馆员形象。

（三）创建学科馆员服务品牌

品牌原本是企业界十分推崇的一个理念，它是一种无形资

产。学科馆员服务品牌是指学科馆员（或学科团队）在学科化服务

工作中借鉴现代先进企业的长处，引进现代企业的营销理念，以

人为本，树立全新的服务意识，大力推行特色化服务和个性化服

务；通过自己的某种特色优势的信息产品或服务，在同行中奠定

自己的优势地位。学科馆员服务品牌是学科馆员服务理念、服务

特色、服务精神的综合反映；是图书馆服务水准与服务层次的标

志，也是图书馆文化的体现。创建学科馆员服务品牌，就是通过学

科馆员的服务，得到广大用户的认同，提高图书馆的信誉度，打造

一个全新的图书馆服务形象，构筑图书馆未来竞争的优势，从而

形成图书馆独特的核心竞争力。

国家科学图书馆在学科化服务的实践中通过学科馆员卓有

成效的工作，努力践行“资源到所、服务到人”的服务理念，同时

在馆领导的高度重视下，已经逐渐树立起“学科化服务工作站”的

品牌。

北京大学图书馆针对大学生和研究生开设的“一小时信息素

质教育”讲座，在北大乃至在全国都产生了深远的影响；山东理工

大学等一些高校图书馆开设的文献检索课被评为省级精品课程，

都是高校图书馆用户教育的一个服务品牌。

当前高校图书馆开展的学科馆员服务，在人力上几乎集中了

馆内的各学科精英人才，在资源和技术支持上各馆也几乎是倾力

而为，加上学科馆员使命所决定的服务理念和责任心，为创建学

科馆员服务品牌奠定了基础。学科馆员可以结合各自的服务实

践，积极开发具有特色的二、三次学科文献，如馆藏学科文献利

用指南、学科网摘；开设学科馆员博客、开发专题数据库、创办学006
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科门户网站或学科导航、开展学科联合参考咨询服务等。经过一

定时间的努力，通过学科馆员优质而卓越的服务，力争形成具有

影响力的服务品牌，服务社会并努力带来良好的社会影响和效果。

（四）倡导和弘扬学科馆员精神

学科馆员精神是图书馆人文精神在数字时代的弘扬，是学科

馆员服务文化中最核心的部分，是学科馆员精神风貌和职业理念

的高度概括和凝练，也是当代图书馆员职业价值观、职业精神和

职业道德集中体现。

笔者把学科馆员精神概括为以下四个方面。

1. 甘于奉献的人梯精神
学科馆员本着“以人为本、用户第一、服务至上”的理念，以个

性化的学科知识服务满足不断增长的用户需求，他们是数字时代

“科学研究的支撑、情报交流的中介、知识创新的基础、知识共享

的保障和承担着文化传承的责任”。学科馆员在平凡的岗位上扎

实工作、默默无闻、甘为教学和科研人员做嫁衣，特别是在当前我

国行业政策没有出台、学科馆员待遇没有落实的情况下，这种“甘

为人梯”的精神更是难能可贵。

2. 敢为人先的创新精神
学科馆员服务是勇敢者、先行者的任务，学科馆员要有发展

的责任感和创新的荣誉感。特别是在我国，由于学科馆员制度推

行的时间不长，服务也不深入，没有固定的模式可循，很多领域都

要靠学科馆员发挥能动性，创造性地去开展工作，学科馆员要勇

于开拓、敢于探索、不怕失败，要有敢为人先的精神。学科馆员服

务是图书馆服务的创新，学科馆员文化就是不断创新的文化，唯

有创新才是学科馆员可持续发展的不竭动力。

3. 团结协作的团队精神
学科馆员服务是图书馆创新服务、重塑图书馆形象的一项战
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略性任务，是以学科馆员为主体的图书馆协同服务。学科馆员服

务的协同性要求学科馆员要具有团队精神，团队精神就是大局意

识、协作精神和服务精神的集中体现，它要求有统一的奋斗目标

或价值观，强调的是组织内部成员间的合作态度，为了一个统一

的目标，成员自觉地认同肩负的责任并愿意为此目标共同奉献。

学科馆员发扬团结协作的团队精神可以使学科服务团队永远保

持活力、焕发青春、积极进取。

4. 超越自我的学习精神
学科馆员最终的角色定位是学科情报教育专家，是数字时代

图书馆高素质的复合型专业馆员，在知识结构上要求具备学科专

业知识和图书情报知识。知识经济时代，学科的不断发展以及信

息技术的日新月异，都要求学科馆员必须树立终身学习的理念，

才能跟上形势的发展，胜任学科馆员的角色。在目前我国还没有

实行图书馆员职业资格认证制度以及图书馆学专业教育还不完

善的情况下，现有学科馆员更需要有超越自我的学习精神，突破

能力陷阱，勇挑重任，不断成长进步。同时，对图书馆组织而言，这

种学习精神有助于图书馆学习型组织的形成，有利于学科馆员文

化的构建。

作为文化，学科馆员文化所具有的辐射、激励和控制等功能

对图书馆学科馆员工作机制的构建无疑是非常有帮助的，图书

馆应把建设学科馆员文化作为学科馆员体系建设的重要的一部

分。当然，学科馆员文化是个系统工程，也是一个长期建设的过

程，除以上提到的学科馆员服务理念、学科馆员形象、学科馆员服

务品牌、学科馆员精神外，图书馆还要重视学科馆员的制度与环

境建设。

008

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn


参考文献

1. 柯平，唐承秀.高校图书馆学科馆员工作创新———兼谈南开大学图书

馆开展学科馆员工作的经验［允］.大学图书馆学报，圆园园猿（远）:源圆原源缘
2. 路甬祥院长在中国科学院创新文化建设工作研讨会闭幕式上的讲话

［EB/OL］.［圆园园苑原园猿原圆猿］. 澡ttp://www.cas.ac.cn/html/Dir/2002/01/08/7366.htm
3. Louise Feldmann.Subject Librarians in the Changing Academic Library.

Electronic Journal Librarianship，2006（猿）.http://southernlibrarianship.icaap.org/
content/v07n03/feldmann_l01.htm

4. 服务内容与服务规范［耘月/韵蕴］.［圆园园苑原园猿原圆猿］.http://159.226.100.51:
8080/las/subpage/Information_Content.jsp?InformationID=1534

5. 王惠君.图书馆文化论［酝］.长沙:湖南大学出版社，圆园园源
6. 张晓林.学科馆员服务的意义、任务与机制.［耘月/韵蕴］.［圆园园苑原园猿原圆猿］.

http://159.226.100.146/学科馆员/学科馆员服务（圆园园远园远圆苑）.pdf

原文刊载于《图书馆》圆园园怨年第 员期，圆园员园年在宁夏图书馆学会第二次
图书馆学情报学优秀成果评选中荣获二等奖。

论
构
建
学
科
馆
员
文
化

009

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn试读结束，需要全本PDF请购买 www.ertongbook.com

http://www.fineprint.cn

