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内 容 提 要

《旅游英语（第２版）》是一门实用性很强的旅游专业必修课程，目的是培养学生在具有一定的基础英语
听、说、读、写的基础上，掌握旅游行业服务与管理的专业英语。本书的编写，针对高职院校旅游专业学生的

英语基础和特点，以专门用途英语的相关理论为指导，注重旅游从业方面专业知识听、说、读和写的综合能力

训练，以旅游工作过程为导向，适应旅游市场对人才的需要；注重学生自主学习能力培养，利于学生将来可持

续发展。本书共２０单元，每单元分为听说、阅读、实用写作３个部分，每单元参考学时４学时，全书可供６４
～８０学时使用。
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前 言

《旅游英语》一书的编写，是根据旅游局、劳动和社会保障部对旅游行业的相关要求，并以

国家教育部、旅游局制定的旅游专业领域技能型紧缺人才培养方案和《高职高专教育英语课

程教学基本要求》为依据，并对从事旅游专业教学的相关教师、在校学生和毕业学生进行调查

访问和对旅游行业工作者实际工作中的知识需求、职业特点进行分析的基础上编写的。本书

可供普通专科、高职专科、成人专科旅游专业学生和旅游自学考试大专学生学习，还可供中等

职业学校旅游英语、旅游管理、旅游导游专业学生和有一定英语基础的旅游从业人员使用。

旨在通过情景模拟、情景会话、专业听力、专业阅读和应用写作训练，培养学生在将来旅游工

作中的综合素质和英语应用能力。

《旅游英语》是一门实用性很强的旅游专业必修课程，目的是培养学生具有一定的基础英

语听、说、读、写的能力，掌握旅游行业服务与管理的专业英语，使学生具备用英语进行旅游行

业管理与服务的能力，为从事旅游业工作打下基础。本书的编写，针对高职院校旅游专业学

生的英语基础和特点，以专门用途英语的相关理论为指导，把英语教学的最新知识、最新发展

与旅游行业的新理念、新观念相结合，并内化成学生的能力；注重旅游从业方面专业知识听、

说、读和写的综合能力训练，以旅游工作过程为导向。本书形式新颖、内容充实，注重实践性

和前瞻性；适应旅游市场对人才的需要，有利于学生的可持续发展。

本书共２０单元，每单元参考学时４学时，全书可供６４～８０学时使用（教师可根据具体情
况选择其中的１６～２０个单元讲解）。

根据旅游行业的特殊性，本书每单元前都配有世界景点图片，以开阔学生视野；在每单元

开头，用方框的形式给出一些旅游常用语；结尾处有一则与课文相关的典故或幽默故事，使学

生在学习过程中轻松、愉悦地积累行业英语知识，逐渐培养其职业能力。

正文的第一部分为听说部分。以旅游业实际工作经历为背景，以旅游服务中常见的真实

情景为题材，通过教学，使学生对涉及包括旅游公司、旅行社、国内外著名旅游景点、宾馆饭

店、民族文化、宗教信仰、旅游购物、旅游法规、建筑风格、旅游电子商务、旅游产品推广以及会

展策划等进行了解，使其熟悉当代旅游理念，了解旅游业各方面的信息。通过这部分学习，学

生应掌握旅游英语交流的基本技能，掌握旅游方面的英语专业用语及词汇，具有较强的听、说

能力，具备在不同的旅游场景中使用英语从事旅游活动的能力，着重培养学生用英语准确流

利地进行跨文化交际的技能，出色地完成旅游服务工作。

第二部分为阅读课文。选材以英语国家文献为主，分Ａ、Ｂ两篇。Ａ篇是重点，精讲多练。
Ｂ篇为泛读内容，教师可适当讲解，设置有适量的练习。课文 Ａ难度适中，长度为４００～７００
词左右的文章，主要涉及旅游行业介绍、旅游从业人员相关信息、国内外风景名胜、饮食文化、
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宾馆服务、民俗民风、宗教、旅游购物、旅游产品推广、旅游电子商务、会展策划、世界旅游质量

标准和世界旅游从业相关法规等。课后练习内容丰富，形式新颖多样，除了相关词汇练习及

课文阅读理解之外，还有根据实际工作场景设计相关的会话、情景模拟、翻译等。为了扩宽学

生的知识面，课文Ｂ提供最新的泛读文章，内容涉及登记住宿、接机、出国签证、出入境安全检
查、团体旅游、宗教信仰、世界历史地理等相关知识。学生在了解国内旅游行业的基础上，还

能够掌握一定的国际旅游服务的基本知识和技能。

第三部分为实用写作部分。该部分包括写作要求讲解、样例分析和学生动笔写作三个步

骤。内容涉及对旅游组织和旅游法规的了解、欢迎（送）词、导游词、旅游菜单、各种旅游信函

及协议、通知、合同、旅游广告、旅游景点建筑风格、履历表和求职申请等旅游文件的写作练

习，以提高学生的应用文写作能力。

为培养学生的自主学习能力，满足学生将来可持续发展的需要，书后附有中国主要的名

胜古迹，其他相关资料如航空公司图标和电话、旅游网站一览、世界时区及时差计算，其均放

在重庆大学出版社资源网站上，以便学习者下载浏览。

经过近四年的教学实践，结合旅游英语教材使用满意度调查，证实了本教材具有创新性、

科学性、系统性、适用性和可操作性。但同时本教材也存在一些需要完善的地方，本次修改具

体如下：

１．听说部分
１）结合当前时事，更新并丰富听说部分的学习内容；
２）针对不同基础的学生设计不同难度的话题材料，以满足不同专业的学生；
３）增设图文并茂的听说材料，增强教材的趣味性和可操作性。
２．翻译部分
１）增加翻译练习的题量，巩固学生所学知识；
２）丰富翻译练习的题型，增强教材练习形式的多样化。
３．形式部分
适当增加教材的辅助材料（如插图、图表等），注重师生互动，提高学生兴趣，使内容生动，

便于操作。

本书邀请了旅游行业专家参与教材修改。桂林华夏国旅欧美中心英语部经理、中级翻译

曾治国，桂林中国国际旅行社中级导游林琳对本书修改给予了大力支持，在此表示衷心感谢！

编　者
２０１６年３月２６日
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　　ＵＮＷＴＯｐｌａｙｓａｎｉｍｐｏｒｔａｎｔｒｏｌｅｉｎｐｒｏｍｏｔｉｎｇｔｈｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ，ｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅａｎｄ
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ｕｎｉｖｅｒｓａｌｌｙａｃｃｅｓｓｉｂｌｅｔｏｕｒｉｓｍ，ｐａｙｉｎｇｐａｒｔｉｃｕｌａｒａｔｔｅｎｔｉｏｎｔｏｔｈｅ
ｉｎｔｅｒｅｓｔｓｏｆｄｅｖｅｌｏｐｉｎｇｃｏｕｎｔｒｉｅｓ．ＴｈｅＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｅｎｃｏｕｒａｇｅｓ
ｔｈｅｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎｏｆｔｈｅＧｌｏｂａｌＣｏｄｅｏｆＥｔｈｉｃｓｆｏｒＴｏｕｒｉｓｍ，
ｗｉｔｈａｖｉｅｗ ｔｏｅｎｓｕｒｉｎｇｔｈａｔｍｅｍｂｅｒｃｏｕｎｔｒｉｅｓ， ｔｏｕｒｉｓｔ
ｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎｓａｎｄｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓｍａｘｉｍｉｚｅｔｈｅｐｏｓｉｔｉｖｅｅｃｏｎｏｍｉｃ，
ｓｏｃｉａｌａｎｄｃｕｌｔｕｒａｌｅｆｆｅｃｔｓｏｆｔｏｕｒｉｓｍａｎｄｆｕｌｌｙｒｅａｐｉｔｓｂｅｎｅｆｉｔｓ，
ｗｈｉｌｅｍｉｎｉｍｉｚｉｎｇｉｔｓｎｅｇａｔｉｖｅｓｏｃｉａｌａｎｄｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌｉｍｐａｃｔｓ．
　 　 Ｔｈｅｏｒｉｇｉｎ ｏｆｔｈｅＵｎｉｔｅｄ ＮａｔｉｏｎｓＷｏｒｌｄ Ｔｏｕｒｉｓｍ
Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓｔｅｍｓｂａｃｋ ｔｏ１９２５ ｗｈｅｎ ｔｈｅＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ
ＣｏｎｇｒｅｓｓｏｆＯｆｆｉｃｉａｌＴｏｕｒｉｓｔＴｒａｆｆｉｃＡｓｓｏｃｉａｔｉｏｎｓ（ＩＣＯＴＴ）ｗａｓ

ｆｏｒｍｅｄａｔＴｈｅＨａｇｕｅ．ＵＮＷＴＯｓｔａｔｅｓｔｈａｔｔｈｅＩＣＯＴＴｂｅｃａｍｅｔｈｅＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＵｎｉｏｎｏｆＯｆｆｉｃｉａｌ
ＴｏｕｒｉｓｔＰｒｏｐａｇａｎｄａＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ（ＩＵＯＴＰＯ）ｆｉｒｓｔｉｎ１９３４．ＦｏｌｌｏｗｉｎｇｔｈｅｅｎｄｏｆｔｈｅＳｅｃｏｎｄＷｏｒｌｄ
Ｗａｒａｎｄｗｉｔｈｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｔｒａｖｅｌｎｕｍｂｅｒｓｉｎｃｒｅａｓｉｎｇ，ｔｈｅＩＵＯＴＰＯｒｅｓｔｒｕｃｔｕｒｅｄｉｔｓｅｌｆｉｎｔｏｔｈｅ
ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＵｎｉｏｎｏｆＯｆｆｉｃｉａｌＴｒａｖｅｌＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ（ＩＵＯＴＯ）．Ａｔｅｃｈｎｉｃａｌ，ｎｏｎｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔａｌ
ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ，ｔｈｅＩＵＯＴＯｗａｓｍａｄｅｕｐｏｆａｃｏｍｂｉｎａｔｉｏｎｏｆｎａｔｉｏｎａｌｔｏｕｒｉｓｔｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ，ｉｎｄｕｓｔｒｙ
ａｎｄｃｏｎｓｕｍｅｒｇｒｏｕｐｓ．ＴｈｅｇｏａｌｓａｎｄｏｂｊｅｃｔｉｖｅｓｏｆｔｈｅＩＵＯＴＯｗｅｒｅｔｏｎｏｔｏｎｌｙｐｒｏｍｏｔｅｔｏｕｒｉｓｍｉｎ
ｇｅｎｅｒａｌｂｕｔａｌｓｏｔｏｅｘｔｒａｃｔｔｈｅｂｅｓｔｏｕｔｏｆｔｏｕｒｉｓｍａｓａｎｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｔｒａｄｅｃｏｍｐｏｎｅｎｔａｎｄａｓａｎ
ｅｃｏｎｏｍｉｃｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｓｔｒａｔｅｇｙｆｏｒｄｅｖｅｌｏｐｉｎｇｎａｔｉｏｎｓ．Ｔｏｗａｒｄｓｔｈｅｅｎｄｏｆｔｈｅ１９６０’ｓ，ｔｈｅＩＵＯＴＯ
ｒｅａｌｉｚｅｄｔｈｅｎｅｅｄｆｏｒｆｕｒｔｈｅｒｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｏｅｎｈａｎｃｅｉｔｓｒｏｌｅｏｎａｎｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｌｅｖｅｌ．Ｔｈｅ２０ｔｈ
ＩＵＯＴＯｇｅｎｅｒａｌａｓｓｅｍｂｌｙｉｎＴｏｋｙｏ，１９６７，ｄｅｃｌａｒｅｄｔｈｅｎｅｅｄｆｏｒｔｈｅｃｒｅａｔｉｏｎｏｆａｎｉｎｔｅｒｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔａｌ
ｂｏｄｙｗｉｔｈｔｈｅｎｅｃｅｓｓａｒｙａｂｉｌｉｔｉｅｓｔｏｆｕｎｃｔｉｏｎｏｎａｎｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｌｅｖｅｌｉｎｃｏｏｐｅｒａｔｉｏｎｗｉｔｈｏｔｈｅｒ
ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌａｇｅｎｃｉｅｓ，ｉｎｐａｒｔｉｃｕｌａｒｔｈｅＵｎｉｔｅｄＮａｔｉｏｎｓ．ＴｈｒｏｕｇｈｏｕｔｔｈｅｅｘｉｓｔｅｎｃｅｏｆｔｈｅＩＵＯＴＯ，
ｃｌｏｓｅｔｉｅｓｈａｄｂｅｅｎｅｓｔａｂｌｉｓｈｅｄｂｅｔｗｅｅｎｔｈｅｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｎｄｔｈｅＵｎｉｔｅｄＮａｔｉｏｎｓａｎｄｉｎｉｔｉａｌ
ｓｕｇｇｅｓｔｉｏｎｓｈａｄｔｈｅＩＵＯＴＯｂｅｃｏｍｉｎｇｐａｒｔｏｆｔｈｅＵＮ．Ｈｏｗｅｖｅｒ，ｆｏｌｌｏｗｉｎｇｔｈｅｃｉｒｃｕｌａｔｉｏｎｏｆａｄｒａｆｔ
ｃｏｎｖｅｎｔｉｏｎ，ｃｏｎｓｅｎｓｕｓｈｅｌｄｔｈａｔａｎｙｒｅｓｕｌｔａｎｔｉｎｔｅｒｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔａｌｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓｈｏｕｌｄｂｅｃｌｏｓｅｌｙ
ｌｉｎｋｅｄｔｏｔｈｅＵＮｂｕｔｐｒｅｓｅｒｖｅｉｔｓ“ｃｏｍｐｌｅｔｅａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅａｎｄｆｉｎａｎｃｉａｌａｕｔｏｎｏｍｙ”．
　　ＩｔｗａｓｏｎｔｈｅｒｅｃｏｍｍｅｎｄａｔｉｏｎｓｏｆｔｈｅＵＮｔｈａｔｔｈｅｆｏｒｍａｔｉｏｎｏｆｔｈｅｎｅｗｉｎｔｅｒｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔａｌ
ｔｏｕｒｉｓｍｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｗａｓｂａｓｅｄ．Ｒｅｓｏｌｕｔｉｏｎ２５２９ｏｆｔｈｅ２４ｔｈＵＮｇｅｎｅｒａｌａｓｓｅｍｂｌｙｓｔａｔｅｄ：
　　“（Ｔｈｅｇｅｎｅｒａｌａｓｓｅｍｂｌｙ）ｂｅｌｉｅｖｅｓｔｈａｔａｆｏｒｍｕｌａｔｈａｔｗｏｕｌｄａｌｌｏｗａｇｒｅｅｍｅｎｔｔｏｂｅｒｅａｃｈｅｄ
ｍｏｒｅｒｅａｄｉｌｙａｍｏｎｇｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔｓｆｏｒｔｈｅｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔｏｆａｎｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｔｏｕｒｉｓｍｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｏｆａｎ
ｉｎｔｅｒｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔａｌ，ｐａｒｔｉｃｕｌａｒｌｙｔｏａｓｓｉｓｔｔｈｅｄｅｖｅｌｏｐｉｎｇｃｏｕｎｔｒｉｅｓｗｏｕｌｄｂｅ：（ａ）Ｔｈｅｃｏｎｖｅｒｓｉｏｎｏｆ
ｔｈｅＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＵｎｉｏｎｏｆＯｆｆｉｃｉａｌＴｒａｖｅｌＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓｉｎｔｏａｎｉｎｔｅｒｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔａｌｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ
ｔｈｒｏｕｇｈａｒｅｖｉｓｉｏｎｏｆｉｔｓｓｔａｔｕｔｅｓ；（ｂ）ＴｈｅｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔｏｆｏｐｅｒａｔｉｏｎａｌｌｉｎｋｓｂｅｔｗｅｅｎｔｈｅＵｎｉｔｅｄ
ＮａｔｉｏｎｓａｎｄｔｈｅｔｒａｎｓｆｏｒｍｅｄＵｎｉｏｎｂｙｍｅａｎｓｏｆａｆｏｒｍａｌａｇｒｅｅｍｅｎｔ．”
　　 Ｉｎ１９７０，ｔｈｅＩＵＯＴＯ ｇｅｎｅｒａｌａｓｓｅｍｂｌｙｖｏｔｅｄｉｎｆａｖｏｒｏｆｆｏｒｍｉｎｇｔｈｅＷｏｒｌｄＴｏｕｒｉｓｍ
Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ（ＷＴＯ），ｂａｓｅｄｏｎｓｔａｔｕｔｅｓｏｆｔｈｅＩＵＯＴＯ，ａｎｄａｆｔｅｒｒａｔｉｆｉｃａｔｉｏｎｂｙｔｈｅｐｒｅｓｃｒｉｂｅｄ５１
ｓｔａｔｅｓ，ｔｈｅＷＴＯｃａｍｅｉｎｔｏｏｐｅｒａｔｉｏｎｏｎＮｏｖｅｍｂｅｒ１，１９７４．
　　Ａｔｔｈｅ１５ｔｈｇｅｎｅｒａｌａｓｓｅｍｂｌｙｉｎ２００３，ｔｈｅＷＴＯｇｅｎｅｒａｌｃｏｕｎｃｉｌａｎｄｔｈｅＵＮａｇｒｅｅｄｔｏｅｓｔａｂｌｉｓｈ
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