


内容提要

本书是针对高等职业教育需要而特地编写的创新教材，内容包括“认识管理→计划→组织→领导→控
制”５ 个学习项目（含 ２５ 个学习任务），目的是培养学习者具备中层、基层管理岗位需要的综合管理能力。

本书也是教育部高等学校高职高专工商管理类教学指导委员会精品课程“通用管理技能综合运用”的
配套教材，特色是：采用面对面教学＋在线学习的“混合学习模式”，以“学习者学习”为中心设计学习内容，
超越“慕课”的在线学习平台与资源开放，配置泛在化学习助手“Ｌｏｔｕｓ９ 超级课表”ＡＰＰ。 本书还开发有“社
交化智能学习社区 Ｌｏｔｕｓ９”网站，聚合这门精品课程共享资源供学习者在线学习。

无论是经济管理专业的师生，还是在职从业者，均能从本书中获得有价值的思想和技能，当然，对有创
业需求者更是良师益友。
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由重庆大学出版社 ２００６ 年出版的教材《管理原理》 （黄志平主

编），经过众多高职院校多年使用后，得到了师生们的认可和肯定。 鉴

于职业教育的快速发展以及管理学领域研究成果的迭出，教材需要及

时适应这些变革和需要，因此，主编在 ２０１４ 年重组编写团队，采用案

例矩阵、项目教学的理念，编撰了升级版教材《管理原理（第 ３ 版）》。
《管理原理（第 ３ 版）》体系和结构为“１（认识管理）＋４（典型的管

理职能）”，设计了认识管理、计划、组织、领导与控制 ５ 个学习项目

（含 ２５ 个学习任务）。 每个学习项目包括学习要求、学习内容、知识归

纳、参考读物和案例讨论等学习单元，力求“以学习者为中心”来设计

教材的学习内容，为学习者提供结构良好的学习指导和激励。
本书严格意义上来讲首先是学材（学习者用的材料），满足学习

者的学习（目的）需要的，因此，教师可以根据学习者、个人阅历进行

必要的个性化取舍组合。 另外，建议学习者在学习过程中假设自己就

是管理者（进行角色扮演），基于管理者角度思考和解决管理问题，同
时，还需要熟悉案例涉及的行业知识，以确保案例矩阵教学的效果。

本书对应课程的教学尝试了“混合学习” 模式，因而建设了

“Ｌｏｔｕｓ９社交化智能学习社区” （ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ． ｌｏｔｕｓ９．ｃｎ）、“１０８Ｏｎｅ 汽

车生活导航社区”（ｈｔｔｐ： ／ ／ ｂｂｓ．１０８ｏｎｅ．ｃｎ），以及配套的“慕课”形式

“Ｌｏｔｕｓ９ 在线课堂”（ｈｔｔｐ： ／ ／ ｅｄｕ．ｌｏｔｕｓ９．ｃｎ）、“Ｌｏｔｕｓ９ 超级课表”ＡＰＰ，
让学习者能够基于真实项目进行线上线下学习和实作。 同时，作者

创建了“在线教育”主题论坛“响石公园”（ｈｔｔｐ： ／ ／ ｂｂｓ． ｌｏｔｕｓ９．ｃｎ），为
关注“混合学习”课程的教师和学生搭建起体验、交流、分享的平台。



　 　 　 　 　 管理原理

本书由黄志平教授（重庆电子工程职业学院财经学院院长、教育

部全国电子商务职业教育教学指导委员会委员）主编，聂强教授（重
庆电子工程职业学院院长、教育部全国商业职业教育教学指导委员

会委员）主审。
本书主要编写工作由重庆电子工程职业学院（国家示范性高职

院校）王秀卿（副教授）、朱彤（副教授）、向红梅（副教授）、刘春秋、罗
炜（副教授）、汪麟、蒋寒宇、郭心毅（博士 ／ 副教授）共同完成，参与编

写的还有重庆电子工程职业学院的吴传淑、刘盈含、冉鑫、苏科、王希

琼（教授）、冯朝军（博士 ／ 副教授）、沈宇红、黄志君，对本书编写有贡

献的还有沈宇华（重庆市朝阳中学）、杨海林（重庆商社汽贸有限公

司运营管理部部长）、邵清东（北京络捷斯特科技发展有限公司总经

理）、李昌庆（重庆星空人力资源有限责任公司总经理）、唐畅（重庆

金科房地产开发有限公司副总经理）、汪照（重庆商社进出口贸易有

限公司副总经理）、邓韵（重庆丽笙世嘉酒店人力资源总监）、赖礼芳

（中海物流深圳有限公司运营总监）等。
本书编写过程中参考了大量互联网博客、管理专业论文，虽然无

法一一列举文章和作者，但是，他们对本书的编撰有极大帮助，在此

表示衷心感谢。 鉴于再版时间紧张，本书编写设想中尚存未能充分

实现的部分，其中的不足真诚期望读者反馈宝贵意见，以便在未来再

版时能够得到改进和完善。

重庆市（虎溪）大学城

Ｅｍａｉｌ：ｈｕａｎｇ＿ｚｐ＠ １２６．ｃｏｍ
２０１４ 年 １１ 月
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学习项目１　认识管理
　 学习要求

参考读物

１．１　管理与管理者
１．２　管理的演变与进化
１．３　环境
１．４　组织文化
１．５　管理决策
内容归纳

学习项目２　计划
学习要求

参考读物

２．１　计划与目标
２．２　战略管理
２．３　调查与预测
２．４　计划编制
２．５　项目管理
内容归纳
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　　　　　　　　 管理原理

学习项目３　组织
　 学习要求

参考读物

３．１　组织结构设计
３．２　组织结构形式
３．３　人力资源管理
３．４　人员配备
３．５　规章制度
内容归纳

学习项目４　领导
学习要求

参考读物

４．１　领导者及其行为
４．２　指挥
４．３　激励员工
４．４　薪酬管理
４．５　绩效管理
４．６　沟通与人际交往
内容归纳

学习项目５　控制
学习要求

参考读物

５．１　控制的过程与类型
５．２　控制的方法
５．３　控制中的信息不对称
５．４　危机管理
内容归纳

参考文献
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学习项目 １
认识管理

学习要求

能够充分理解组织与管理的内涵

能够区分管理者和操作者

说明学习管理史的价值

指出 ２０ 世纪以前在管理方面的主要贡献

阐述科学管理的原则以及对管理的贡献

概括法约尔管理思想的主要观点以及对管理的贡献

解释韦伯的官僚行政组织思想

说明霍桑实验对管理的贡献

对比分析行为科学的各种流派的理论

理解环境的价值，区分外部环境和内部环境

定义组织文化，识别组织文化的特征

解释组织文化对管理的约束作用和培养过程

参考读物

《管理必读 ５０ 种》 　 　 　 　 　 　 斯图尔特·克雷纳　 　 　 　 　 海南人民出版社

《２１ 世纪的管理挑战》 彼得·德鲁克 三联书店出版社

《谁动了我的奶酪》 斯宾塞·约翰逊 中信出版社

《大话管理 １００ 年》 迈克尔·Ｄ．波顿 中国纺织出版社

《管理的历史》 摩根·威策尔 中信出版社

《惠普之道》 大卫·帕克 华夏出版社

《经理工作的性质》 Ｈ．明茨伯格 团结出版社



管理原理

１．１　 管理与管理者

案例

“惠普之道”
惠普公司（Ｈｅｗｌｅｔｔ⁃Ｐａｃｋａｒｄ Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ Ｃｏｍｐａｎｙ， Ｌ．Ｐ．，简称 ＨＰ）成立于 １９３９ 年，主

要专注于生产打印机、数码影像、软件、计算机与资讯服务等信息技术业务。 其由企业价

值、企业目标以及高效的经营策略和管理方式三大内容共同组成的“惠普之道”确保惠

普公司稳定地发展，“惠普之道”成为国内外众多企业的学习榜样，国内赫赫有名的联想

集团的很多管理思想和企业文化均源于此。
１．依靠利润进行发展：赢利是第一目标，产品销售现购现付，不予赊销，通过为

顾客提供优质产品和服务而不是降价来扩大市场份额，将大部分利润用于再投资，
再加上职工购买股票的资金和其他现金收入，作为发展所需的资金，而不依赖长期

贷款。
２．致力于创新：惠普公司一直在开发真正代表技术进步的产品，并努力领会顾客的

潜在需求，生产了数以千计的革新产品。 １９６６ 年，公司建立了惠普实验室作为公司的中

央研究机构。 多年来，惠普每年用于研究与开发的开支占销售额的 ８％ ～１０％，目前已超

过了 １０％。
３．倾听顾客的意见：在惠普公司，为顾客服务的思想，首先表现在提出新的思路和技

术，在此基础上开发有用的重要产品。 顾客意见的反馈是很重要的，有助于我们设计和

研制出满足顾客实际需要的产品。
４．对人的信任：惠普公司聘用最优秀的人才，强调密切配合的重要性，鼓舞他们必胜

的意志。 这是惠普公司内在凝聚力和创造力的源泉。
５．组织的扩展：在迅速扩展的公司里，组织结构必须频繁变动以适应市场变化的需

要。 ２０ 世纪 ６０ 年代，惠普公司通过兼并取得了迅速的扩展。 随着公司规模的扩大，并
向多样化发展，为避免机构臃肿，惠普采取了分散经营的策略。

６．组织的管理：惠普的“目标管理”政策是指这样一套管理体系：通过明确提出总

目标并取得一致意见，使人们能灵活地以他们认为最适合完成其职责的方式去致力于

实现那些目标。 它同控制管理方法恰好相反，是分散管理的哲学、自由企业制度的

精髓。
７．对社会的责任：公司有责任履行一个好的集体公民的义务，包括对公司的职工、顾

客、供应商和整个社会负有重要责任，而不仅仅只是为股东赚取利润。

２



学习项目 １　 认识管理

　 　 惠普公司发现，除了产品和服务之外，自己的管理也很有价值，也就当仁不让地推

出了“惠普之道 ＭＢＡ”，成立惠普商学院，由惠普公司的高层经理现身说法，利用“惠

普之道”管理模式来赚取可观的利润，每天 ４００ 美元 ／ 人的收费标准居然引来了学习

热潮。

无形的管理具有有形的价值与力量。

１．１．１　 组织（Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ）

管理学上讨论管理是针对组织而言的，首先就从人造组织的内涵开始管理学的研

究吧。 组织是完成特定使命的人有系统地组合成的团体。 组织通常具备 ３ 个特征：有
明确的目的（管理者动力来源和管理活动的目标与标准）、由人组成、设计有系统性的

结构。 组织创立的理由会逐渐演化为组织的传统，甚至成为组织文化核心———组织精

神的来源，对组织的运行产生重要影响。 需要区别的是，平常人们使用组织这个词汇

通常会有两层含义，组织等同于团体，或者组织等同于特制的活动，管理学上都在

使用。
世界经理人文摘有限公司、重庆职业技术学院、香港长江实业（集团）有限公司、中

国共产党北京市委员会、美国华人“百人会”、德国戴姆勒⁃奔驰公司、国际足球联合会、
新浪网、中国青少年发展基金会等都是组织。

组织类别千差万别，可以用不同的标准进行分类，从是否有助于管理以满足成员心

理需求的角度来分类，可将组织分为正式组织和非正式组织。 管理学将精力集中在正

式组织的管理问题上进行研究。

１）正式组织

正式组织是经过有计划的设计，将组织的活动分配给各层次，做出系统的综合并由

规则来支持职责，并强烈地反映出管理者的思想和信念，但其成员并不一定重视或接受

管理者的社会、心理和行政的假设。
正式组织具有以下特征：经过规划而不是自发形成的。 其组织机构的特征反映出

一定的管理思想和信念；有十分明确的组织目标；讲究效率，协调处理人、财、物之间的关

系，以最经济有效的方式达到目标；分配角色任务，影响人们之间关系的层次；建立权威，
组织赋予领导以正式的权力，下级必须服从上级；制订各种规章制度约束个人行为，实
现组织的一致性；组织内个人的职位可以相互替代。

２）非正式组织

非正式组织是在满足需要的心理推动下，比较自然地形成的心理团体，其中蕴藏着

３



管理原理

浓厚的友谊与感情的因素，诸如同学会、老乡会、家族和兴趣爱好者协会等。
非正式组织的特征：组织的建立以人们之间具有共同的思想，相互喜爱，相互依赖

为基础，是自发形成的；组织最主要的作用是满足个人不同的需要；组织一经形成，会产

生各种行为规范，约束个人的行为。
非正式组织对正式组织来讲，具有正反两方面的功能。 非正式组织的正面功能主

要体现在：非正式组织混合在正式组织中，容易促进工作的完成；正式组织的管理者可

以利用非正式组织来弥补成员的能力与成就的差异；可以通过非正式组织的关系与气

氛获得组织的稳定；可以运用非正式组织作为正式组织的沟通工具；可以利用非正式组

织来提高组织成员的士气等。 非正式组织的负面功能主要体现为可能阻碍组织目标的

实现等。

３）企业

典型的组织通常是指企业。 企业是生产要素的所有者为追求自身的利益，通过契

约方式组成的经济组织，具体而言是从事商品生产与经营活动，自主经营、自负盈亏、自
我约束、自我发展的，具有法人地位的经济组织。

企业按照财产组织形式和所承担的法律地位，可以分为个人业主企业、合伙企业、
公司企业，现代企业制度下通常选择公司企业形式。 个人业主企业由单个人出资举办，
并且由出资者完全经营管理，在企业经营失败出现资不抵债时，需要用出资者个人的家

庭财产来抵偿，属于自然人企业。 个人业主企业具有成立简单、经营灵活、无限责任、连
带风险的特征。 合伙企业由两个或者两个以上的个人出资成立，合伙人按照出资比例

参与经营、承担责任、分享收益，属于自然人企业。 合伙企业具有成立简单、经营灵活、无
限责任、连带风险的特征。 公司制企业由两个以上的出资者按照法定程序组建，当企业

经营失败出现资不抵债时，以所出资本额为限承担有限责任，不需要用出资者个人的家

庭财产来抵偿，属于法人企业。 公司企业具有成立复杂、注册要求高、经营规范、有限责

任、风险受控的特征。
企业应该按照现代企业制度来运营，适应市场经济特征要求，以完善的企业法人制

度为基础，以有限责任为保障，以公司制为主要组织形式，符合“产权清晰、权责明确、政
企分开、管理科学”。 产权清晰是指出资者享有企业财产所有权、企业享有独立的法人

财产权、管理者享有经营管理权，三权分立且相互制衡。 权责明确是指企业享有独立的

法人财产权，负责资产的保值和增值，自主经营、自负盈亏。 政企分开是指政府行使行政

管理职能，不干涉企业的经营管理活动，企业自主经营、自负盈亏。 管理科学是指管理者

应该建立完善的组织结构、合理的规章制度，运用科学的管理方法进行管理。 股份公司

组织结构如图 １．１ 所示。
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学习项目 １　 认识管理

图 １．１　 股份公司组织结构

１．１．２　 管理（Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ）

任何组织的生存都是以开展活动为基础的，开展任何活动都需要必备的条件，诸如

人、财、物、技术、信息、时间等，这些条件被称为组织的资源（生产要素）。 要确保组织生

存就必须将所拥有的资源充分运用，使得输出的结果超过输入的资源。
管理是管理者有效配置组织的各种资源，以实现组织目标的活动与过程。 通常的

理解，管理是通过计划、组织、领导、控制等环节来协调人力、物力、财力等资源，以期有效

地达成组织目标的过程。 因此，管理总是力求做到资源输入最小化和结果输出最大化，
在资源的约束范围内，尽可能追求管理的效率与效益。 管理系统如图 １．２ 所示。

资源是指可利用的、有助于目标达成的条件。 资源是做任何事的必备条件，任何的管

理都是资源的管理，资源就是管理的对象。 组织的发展本质是资源的物质（形态）变换。
资源是做任何一件事的基础，目标追求的差异会导致资源需求的差异。 技术密集

型、资本密集型和劳动力密集型生产体现出所倚重的资源差异，分别为知识技术、金钱

资本、劳动力。
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管理原理

图 １．２　 管理系统

任何个人、任何组织，都会存在相对优势的资源基础，资源的优势是在时间区域内

动态变化的，网络时代的企业可以借助知识资源实现跨越式发展，短期内超越依赖传统

资源的传统企业、企业的跨国经营正是在寻求更多的资源优势，回避自身的资源劣势。
任何个人、任何组织所拥有的资源都是有限的（稀缺的），管理正是在资源的有限性

和欲望（目标）的无限性的矛盾中出现，追求组织目标、外部环境与内部条件的动态平

衡，来实现管理的效率与效益体现。
调用资源都是有代价的（资源使用成本），管理总是力求做到资源输入最小化和结

果输出最大化，在资源的约束范围内，尽可能追求管理的效率与效益。

参考资料：华为技术有限公司

华为公司概况如表 １．１ 所示。
表 １．１　 华为公司概况

公司名称 华为技术有限公司 员工数 １５０ ０００ 人（２０１３ 年）

外文名称 ＨＵＡＷＥＩ 首席执行官 ＣＥＯ 任正非

总部地点 中国深圳市龙岗区坂田华为基地 董事长 孙亚芳

成立时间 １９８７ 年（丁卯年） 宣传语 华为，不仅仅是世界 ５００ 强

经营范围
为电信运营商、企业和消费者等提供

有竞争力的 ＩＣＴ 解决方案和服务
所获荣誉 世界 ５００ 强（２０１４ 年第 ２８５ 位）

公司性质 民营企业 网络 ２Ｇ、３Ｇ、４Ｇ

公司口号 丰富人们的沟通与生活 合作营业商 中国移动、中国联通、中国电信等

年营业额 ３８５ 亿美元（２０１３ 年） 产品 路由器、ＬＴＥ、敏捷网络、智能终端

　 资料来源：ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｈｕａｗｅｉ．ｃｏｍ．
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学习项目 １　 认识管理

•人力资源

截至 ２０１３ 年 １２ 月 ３１ 日，华为全球员工总数为 １５ 万余人，服务于华为的不同业务

领域，其中研发员工比例达 ４５％（图 １．３）。 近年来，华为海外员工本地化率持续增加，
２０１３ 年达到 ７９％。 在海外，２０１３ 年中高层管理人员本地化率达 ２０．７％。 当前，华为外籍

员工总数接近 ３ 万人，来自全球 １６０ 个国家和地区。

图 １．３　 华为各领域员工构成图

华为不仅遵守当地法律规定的最低工资标准等要求，而且还推行了具备一定市场

竞争力的薪酬制度。 ２０１３ 年培训总人次达 １ １６２ ８４８，人均培训学时 ３７．２９。 华为还建立

了完善的员工保障体系，为全球员工构筑起“全覆盖”的“安全伞”，２０１３ 年华为全球员

工保障投入达人民币 ６３ 亿元。
•资金资源

华为公司近 ５ 年财务概要如表 １．２ 所示。
•技术资源

华为在德国、瑞典、美国、印度、俄罗斯、日本、加拿大、土耳其、中国等地设立了１６ 个
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研究所，进行产品与解决方案的研究开发人员约 ７０ ０００ 名（占公司总人数 ４５％）。 截至

２０１３ 年 １２ 月 ３１ 日，华为累计申请中国专利 ４４ １６８ 件，外国专利申请累计 １８ ７９１ 件，
国际 ＰＣＴ 专利申请累计 １４ ５５５ 件，累计共获得专利授权 ３６ ５１１ 件。 ２０１３ 年，华为研

发费用支出为３０ ６７２百万元，占收入的 １２．８％。 近 １０ 年投入的研发费用超过１５１ ０００
百万元。

表 １．２　 华为公司近 ５ 年财务概要

年　 度　 　
　 　 项　 目

２０１３ ２０１２ ２０１１ ２０１０ ２００９

销售收入 ／百万元 ２３９ ０２５ ２２０ １９８ ２０３ ９２９ １８２ ５４８ １４６ ６０７

营业利润 ／百万元 ２９ １２８ ２０ ６５８ １８ ７９６ ３１ ８０６ ２２ ７７３

营业利润率 ／ ％ １２．２ ９．４ ９．２ １７．４ １５．５

净利润 ／百万元 ２１ ００３ １５ ６２４ １１ ６５５ ２５ ６３０ １９ ４３０

经营活动现金流 ／百万元 ２２ ５５４ ２４ ９６９ １７ ８２６ ３１ ５５５ ２４ １８８

现金与短期投资 ／百万元 ８１ ９４４ ７１ ６４９ ６２ ３４２ ５５ ４５８ ３８ ２１４

运营资本 ／百万元 ７５ １８０ ６３ ８３７ ５６ ９９６ ６０ ８９９ ４３ ２８６

总资产 ／百万元 ２３１ ５３２ ２１０ ００６ １９３ ８４９ １７８ ９８４ １４８ ９６８

总借款 ／百万元 ２３ ０３３ ２０ ７５４ ２０ ３２７ １２ ９５９ １６ １１５

所有者权益 ／百万元 ８６ ２６６ ７５ ０２４ ６６ ２２８ ６９ ４００ ５２ ７４１

资产负债率 ／ ％ ６２．７ ６４．３ ６５．８ ６１．２ ６４．６

•核心价值观

①成就客户：为客户服务是华为存在的唯一理由，客户需求是华为发展的原动力。
我们坚持以客户为中心，快速响应客户需求，持续为客户创造长期价值进而成就客户。
为客户提供有效服务，是我们工作的方向和价值评价的标尺，成就客户就是成就我们

自己。
②艰苦奋斗：我们没有任何稀缺的资源可以依赖，唯有艰苦奋斗才能赢得客户的

尊重与信赖。 奋斗体现在为客户创造价值的任何微小活动中，以及在劳动的准备过程

中为充实提高自己而做的努力。 我们坚持以奋斗者为本，使奋斗者得到合理的回报。
③自我批判：自我批判的目的是不断进步，不断改进，而不是自我否定。 只有坚持自

我批判，才能倾听、扬弃和持续超越，才能更容易尊重他人和与他人合作，实现客户、公
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学习项目 １　 认识管理

司、团队和个人的共同发展。
④开放进取：为了更好地满足客户需求，我们积极进取、勇于开拓，坚持开放与创新。

任何先进的技术、产品、解决方案和业务管理，只有转化为商业成功才能产生价值。 我们

坚持客户需求导向，并围绕客户需求持续创新。
⑤至诚守信：我们只有内心坦荡诚恳，才能言出必行，信守承诺。 诚信是我们最重要

的无形资产，华为坚持以诚信赢得客户。
⑥团队合作：胜则举杯相庆，败则拼死相救。 团队合作不仅是跨文化的群体协作精

神，也是打破部门墙、提升流程效率的有力保障。
•公司治理（结构）
华为公司以客户为中心、以奋斗者为本的核心价值观，持续改善公司治理架构、组

织、流程和考核，使公司获得长期有效增长。 华为公司治理架构如图 １．４ 所示。

图 １．４　 华为公司治理架构

组织的类型差异、所处的时代和文化传统迥异将导致管理所依赖的资源和核心有

差异，传统组织对人、财、物等硬件资源依赖程度高，新兴组织转向依赖技术、信息、时间

等软件资源。 从福特汽车公司的流水线生产到洛克菲勒的石油帝国，从可口可乐饮料

横扫全球到微软的工业化软件帝国，从雅虎网站创造新经济神话到……显而易见的事
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实在反复印证这个结论。
管理是一切社会组织都存在的活动，主要解决的是集体劳动中的关系优化问题，寻

求更高的效率和效益，以有限的资源满足人们无限的欲望。 尽管我们讲解管理问题时，
所列举的事实常常来自于企业，但是形成“管理是企业才有的事”的观点是错误的，不幸

的是许多人已经形成这样的固定认识，应该说管理是通用的、有共性的，组织的不同并

不会导致管理上的质的差别。
管理既是科学，又是艺术。 首先，表现在管理追求因素之间的动态平衡，追求有限资

源与无限需求、组织利润与用户满足、人际关系与工作事物等的平衡；其次，组织活动中

认知性的知识或可编撰的知识是科学，组织活动中体验性的知识或意会的知识是艺术；
最后，麦克尔·卡里瑟斯的《我们为什么有文化》中“婴儿达到目的的主要‘工具’是另一

个他熟悉的人”与管理的通俗理解“管理就是通过他人来做所要做的事情”何其相似，管
理方略应该是“贤哲居上，能者居中，工者居下，智者居侧”。

１．１．３　 管理者（Ｍａｎａｇｅｒ）

任何组织要确保组织的正常运转，就必须对组织的成员进行分工，有人充当管理

者，有人充当操作者。 管理者（Ｍａｎａｇｅｒ）是指挥其他人的人，操作者（Ｏｐｅｒａｔｉｖｅｓ）是接受

其他人指挥的人。 管理者在组织中通常根据职责权限划分为基层管理者（执行层）、中
层管理者（沟通层）和高层管理者（决策层）。

管理人员，尤其是高级管理人员的主要任务是：制订战略目标、发展计划、整体策划、
政策规定等，并负责进行强有力的推进。 操作者（被管理者）的主要任务是：了解单位的

目标，按照规定要求，处处考虑成本，努力进行创造并认真完成分内的工作。
高级管理人员由于要进行整体策划，设定目标，为单位的发展而制定政策，就要求

他们具有远见的预测能力、果断的决策能力和有效的推行能力。 普通操作者由于要达

到已设定的目标，因此，应具有较高的技术能力、协调能力、独立的工作能力和有创造精

神的奋斗能力。
管理者在组织中能够起到多大的作用，有两种截然不同的观点：有人认为管理者是

组织成败的关键，有人认为管理者的作用并非像人们想象的那么多。
全球华人首富李嘉诚从一贫如洗的杂货店学徒开始白手起家，创立香港长江实业

有限公司，经过 ３０ 多年的悉心经营，发展成为涉足房地产、公共事业、酒店业、信息业等

众多行业的产业巨头。 截至 ２０００ 年，李嘉诚家族拥有控制市值 １４ ０３６ 亿港元的财产

（投资），占据香港股市市值的 １ ／ ３，成功的管理在其中起到了非凡的作用。
优秀的管理者能够“变稻草为金条”，因此管理者越来越成为受人关注的专门职业，

国外已经形成专业化的管理人才（职业经理人）市场，职业经理人在国内外人才市场受

到追捧。 １９９９ 年，美国企业首席执行官的平均收入是蓝领工人的 ４７５ 倍，差距还在逐年

０１



学习项目 １　 认识管理

加大，反映出高级管理人员在企业管理中的作用巨大。
公司制的组织中，治理结构包括了股东大会、董事会、监事会和总经理，都具有对公

司经营管理的管理权力。 但是，在管理学中通常理解的管理者是董事会成员、总经理等。

故事中的管理：曲突徙薪

有位客人到某人家里做客，看见主人家灶上的烟囱是直的，旁边又有很多木材。 客

人告诉主人说，烟囱要改曲，木材须移去，否则将来可能会有火灾，主人听了没有作任何

表示。
不久主人家里果然失火，四周的邻居赶紧跑来救火，最后火被扑灭了，于是主人烹

羊宰牛，宴请四邻，以酬谢他们救火的功劳，但并没有请当初建议他将木材移走、烟囱改

曲的人。
有人对主人说：“如果当初听了那位先生的话，今天也不用准备筵席，而且没有火灾

的损失，现在论功行赏，原先给你建议的人没有被感恩，而救火的人却是座上客，真是很

奇怪的事呢！”主人顿时醒悟，赶紧去邀请当初给予建议的那位客人来吃酒。
管理心得：
一般人认为，足以摆平或解决企业经营过程中的各种棘手问题的人，就是优秀的管

理者，其实这是有待商榷的。 俗话说：“预防重于治疗”，能防患于未然之前，更胜于治乱

于已成之后，由此观之，企业问题的预防者，其实是优于企业问题的解决者。

１．１．４　 管理职能

管理是通过管理职能来实现的，管理职能说明了管理应该做些什么。 美国加利福

尼亚大学洛杉矶分校教授哈罗德·孔茨与西理尔·奥唐奈在 ２０ 世纪 ５０ 年代撰写了最

畅销的管理学著作《管理学原理》，提出管理职能的经典划分是计划、组织、人事、领导和

控制，现在通常简化为计划、组织、领导和控制 ４ 方面工作。

１）计划（Ｐｌａｎｎｉｎｇ）

计划是对未来活动的预先谋划和安排，计划是识别与设定目标，以及决定如何达成

目标的过程。 这个过程包括预测组织内外环境变化、选择目标、制定战略、拟订方案、编
制计划等。 涉及决定组织的追求目标，实现目标的行动线路，以及如何配置资源来实现

目标。
计划是管理的首要职能。 行使这个职能（或者完成“目标的制定和规划”作业）的目

的是：明确企业活动的目标，或者活动方向和内容、要求；对如何达到目标进行安排规划

和论证。 计划是项困难的工作，其结果可能是战略也可能是报告。
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