




书书书

　　图书在版编目 （ＣＩＰ）数据

　　高校关爱学生案例集萃：基于云南师范大学的视角
／何伟全，刘宗立主编—昆明 ：云南大学出版社，
２０１３
　　ＩＳＢＮ９７８－７－５４８２－１７２１－３

　　Ⅰ①高…　Ⅱ①何…　②刘…　Ⅲ①云南师范大学
—学生工作—案例　Ⅳ①Ｇ６５５５

　　中国版本图书馆ＣＩＰ数据核字 （２０１３）第２５３１７９号

高校关爱学生案例集萃———基于云南师范大学的视角

主　编：何伟全　刘宗立　　　　
副主编：黄海涛　王世波　杨万松

责任编辑：王　磊

封面设计：周　

出版发行：云南大学出版社

印　　装：昆明宝王印务有限公司

开　　本：７８７ｍｍ×１０９２ｍｍ　１／１６

印　　张：２８２５

字　　数：４９２千

版　　次：２０１３年１１月第１版

印　　次：２０１３年１１月第１次印刷

书　　号：ＩＳＢＮ９７８－７－５４８２－１７２１－３

定　　价：６８００元

地　　址：昆明市翠湖北路２号云南大学英华园内

发行电话：０８７１－５０３１０７１　５０３３２４４

邮　　编：６５００９１

Ｅ－ｍａｉｌ：ｍａｒｋｅｔ＠ｙｎｕｐｃｏｍ





书书书

序

百年大计，教育为本；教育大计，教师为本；教书育人，学生为本。云

南师范大学深入贯彻党的十八大精神，把立德树人作为教育的根本任务，以

育人为中心，充分发扬西南联大教师的爱国爱校、奉献敬业精神，唱响 “一

切为了学生、为了一切学生、为了学生一切”的主旋律；提出建设 “最好的

本科大学”和 “最关爱学生的大学”目标，完善校院二级管理体制，充分发

挥学院的主体主导作用；以保障学生安全和维护学校稳定为前提，以全面提

高学生综合素质为目标，努力构建特色化、系统化、整合化、联动互动的

“全程育人”与 “全员育人”工作机制；大力实施学生成长关爱工程，将学

生工作部 （处）打造成为 “三家” （学生之家、学生干部之家、学工队伍之

家）；使学生教育管理工作上水平、上台阶、上层次，在学生的成长路上树一

面旗、帮一把力、送一束光，不断促进学生的全面成长、成才。

当前，云南师范大学顺利进入了西部 “２１１”和省部共建大学行列，学生

工作也面临新的挑战和机遇，随着高校后勤社会化和学分制改革的推进以及

学生群体思想与行为特点的变化，在新形势、新情况、新要求下，探索并建

立新的学生管理模式是当前学生工作所面临的迫切新课题。本书收录了云南

师范大学近年来在学生工作方面的经典案例，内容涉及阳光心理、危机应对、

成长之路、育人之道等板块，案例从不同角度对关爱学生的热点、难点、重

点问题进行了深入的探讨和研究，以期实现对学生的物质关怀、学习关注、

生活关心、心理关爱和情感关联。

《高校关爱学生案例集萃———基于云南师范大学的视角》一书凝结了云南

师范大学近年来在学生工作领域求真务实、勇于探索、奋进创新、以生为本、

强化服务、关爱学生的点点滴滴，该书出版将有助于推进高校学生成长关爱

工程建设，在理论上有利于推动对高校关爱学生问题的深入研究，提高我校

学生工作干部的理论研究水平；在实践上有利于总结凝练关爱学生的好做法、
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好经验。希望广大学生工作干部继承传统，勇于实践，突出特色，不断探索

新的工作思路和方法，加强学生教育管理的针对性、实效性和科学性，关心

学生的发展过程、满足学生的成长需要、解决学生的实际困难、维护学生的

切身利益，做最关爱学生的领路人。

编委会

２０１３年１０月
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构建大学新生心理健康导航系统

云南师范大学党委办公室　何伟全

【摘　要】我校２０１２级６３８７名本科新生的心理健康状况调查显示，２０１２

级新生存在有中度及以上心理问题的学生占１１３５％，因此需要积极关注大学

新生的心理健康状况，采取积极措施提高大学新生心理健康水平，全方位构

建起大学新生心理健康导航系统，帮助大学新生掌握自我管理的方法并树立

起自我心理健康的保健意识。

【关键词】２０１２级新生；心理健康

一、案例简介

２０１２级新生进校报到不久后，各学院均有班主任反映现在的 “９０后”大

学新生 “不好管”，普遍存在学习及生活不适应的现象。为尽早把握我校大学

新生的心理健康状况，及时制定相应的对策，我校对２０１２级６３８７名本科新

生的心理健康状况进行了调查，调查数据采用统计软件ＳＰＳＳ１６０进行统计分

析。统计结果显示，我校大学新生中存在有中度及以上心理问题的学生占

１１３５％，其中在强迫症状、人际关系敏感、抑郁、焦虑等因子上出现问题的

学生较多，贫困生、农村学生等存在心理问题的比例较高。

根据调查结果显示，女生在躯体化、焦虑和抑郁因子上的平均得分要高

于男生，说明女生遇到事情更容易焦虑和抑郁。男生更容易产生敌对的情绪

和偏执心理。从家庭经济条件方面来看，非贫困生的心理健康状况优于贫困

生的心理健康状况，家庭贫困的学生有更多的强迫倾向，人际交往过程中有更多

的不自信和敏感，做事情更容易焦虑。这与以往的研究一致，在北京高校中，

６０％的贫困生对自己的经济状况感到 “羞愧难当”；２２５％的贫困生感到很自卑，

不愿意让别人知道自己的处境，并不可抑制地抗拒。根据我校的心理普查结果，



各学院采取了一系列的措施，使我校新生能够更快更好地适应新的学习生活环境。

二、案例分析

党的十八大报告明确指出，把立德树人作为教育的根本任务。大学生是

国家未来经济发展的生力军和骨干力量，其心理素质作为人才质量的重要组

成部分，越来越受到我国政府和社会各界的高度重视。为尽早把握我校大学

新生的心理健康状况，及时制定相应的对策，全方位构建起大学新生心理健康

导航系统，帮助大学新生全面成长成才，现将本次调查结果和对策进行分析。

（一）调查对象情况

变　量 人　数 比　例

性　别
男 ２１２７ ３３３０％

女 ４２６０ ６６７０％

家庭居住地
城　市 １９８３ ３１０５％

农　村 ４４０４ ６８９５％

家庭经济状况

非常富裕 ７ １０９％

比较富裕 １１０ １５０％

一　般 ３２８１ ５１３６％

贫　困 ２５５４ ３９５４％

特别贫困 ４３５ ６５１％

家庭子女情况

独生子女 ２０８０ ３２５６％

有１名兄弟姐妹 ３４９６ ５４７３％

有２名兄弟姐妹 ８１１ １２７１％

父亲文化程度

研究生及以上 ３９ ０６１％

大学大专 １５０３ ２３５３％

高中中专中技 ９８７ １５４６％

初　中 ２０９０ ３２７２％

小　学 １５７２ ２４６１％

文　盲 １９６ ３０７％
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　续　表

变　量 人　数 比　例

母亲文化程度

研究生及以上 ２６ ０４０％

大学大专 ６０６ ９４９％

高中中专中技 ９０６ １４１９％

初　中 １９０５ ２９８３％

小　学 ２１５８ ３３７９％

文　盲 ７８６ １２３０％

父母婚姻状况

良　好 ５７００ ８９２４％

失　和 １３２ ２０７％

丧　亲 ２３７ ３７１％

父母双亡 １２ ０１８％

离　异 ３０６ ４７９％

家庭成员精神病史
无任何精神病史 ６２１１ ９７０９％

有精神病史 １８６ ２９１％

对家庭的喜欢程度

非常喜欢 ５１４２ ８０５１％

比较喜欢 ９１５ １４３３％

一般喜欢 ２７９ ４３７％

一般不喜欢 ４１ ０６４％

非常不喜欢 １０ ０１６％

对宿舍关系的

满意程度

非常满意 ３５５０ ５５５８％

比较满意 ２２５０ ３５３０％

一般满意 ５３５ ８３８％

比较不满意 ３３ ０５２％

非常不满意 １９ ０３０％

（二）原因分析

从客观方面来看，现在的大学新生基本是１９９０年以后出生的独生子女。
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在他们成长的过程中渗透着父母包办式的他控型的教养方式，这种教养方式

使得孩子缺乏独立意识和自主能力。一旦进入大学这种相对宽松、自由的自

控型环境，在远离家庭、朋友支持，而新的支持系统尚未建立的这个阶段，

只要遇到不同种类的学习、生活、人际关系、情感等问题，他们就会感到困

惑、迷茫，甚至处于不适应的状态。

从主观方面来看，大学新生有着远离被压抑环境后想放松的心理。大学

新生在高中阶段所处的是一个高度紧张的学习环境，进入大学后，虽然也有

学习任务，但这种学习强度与曾经的在考试分数指挥棒下的学习是有差距的。

得之不易的相对自由的环境，会让一部分同学把学习抛在脑后，过度地去享

受这种宽松的生活和自由的环境，把自我过度地放大，这样的心理状态会使

一部分新生感到迷茫，甚至沉迷其中。

（三）解决办法

从调查结果来看，我校学生的心理健康值得关注，针对此情况，我校建

立了新生预防性心理教育机制，全方位构建起了大学新生心理健康导航系统，

帮助大学新生掌握自我管理的方法并树立起心理健康的自我保健意识。

１发挥 “三级”功能

发挥好对我校新生心理健康教育的 “预防———调节———发展”三级功能，

做到及时发现问题，积极开展有效预防工作，使有心理问题的学生能够得到

及时的治疗。落实院级心理健康教育工作的开展，使 “三级”功能能够得以

发挥功效，尝试在各学院建立心理健康教育服务站，充分发挥各学院在心理

健康教育工作中的主动性。

２完善 “四个”阵地

进一步完善了课堂、咨询、心理科学研究和课外活动四个阵地。通过课

堂的主渠道采用选修课和必修课的形式加强课堂心理健康知识的教育，规划

了一系列心理健康讲座和辅导，针对２０１２级学生中普遍产生的人际交往问
题、抑郁问题、焦虑问题、适应问题等，开展及时有效的系列心理健康讲座。

丰富咨询的形式，针对部分群体如贫困学生，进行团体辅导活动来帮助

其良好发展，同时，针对个别学生，进行日常的心理咨询服务，包括现场心

理咨询、网络咨询、电话咨询和咨询室心理咨询等。

以每年一度的 “５２５”大学生心理健康活动月为依托，面向全校学生开展
系列课外活动，激发学生对心理健康知识的兴趣，使学生对心理健康教育的

目的和意义有更深的认知与了解，拓展他们的视野，推进他们认识自我、了
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解自我和完善自我。

３深化 “五级”预防机制

在逐渐建立起的科学化、规范化工作体系的基础上，继续深化校心理中

心、学院、班级、宿舍、个人五级心理危机预防网络系统。按照学校２０１２年
学生工作研讨会的精神和要求，创新学生管理，在学校扎实推进学院二级管

理的基础上，发挥学院的主体作用，深化 “五级”网络系统。抓实每年一次

的新生心理健康普查，建立新生心理档案，在 “五级”预防机制的基础上完

善追踪机制，使心理健康教育的效果更长效、实效。

４丰富 “六个一”体系

进一步完善、丰富了 “六个一”体系：即 “一个”咨询室，“一份”报

纸——— 《心晴》，“一条”热线，“一个”宣传栏，“一个”自助阅览室，“一

个”网页，以多种形式向新生宣传和普及心理健康观念知识，以提高新生的

自我调适与适应能力。让学生积极主动地参与到自己的心理保健活动中，在

愉快轻松的气氛下，普及心理健康知识，提升新生自我心理健康的维护意识

与保健意识。

三、案例反思

针对大学新生的心理健康教育是一项系统性工程，需要保持心理健康教

育工作的系统性、连续性、科学性，在实际工作中要始终坚持以服务学生为

宗旨、以素质教育为主线、以德育创新为抓手、以学生成长关爱工程为载体，

才能全方位构建起大学新生心理健康导航系统，更好地服务于我校学生的全

面成长成才。
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